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Резюме 

Особое место в процессе межличностного взаимодействия принадлежит сети Интернет, ставшей 
неотъемлемой частью жизни цивилизованного общества, что не могло не сказаться на форме и способе 
общения, которое в наши дни в значительной мере переместилось из реального мира в мир виртуальный 
и повлекло за собой ряд изменений в самом характере и структуре межличностной коммуникации. Суще-
ственные изменения, которые претерпевает коммуникация в связи с развитием компьютерных техноло-
гий, требуют специального изучения и поэтому представляют собой важную исследовательскую задачу. 
При этом важно учитывать то, что участники общения в интернете используют принципиально новый 
арсенал средств репрезентации мысли, в котором вербальные способы оформления высказывания инте-
грированы с невербальными средствами. Целью работы является рассмотрение коммуникации как гибко-
го динамичного процесса с большим количеством возможных путей развития.  

В статье рассматривается возможность применения аутопоэтической теории в качестве мето-
дологической платформы исследования коммуникации в интернет-пространстве. Представляется, что 
опора на данную теорию позволяет учитывать динамику интернет-коммуникации и моделировать пове-
дение коммуникантов, тем самым описывая процессуальность коммуникативного взаимодействия с уче-
том таких адаптационных параметров, как активность, языковая способность и структурность. Рас-
смотрение коммуникации с позиции теории аутопоэза позволяет выявлять причинно-следственные связи 
в поведении коммуникантов и говорить о коммуникативном акте как о процессе с несколькими допусти-
мыми вариантами развития. Адаптация как основа всей деятельности коммуникантов дает возмож-
ность говорить о поведении участников интернет-форумов и чатов с точки зрения их индивидуальных 
характеристик, интересов и ценностей, а не рассматривать их как составные элементы фиксированной 
схемы взаимодействия. 
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Abstract 

A special place in the process of interpersonal interaction belongs to the Internet, which has become an inte-
gral part of the life of a civilized society, which could not but affect the form and method of communication, which 
nowadays has largely moved from the real world to the virtual world and entailed a number of changes in the very 
nature and structure of interpersonal communication. The significant changes that communication is undergoing due 
to the development of computer technology require special study and therefore represent an important research task. 
At the same time, it is relevant to take into account that the participants of communication on the Internet use a fun-
damentally new arsenal of means of representation of thought, in which verbal ways of making statements are inte-
grated with non-verbal means. The objective of the current study is to consider communication as a flexible dynamic 
process with a large number of possible ways of development.  

The paper focuses on the autopoesis theory as a methodological platform for the study of communication in the 
Internet space. This approach allows us to consider the dynamics of Internet-mediated communication and model 
communicants’ behavior, thereby describing the processality of communicative interaction based on such adaptive 
parameters as activity, language capacity and structurality. When considering communication from the autopoiesis 
perspective, it allows to identify cause-and-effect relationships in the behavior of communicants and talk about a 
communicative act as a process with several acceptable development options. Adaptation as the basis of all the ac-
tivities of communicants makes it possible to state the behavior of participants in the Internet-forums and chats from 
the point of view of their individual characteristics, interests and values, and not to consider them as components of a 
fixed scheme of interaction. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

Постоянно изменяясь и усложняясь, 
открывая новые возможности для взаи-
модействия, коммуникация остается од-
ним из самых важных видов деятельно-
сти человека. Появление и распростране-
ние интернет-технологий во второй по-
ловине XX века привело к очень суще-
ственному изменению характера меж-
личностного взаимодействия. Привыч-
ные форматы коммуникации вытесняют-
ся, меняется не только способ коммуни-
кации, но и условия, и механизмы ее 

осуществления. Крайне актуальным в со-
временной действительности становится 
углубленное понимание принципов взаи-
модействия в виртуальном пространстве 
и знание всего набора факторов и осо-
бенностей, определяющих характер тако-
го общения. К основным из них относят-
ся, на наш взгляд, нелинейность, ди-
стантность, анонимность, механизмы 
стереотипизации, добровольность, отсут-
ствие временных и пространственных 
ограничений и др. 
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Материалы и методы 

Интернет-пространство предосталя-
ет возможность любому индивиду взаи-
модействовать с любым субъектом или 
объектом этой коммуникативной среды 
(с одним или несколькими коммуникан-
тами). В отличие от традиционной ли-
нейной межличностной коммуникации в 
интернет-общении имеется возможность 
нарушать принцип линейности: отвечать 
в любой момент на любое сообщение, ко-
гда-либо опубликованное, например, в 
комментариях, и перемещаться на любой 
этап обсуждения. В рамках одного фору-
ма, например, это приводит к созданию 
ответвлений, каждое из которых развива-
ется случайным образом вне зависимости 
от каких-либо закономерностей или иных 
установок. 

Разумеется, коммуниканты вынуж-
дены менять привычную стратегию ком-
муникативного поведения, вырабатыва-
ется новая коммуникативная культура, 
которой свойственны гибкость коммуни-
кативного поведения (то есть частое из-
менение его стратегии), стремление не 
только выразить мысль, но создать по-
средством комментариев представление о 
себе (истинное или ложное), повышение 
и снижение активности коммуникантов. 

В результате описание взаимодей-
ствия в интернет-пространстве с помо-
щью прежних моделей коммуникации 
становится проблематичным или невоз-
можным. Позиция наблюдателя не дает 
возможности учитывать в интернет-
коммуникации ряд факторов, поскольку 
при рассмотрении данного процесса 
извне они могут оставаться латентными. 
Кроме того, не принимается во внимание 
одно из сущностных характеристик про-
цесса коммуникации – ее континуаль-
ность (или непрерывность). Активность 
коммуниканта постулируется как исход-
ное свойство, однако активность как 
свойство коммуницирующего субъекта 
еще не изучена, несмотря на то, что она 
определяет доминирующую роль в про-
цессе моделирования динамики комму-

никативного взаимодействия. Активность 
представляется собой способность к 
смыслопорождению, а не только способ-
ность вступать в коммуникативное взаи-
модействие. 

Помимо этого, коммуникация на фо-
румах и в чатах обладает гибкостью и 
изменчивостью, которые также трудно 
отразить в существующих моделях. Воз-
можности, предоставляемые интернет-
платформой, требуют от участников это-
го общения использования принципиаль-
но новых стратегий коммуникации. Оп-
ределение ключевых параметров речево-
го поведения участников коммуникатив-
ного взаимодействия в интернет-про-
странстве позволяет, безусловно, описать 
сценарий развития интернет-коммуника-
ции. Однако, как представляется, описы-
вая процесс как формальную последова-
тельность, эти методы не объясняют ди-
намику интернет-коммуни-кации, кото-
рая детерминируется последовательно-
стью однопорядковых речевых действий 
на фоне отсутствия когнитивного взаи-
модействия между участниками. В связи 
с этим, перспективной представляется 
опора на теорию аутопоэза, поскольку 
она дает теоретическую возможность 
анализировать вербальное взаимодей-
ствие в интернет-пространстве как про-
цесс постоянной адаптации участника 
общения к конструируемой им среде. 

Результаты и обсуждение 

Основные положения аутопоэтиче-
ской теории (от греч. auto – сам, poiesis – 
создание, производство) впервые были 
сформулированы в 70-х годах XX века 
чилийскими нейробиологами Умберто 
Матураной и Франциско Варелой. Как 
представляется, применение данной кон-
цепции открывает новые возможности 
для изучения коммуникации, поскольку в 
фокусе исследования оказывается именно 
субъект социальной коммуникации, об-
ладающий определенным набором адап-
тационных свойств, во многом детерми-
нирующим характер взаимодействия. 
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Так, чилийские ученые предложили 
принципиально новый взгляд на устрой-
ство живых систем и протекание взаимо-
действия между ними. Теория аутопоэза, 
также известная как теория самооргани-
зации, впервые предложила взглянуть на 
взаимодействие, в целом, и коммуника-
тивный акт как его неотделимую состав-
ляющую, в частности, не как на отноше-
ния между двумя системами, описание 
которых происходит с позиции наблюда-
теля (то есть третьего лица, не участву-
ющего в коммуникативном акте), а как на 
взаимодействие системы со средой, ча-
стью которой является, в том числе, и 
другая система. При таком подходе пози-
ция наблюдателя исчезает, а взаимодей-
ствие рассматривается изнутри. Ученые 
предлагают взглянуть на существование 
живых организмов с новой точки зрения. 
Прежде всего, авторы поднимают вопрос 
о том, что есть живая система, и какие 
параметры позволяют относить ее имен-
но к данному типу систем. Авторы назы-
вают живым организмом имеющую вре-
менные и пространственные границы сеть 
процессов, направленных на производство 
компонентов, аналогичных тем, что со-
ставляют этот организм [1]. А.Г. Сонин 
подчеркивает, что «особенность данного 
определения состоит в том, что привыч-
ное в таких случаях указание на субстан-
циональные основания различия живого 
и неживого и традиционное перечисле-
ние заданного списка свойств заменяется 
акцентуацией процессуального аспекта 
сущности живой системы» [2, с. 30]. 

У. Матурана и Фр. Варела утвер-
ждают, что сам механизм превращения 
живых существ в автономные системы 
представляет собой аутопоэз (самоорга-
низацию). Под аутопоэзом авторы тео-
рии понимают стремление живой систе-
мы к поддержанию собственной органи-
зации при возможной необходимости 
структурных изменений в результате вза-
имодействия с окружающей средой. Сле-
дует отметить, что структура и организа-
ция живых систем представляют собой 

принципиально разные характеристики 
живой системы: структура живой систе-
мы включает в себя такие компоненты и 
отношения, которые формируют кон-
кретную систему и благоприятствуют 
поддержанию ее организации. Организа-
ция, в свою очередь, представляет собой 
такие отношения, которые образуются 
между компонентами живой системы с 
той целью, чтобы ее можно было отнести 
к определенному классу [3]. 

Так, организация становится посто-
янным, обязательным, инвариантным ус-
ловием каждой отдельно взятой системы, 
позволяющим выявить ее принадлеж-
ность к классу, в то время как структура 
свойственна конкретной живой системе и 
может видоизменяться, что является ре-
гулярным при взаимодействии данной 
живой системы со средой. Среда пред-
ставляет собой область взаимодействий 
живой системы с любыми другими объ-
ектами, а также с другими живыми си-
стемами. Исходя из этого, можно посту-
лировать о том, что живая система всту-
пает во взаимодействие со средой, ча-
стью которой является другая система, а 
не с другой системой как таковой. 

Авторы аутопоэтической концепции 
утверждают, что взаимодействия между 
системой и средой состоят из взаимных 
возмущений. Во время таких взаимодей-
ствий структура окружающей среды за-
пускает структурные изменения в ауто-
поэтических системах, однако не опреде-
ляет их и не управляет ими, и наоборот, 
структурные изменения в живых систе-
мах служат толчком к формированию 
структурных изменений в среде. В дан-
ной ситуации и среда, и живая система 
функционируют в качестве источников 
взаимных возмущений, активизирующих 
изменения состояния. Авторы концепции 
определили данный непрерывный про-
цесс как «структурное сопряжение». При 
этом, как утверждают ученые, данное 
взаимодействие необратимо приводит к 
структурным изменениям как в живой 
системе, так и в среде. Структурное со-
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пряжение всегда двусторонне, таким об-
разом, можно говорить о том, что преоб-
разования претерпевают и живая систе-
ма, и конструируемая ею среда. А.Г. Со-
нин подчеркивает, что «такие воздей-
ствия по определению не могут повлиять 
на характер изменений, способ их проте-
кания» [2, с. 31], и утверждает, что общее 
направление изменений задается органи-
зацией системы. Любое структурное из-
менение, осуществляющее в живой си-
стеме, с необходимостью ограничено со-
хранением аутопоэза данной системы. 
Изменения, ведущие за пределы органи-
зации, заканчиваются крахом системы 
или переходом ее на другой уровень. Не-
прерывное структурное изменение жи-
вых систем с сохранением их самоорга-
низации происходит в каждый момент 
времени, постоянно, многими способами 
одновременно. Постоянное структурное 
изменение в системе и в среде (в связи с 
постоянным стремлением к равновесию) 
неизбежно приводит к эволюции и того, 
и другого. При этом живая система обла-
дает такими свойствами, как самооргани-
зация, адаптивность и структурная пла-
стичность. Важным моментом является 
то, что порождаемая структурная пере-
стройка неизбежно приводит к измене-
нию сценария ее дальнейшего существо-
вания в среде, а, следовательно, изменя-
ется и качество среды. В результате от-
ношения между системой и средой ме-
няются, и последующие структурные из-
менения, которые они вызывают друг в 
друге, тоже меняются [2, с. 35]. Факт 
наличия подобных постоянных измене-
ний позволяет говорить о стремлении к 
совместимости системы и среды, под-
страивании их друг под друга, что 
У. Матурана и Фр. Варела назвали адап-
тацией. Следовательно, следствием стру-
ктурного сопряжения с окружающей сре-
дой является адаптация живой системы к 
окружающей среде. 

Принципиально важным в теории 
аутопоэза является тот факт, что чилий-
ские ученые предложили отказаться от 

рассмотрения коммуникации как взаимо-
действия между двумя или несколькими 
участниками коммуникативного акта, а 
значит, отказаться от позиции наблюда-
теля. С позиции теории аутопоэза, ком-
муникация представляется как внутрен-
нее сопряжение между живой системой 
(коммуникантом) и средой. Характер 
восприятия окружающего пространства и 
оценивание факторов как релевантных, 
менее релевантных и нерелевантных 
осуществляется собственно живой си-
стемой. Ввиду того, что структура (внут-
реннее устройство) каждой живой систе-
мы отличается от структуры других си-
стем, можно утверждать, что среда и 
иерархия средовых факторов у каждой 
системы свои. Введенное ими понятие 
аутопоэза рассматривает жизнедеятель-
ность системы как постоянное поддержа-
ние ее организации при возможной необ-
ходимости структурных изменений в ре-
зультате взаимодействия с окружающей 
средой. 

Согласно авторам теории аутопоэза, 
в основании взаимодействия между си-
стемой и средой лежит принцип рекур-
сивности. У. Матурана определяет прин-
цип рекурсивности как повторяющийся 
характер взаимодействия двух или более 
организмов, обладающих структурной 
пластичностью, при котором один орга-
низм выступает средой для реализации 
аутопоэза другого организма [4, с. 47]. 
Система структурно изменяется, под-
страиваясь под условия окружающей 
среды, и этот процесс повторяется посто-
янно. Так, коммуницируя со средой, си-
стема эволюционирует на каждом новом 
этапе рекурсивного взаимодействия в си-
лу того, что она регулярно взаимодей-
ствует с конструируемой ею средой. 

Опираясь на фундаментальные по-
стулаты теории аутопоэза и методологи-
чески обработав их для анализа комму-
никации, предлагаем рассматривать ин-
тернет-взаимодействие как взаимодей-
ствие коммуниканта со средой, частью 
которой является, в том числе, и другой 
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коммуникант / другие коммуниканты. 
При таком подходе роль наблюдателя ис-
чезает, а взаимодействие рассматривает-
ся изнутри. Это позволяет абстрагиро-
ваться от анализа интерсубъектного вза-
имодействия и изучать непосредственно 
сам процесс коммуникации. Так, каждый 
участник интернет-общения является жи-
вой системой и одновременно частью 
среды другого участника. Во время взаи-
модействия он изменяет свою структуру, 
адаптируясь к выстроенной им окружа-
ющей среде, частью которой является 
другой участник. В результате структур-
ного изменения одной системы среда, 
выстраиваемая другой системой, также 
претерпевает изменения, в результате че-
го эта система также будет вынуждена 
подстраиваться под новую среду и струк-
турно изменяться. Таким образом, теория 
аутопоэза предоставляет возможность 
описывать коммуникацию как недис-
кретный динамический процесс, опреде-
ляемый стремлением каждого участника 
коммуникации поддерживать баланс со 
средой, что, в свою очередь, требует по-
стоянной адаптации к среде. Видение 

коммуникации как стремления коммуни-
канта адаптироваться позволяет рассмат-
ривать взаимодействие с учетом индиви-
дуальных свойств каждого коммуникан-
та, то есть его структуры, и учитывать 
факторы, которые зачастую остаются ла-
тентными для стороннего наблюдателя. 
Тот факт, что среда не является постоян-
ной, а меняется вместе с изменениями в 
структуре коммуниканта, дает возмож-
ность создать гибкую и динамическую 
модель, которая отражает сущность ком-
муникации в интернет-пространстве. При 
рассмотрении поведения коммуникантов 
на форуме с позиции теории аутопоэза 
можно говорить о том, что адаптация яв-
ляется основной деятельностью комму-
никантов и одновременно двигателем 
взаимодействия. Описанный выше прин-
цип рекурсивности позволяет рассматри-
вать коммуникацию как последователь-
ность однотипных действий, вне зависи-
мости от того, участвуют ли в ней два че-
ловека или более. Таким образом, модель 
коммуникации в Интернете в упрощен-
ном виде можно изобразить следующим 
образом (рис. 1). 

 

                  

Рис. 1. Упрощенная модель коммуникации (с опорой на теорию аутопоэза) 

Fig. 1. Simplified communication model (based on the autopoiesisc theory) 

Принцип взаимодействия в упро-
щенном виде можно описать следующим 
образом: со стороны среды исходят сти-
мулы, нарушающие ее баланс с системой 
(усл. Система X), что вынуждает систему 
адаптироваться посредством реорганиза-
ции; реорганизованная система, в свою 
очередь, становится новой средой для 

другой системы (усл. Система Y), что 
снова приводит к дисбалансу. Участник 
интернет-взаимодействия, выступающий 
в качестве системы в представленной мо-
дели, выстраивает свою среду, в которую 
включается некоторое количество инте-
ресных ему других коммуникантов и ли-
ний обсуждения на форуме. При этом 
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участник определенным образом ранжи-
рует эти компоненты среды, создавая 
свою уникальную иерархию средовых 
факторов, ориентируясь на которые, он 
осуществляет коммуникативное поведе-
ние. Поскольку интернет-форум пред-
ставляет собой очень гибкое и сложно 
организованное пространство, любые 
действия со стороны участников интер-
нет-коммуникации приводят к изменени-
ям этого пространства, что, в свою оче-
редь, приводит к ответным изменениям в 
участниках этой коммуникации. Задей-
ствовав свои адаптационные механизмы, 
система реорганизуется, и такая реорга-
низация вынуждает других участников 

форума также осуществлять адаптацию, 
так как изменившаяся система выступает 
средой для других систем/коммуникан-
тов. При этом адаптация постоянно вы-
нуждает коммуниканта не просто пере-
страиваться, а повышать, либо понижать 
свой уровень организации в зависимости 
от уровня взаимодействующей с ним си-
стемы. В связи с этим имеет смысл 
утверждать, что коммуникация на фору-
ме носит не просто циклический, а спи-
ралевидный характер, в ходе которого 
происходит ряд изменений в уровне ор-
ганизации систем, как показано на схеме 
ниже (рис. 2). 

 

Рис. 2. Принцип коммуникативного взаимодействия (с опорой на теорию аутопоэза) 

Fig. 2. The principle of communicative interaction (based on the autopoiesis theory) 

Отправной точкой коммуникации 
(точкой рекурсивности) на форуме мож-
но считать первое вводное сообщение. 
Оно задает тему обсуждения, ставит пе-
ред коммуникантами вопрос или пробле-
му и, как правило, предоставляет комму-
никанту информацию, необходимую для 
первичного понимания темы. Коммуни-
кант, пришедший на форум и увидевший 
первое сообщение, подстраивается под 
заданные рамки и в перспективе оставля-
ет ответное сообщение на форуме. Сле-
дующий коммуникант, или новый участ-

ник форума, или автор вводного сообще-
ния, в свою очередь, подвергается воз-
действию среды, которой для него вы-
ступают уже два сообщения. И далее вза-
имодействие на форуме развивается по-
средством подобных влияний и ответных 
перестроений. Хотя на некоторых фору-
мах имеется практика закрытия темы, в 
большинстве случаев коммуникация в 
Интернете не имеет конечной точки: лю-
бой человек может в любой момент при-
соединиться к форуму как новый участ-
ник или вернуться на него по истечении 
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определенного времени. Стоит отметить, 
что коммуниканты, оказавшись на одном 
и том же форуме, тем не менее, ведут се-
бя не одинаково, прибегая к разным стра-
тегиям поведения при, казалось бы, об-
щих для всех условиях. Данное явления 
связано с тем, что коммуникант выбирает 
формат поведения, исходя из своей инди-
видуальной, выстроенной им иерархии 
факторов, которая и составляет его среду. 
Таким образом, объективной реальности 
в интернет-пространстве не существует, а 
восприятие среды у каждого коммуни-
канта будет субъективно и уникально. 

Иерархия факторов выстраивается 
на основе характеристик системы, опре-
деляющих ее способность к адаптации, к 
которым на данный момент можно с уве-
ренностью отнести языковую способ-
ность, активность и структуру коммуни-
канта, которую, в частности, составляют 
фоновые знания коммуниканта и исполь-
зуемые им психические операции. Дан-
ный набор параметров не является ис-
черпывающим, но он представляется 
наиболее стабильным при рассмотрении 
адаптационных механизмов коммуникан-
тов. 

Языковая способность субъекта ком-
муникации определяет его ориентиро-
ванность на содержание, структуру, сти-
листику речевых действий, составляю-
щих интернет-коммуникацию, а также 
учет этих характеристик при выстраива-
нии собственного ответного речевого 
действия. Под языковой способностью 
понимается степень владения языком 
коммуникации, уровень понимания чу-
жих сообщений, а также умение комму-
никанта адаптироваться в среде, опираясь 
на свое владение языком [5]. При изуче-
нии данного аспекта адаптации прини-
маются во внимание, прежде всего, язы-
ковые средства, используемые коммуни-
кантами, синтаксические структуры тек-
стов и их лексическое наполнение. 

Под активностью понимается сте-
пень вовлеченности участника в комму-
никативный процесс и его стремление к 

поддержанию/не поддержанию общения 
[6]. Представляется, что активность бы-
вает конструктивной и деструктивной. В 
первом случае коммуникант стремится в 
полной мере реагировать на предложен-
ное ранее сообщение. Такие комментарии 
будут информативны и будут логически 
встраиваться в ход дискуссии, нередко 
аргументированы и подкреплены ссыл-
ками или информативными вставками. 
Все это указывает на стремление комму-
никанта способствовать развитию обсуж-
дения и развитию заданного направления 
дискуссии. Для участников форума, при-
держивающихся конструктивной комму-
никации, приоритетом является непо-
средственно дискуссия и обсуждаемый 
вопрос. Во втором случае сообщения 
коммуниканта несколько расходятся или 
вообще не соотносятся с заданной темой, 
что может быть вызвано рядом факторов 
(недостаточное знание языка, низкий 
уровень понимания представленного со-
общения или стремление к самопрезен-
тации, а именно мнение о первостепен-
ной важности своей личности и имиджа в 
сравнении с темой обсуждения). Такой 
тип коммуникации принято называть де-
структивным, потому что он, как прави-
ло, затормаживает, а иногда и полностью 
останавливает развитие обсуждения. 

Структурность представляет собой 
самый комплексный и сложный по свое-
му содержанию аспект адаптации. В 
сущности, под структурностью понима-
ются определенные характеристики того 
или иного коммуниканта: перцептивно-
когнитивно-аффективная база (термин 
А.А. Залевской), прошлый коммуника-
тивный опыт, степень сформированности 
психических операций и пр. 

В настоящем исследовании пред-
ставляется релевантным рассматривать 
такие явления, как фоновое/фактическое 
знание и психические операции, которые 
применяет коммуникант при совершении 
ответного речевого действия, являющие-
ся наиболее очевидными проявлениями 
структурности. Под фоновым знанием 
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понимается владение информацией, непо-
средственно связанной с заданной в об-
суждении темой (знание дат и историче-
ских событий, основных действующих 
лиц, основных закономерностей и пр.). 
Наличие знания по теме обсуждения 
предоставляет коммуниканту больше воз-
можностей для продолжения коммуника-
ции. Коммуникант, располагающий этой 
информацией, может успешно поддержи-
вать общение с другими участниками 
общения, подкрепляя свои утверждения 
фактами, равно как и сам задавать даль-
нейшее направление обсуждения, пред-
лагая новую информацию по теме, спо-
собную сдвинуть курс беседы. Примене-
ние разнообразных психических опера-
ций (анализ, синтез, сравнение, генерали-
зация, абстрагирование и пр.), в свою 
очередь, указывает на вариативность 
возможных стратегий поведения, к кото-
рым коммуникант может прибегнуть, 
оказавшись в той или иной ситуации об-
щения. Следует отметить, что, по мне-
нию А.А. Залевской, «все виды психиче-
ской деятельности функционируют в ан-
самбле, т.е. такие психические процессы, 
как мышление, речь, память, восприятие 
и др., онтологически вообще не суще-
ствуют как отдельные обособленные ак-
ты, они искусственно разграничиваются в 
целях научного анализа, хотя в жизнедея-
тельности человека «все состоит из все-
го». Таким образом, следует помнить о 
том, что для продуцирования ответной 
реакции коммуникант проводит одно-
временно целый комплекс когнитивных 
операций» [7]. 

Языковая способность, активность и 
структура системы взаимосвязаны, и ха-
рактеристики одного параметра неизбеж-
но влияют на характеристики других па-
раметров. Так, например, низкий уровень 
сформированности языковой способно-
сти коммуниканта может сказываться на 
его активности, в большинстве случаев 
снижая ее ввиду низкого качества пони-
мания исходных сообщений и ограни-

ченной способности составлять ответные 
комментарии. Тем не менее, если при 
этом фоновые знания коммуниканта по 
обсуждаемому вопросу настолько широ-
ки, что позволяют ему не отказываться от 
участия в дискуссии, он вопреки незна-
чительной языковой способности сможет 
участвовать в форуме, тем самым повы-
шая свою активность. 

Таким образом, теория аутопоэза, 
преломленная для изучения коммуника-
тивного поведения участников форумов и 
чатов, позволяет рассматривать комму-
никацию в виртуальном пространстве с 
принципиально новой точки зрения. 
Коммуникант, являясь живой системой, 
выстраивает собственную среду, так или 
иначе иерархизируя ее компоненты. 
Иерархия факторов зависит от целей и 
потребностей системы в конкретный мо-
мент времени, а также от сложности этой 
живой системы. Здесь стоит еще раз под-
черкнуть, что в рамках теории аутопоэза 
понятие объективной реальности не 
представляется релевантным: каждый 
коммуникант обладает своей субъектив-
ной реальностью, которая выстраивается, 
исходя из его индивидуальных характе-
ристик, и меняется каждый раз, когда ме-
няется структура этой живой системы 
(коммуниканта). Взаимодействие систе-
мы и среды (ввиду постоянной изменчи-
вости, как первого, так и второго) приво-
дит к тому, что они постоянно подстраи-
ваются друг под друга с целью восстано-
вить баланс. Описание коммуникативно-
го поведения участника интернет-ком-
муникации как постоянной адаптации да-
ет возможность говорить о бесконечно-
сти и недискретности коммуникации в 
Интернете. В связи с этим представляется 
обоснованным применять теорию ауто-
поэза в качестве методологической базы 
для построения новой динамической мо-
дели интернет-коммуникации. 

Инструментом адаптации коммуни-
канта выступают коммуникативные стра-
тегии, к которым он прибегает в процессе 
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взаимодействия. Вариативность страте-
гий и предпочтение одних схем поведе-
ния другим определяется структурой 
коммуниканта. При этом предполагается, 
что сочетание определенных параметров 
системы с параметрами среды может вы-
нудить коммуникантов к выбору из огра-
ниченного набора стратегий. 

С целью верификации и применения 
аутопоэтической динамической модели 
интернет-коммуникации к анализу язы-
кового материала представляется целесо-
образным провести экспериментальное 
исследование, направленное на изучение 
характера реализации языковой способ-
ности в интернет-коммуникации [8]. Про-
ведение экспериментального исследова-
ния планируется с участием двух экспе-
риментальных групп испытуемых, состо-
ящих из носителей английского языка и 
русскоязычных билингвов, владеющих 
английским языком на высоком уровне. 

В ходе эксперимента планируется 
выявить различия в ответной реакции но-
сителя английского языка и русскоязыч-
ного билингва. Предполагается, что би-
лингвы ввиду своих особенностей языко-
вой способности могут допускать ряд 
коммуникативных ошибок, которые при 
этом не будут распознаваться носителями 
и могут быть восприняты как намеренное 
стремление нарушить логику коммуника-
тивного взаимодействия и спровоциро-
вать конфликт. Таким образом, допуска-
ется, что в ситуации, когда общение про-
текает между носителем языка и билинг-
вом с недостаточной в прагматическом 
аспекте степенью сформированности 
языковой способности, ошибка в выборе 
ответной стратегии может привести к 
дальнейшему конфликту между комму-
никантами. Из этого вытекает гипотеза о 
том, что при недостаточной степени 
сформированности языковой способно-
сти, заключающейся в незнании культур-
но-обусловленных стратегий поведения в 
заданных условиях, коммуникант будет 
некорректно подбирать ответную комму-
никативную стратегию. 

Данная гипотеза может быть вери-
фицирована с помощью задания, содер-
жащего в себе текст (аутентичный ком-
ментарий), отобранный на англоязычном 
интернет-форуме. Ввиду того, что текст 
будет отобран на узкоспециализирован-
ном интернет-форуме, он может вклю-
чать большое количество профессиона-
льных терминов и требовать для его по-
нимания специализированных знаний, 
которыми среднестатистический участ-
ник интернет-общения вряд ли обладает. 
При этом текст должен быть написан в 
разговорном стиле и являться типичным 
примером комментария на интернет-
форуме. Предполагается, что испытуе-
мые должны прочитать данный текст и 
оставить ответный комментарий, как ес-
ли бы они были участниками данного ин-
тернет-форума. С целью выявления по-
тенциальных культурно-обусловленных 
расхождений возможно сопоставление 
ответных комментариев носителей ан-
глийского языка и русскоязычных би-
лингвов, показавших высокий уровень 
сформированности языковой способно-
сти. 

Выводы 

Рассмотрение коммуникации с пози-
ции теории аутопоэза позволяет выявлять 
причинно-следственные связи в поведе-
нии коммуникантов и говорить о комму-
никативном акте как о процессе с не-
сколькими допустимыми вариантами ра-
звития. Адаптация как основа всей дея-
тельности коммуникантов дает возмож-
ность говорить о поведении участников 
интернет-форумов и чатов с точки зрения 
их индивидуальных характеристик, инте-
ресов и ценностей, а не рассматривать их 
как составные элементы фиксированной 
схемы взаимодействия. Коммуникация, в 
целом, рассматривается уже как гибкий 
динамичный процесс с большим количе-
ством возможных путей развития. Мно-
гие составляющие адаптации по-преж-
нему остаются неизученными, в связи с 
чем необходимо провести ряд исследова-
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ний, направленных на выявление пара-
метров системы, которые потенциально 
могут служить адаптационными меха-
низмами системы или в той или иной 
степени влиять на выбор дальнейшей ли-
нии коммуникативного поведения. Таким 
образом, в дальнейшем предполагается 

подготовить и провести эксперименталь-
ное исследование, позволяющее более 
глубоко изучить факторы, обусловлива-
ющие коммуникативное поведение в ин-
тернет-пространстве, условия их реали-
зации, а также взаимосвязи между ними. 
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