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Резюме 

Цель исследования. В настоящее время компетентность в разнообразных конфликтогенных си-
туациях и собственно конфликтах можно рассматривать как важнейший аспект личностного развития 
человека и его полноценной жизнедеятельности. 

Целью нашего исследования является изучение психологических особенностей  конфликтологиче-
ской компетентности у специалистов социальной работы. 

В статье выделены социально-психологические критерии сформированности конфликтологической 
компетентности  у специалистов социальной работы. В работе эмпирические данные анализируются с 
учетом социально-психологических особенностей современного общества. 

Методы. В работе использовались методы тестов, опроса. Мы применяли следующие методики: 
опросник К. Томаса «Предпочитаемые стратегии поведения в конфликте» в адаптации Н.В. Гришиной, 
«Личностная агрессивность и конфликтность» Е.П. Ильина и П.А. Ковалева, методику диагностики ком-
муникативной установки В.В. Бойко,   «Шкала устойчивости к источникам стресса»  Е.В. Распопина. 

Результаты. В процессе эмпирического исследования было выявлено, что в поведении специали-
стов социальной работы наиболее выражены высокая  направленность на «сохранение отношений», «то-
лерантность» и «пассивность» в конфликтном взаимодействии. Это «альтруистический тип» поведе-
ния личности в конфликте, который является отражением высокой конфликтогенности профессиональ-
ной среды общения, свидетельствует о наличии феномена конфликтофобии  и не способствует кон-
структивному разрешению конфликтов. 

В то же время в выборке специалистов социальной работы были выявлены негативные коммуника-
тивные установки, которые могут проецироваться  на клиентов в процессе их обслуживания, т.е. склон-
ность делать необоснованные обобщения негативных факторов в области взаимоотношений с партне-
рами и в наблюдении за социальной действительностью. 

Заключение. Таким образом, конфликтологическая компетентность специалистов социальной ра-
боты имеет свои особенности, обусловленные спецификой работы с клиентами. 
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Abstract 

Purpose of research. Currently, competence in various conflict situations and conflicts themselves can be 
considered as the most important aspect of human development. 

The purpose of our study is to study the psychological characteristics of conflictological competence in social 
work specialists. The article highlights socio-psychological criteria for the formation of conflictological competence 
among social work specialists. In the work, empirical data are analyzed taking into account the socio-psychological 
characteristics of modern society. 

Methods. In the work we used  test and survey methods. We applied the following methods: K. Thomas's 
questionnaire "Preferred Strategies for Behavior in Conflict" in adaptation by N.V. Grishina, "Personal Aggressive-
ness and Conflict" by E.P. Ilyin and P.A. Kovalev, the diagnostic technique for the communicative installation V.V. 
Boyko, "The Scale of Resistance to Stress Sources" E.V. Raspopin. 

Results. In the process of empirical research, it was revealed that the behavior of social workers mostly orient-
ed on "maintaining relations," "tolerance" and "passivity" in conflict interaction. This is an "altruistic type" of personal 
behavior in a conflict, which reflects the high conflict of a professional communication environment, indicates the ex-
istence of a phenomenon of conflict-phobia and does not contribute to a constructive resolution of conflicts. 

At the same time, a sample of social work specialists revealed negative communicative attitudes that can be 
projected on customers in the process of their service, that is, the tendency to make unreasonable generalizations of 
negative factors in the field of relations with partners and in monitoring social reality. 

Conclusion. Thus, the conflictological competence of social work specialists has its own characteristics due to 
the specifics of working with clients. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение  

Учитывая сложность и противоречи-
вость современного мира, компетентное 
поведение человека в разнообразных 
конфликтных ситуациях можно рассмат-
ривать как важнейший аспект его лич-
ностного развития и полноценной жизне-
деятельности. 

Конфликтогенность ситуаций в сфе-
ре социального обслуживания обуслов-
лена расхождением в ожиданиях населе-
ния и реалиях социальной политики. В 
связи с этим показателем профессиона-
лизма специалиста социальной работы 
становится умение управлять конфлик-
тами, предотвращая и справедливо раз-
решая их. Важность конфликтологиче-
ской компетентности работника социаль-
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ной сферы  подчеркивается его профес-
сиональным предназначением, функция-
ми и спектром решаемых задач, высокой 
нравственной ответственностью за каче-
ство и результаты своего труда. 

Актуальность данной проблемы под-
тверждается многочисленными исследо-
ваниями, которые носят междисципли-
нарный характер. Вопросы профессио-
нального самоопределения  и компетент-
ности затрагивались в работах Н.А. По-
дымова, Л.С. Подымовой, которые рас-
крыли пространственно-временной ас-
пект организации выбора профессии [1]. 
Н.В. Тарасовой рассматривались вопросы 
профессионально важных качеств и пси-
хологических особенностей студентов 
[2], Т.В. Ивановой изучаются особенно-
сти коммуникативной компетентности в 
сфере обслуживания [3]. Теме конфлик-
тологической компетентности посвящены 
работы А.Я. Анцупова, А.И. Шипилова, 
E.H. Богданова, М.М. Кашапова, A.A. Ку-
зиной, Е.А. Никитиной, Б.И. Хасана [4, 5, 
6, 7, 8, 9]. 

Исходя из предположения, что стру-
ктура конфликтологической компетено-
сти представляет собой систему взаимо-
связанных компонентов  и отражает спе-
цифику профессиональных конфликтов, 
мы включаем в структуру конфликтоло-
гической компетентности специалистов 
социальной работы следующие компо-
ненты: гностический, проектировочно-
коммуникативный, регулятивно-рефлек-
сивный, нормативный.                                                                                                

Методы и организация исследования 

Цель нашего исследования – изуче-
ние особенностей конфликтологической 
компетентности специалистов социаль-
ной работы в рамках психологического 
сопровождения в  государственной орга-
низации. 

Объект исследования – конфликто-
логическая компетентность специалистов 
социальной работы. 

Предмет – формирование кофликто-
логической компетентности специали-
стов социальной работы госучреждения. 

В ходе эмпирического исследования 
мы решали следующие задачи: подобрали 
диагностические методики в соответствии 
с компонентами конфликтологической 
компетентности; определяли критерии 
сформированности конфликтологической 
компетентности специалистов социаль-
ной работы. В нашем исследовании при-
нимали участие 42 специалиста социаль-
ной работы. 

Мы определили компоненты кон-
фликтологической компетентности и по-
добрали для исследования каждого из 
них диагностический инструментарий. 
Опросник К. Томаса «Предпочитаемые 
стратегии поведения в конфликте» в адап-
тации Н.В. Гришиной помог нам изучить 
коммуникативно-проектировочный ком-
понент конфликтологической компетент-
ности. Методика «Личностная агрессив-
ность и конфликтность» Е.П. Ильина и 
П.А. Ковалева предназначалась для изу-
чения регулятивно-рефлексивного ком-
понента конфликтологической компе-
тентности. Методика диагностики ком-
муникативной установки В.В. Бойко бы-
ла использована для изучения когнитив-
ного компонента конфликтологической 
компетентности. Методика «Шкала устой-
чивости к источникам стресса»  Е.В. Рас-
попина Изучение регулятивно-рефлекси-
вного компонента конфликтологической 
компетентности. 

Первоначально остановимся на ана-
лизе используемых  стратегий поведения 
в конфликте специалистами социальной 
работы. Применение  методики  К.Томаса 
«Предпочитаемые стратегии поведения в 
конфликте» в адаптации Н.В. Гришиной 
позволило нам оценить особенности по-
ведения специалистов социальной работы  
в ситуации конфликта на основе  4 изме-
рений, характеризующих особенности 
поведения человека: «напористости – ко-
операции», «стремления к сохранению 
отношений – стремления к изменению 
отношений»,  «активности – пассивно-
сти»,  «толерантности – агрессивности».  
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Таблица 1. Стратегии поведения в конфликте специалистов социальной работы на констатирующем  
                     этапе исследования (на базе  методики К. Томаса «Предпочитаемые стратегии поведения  
                     в конфликте» в адаптации Н.В. Гришиной) 

Table 1. Strategies of behavior of social work specialists (Average values for the sample based on the  
              methodology of K. Thomas «Preferred strategies of behavior in conflict» in adaptation by N.V. Grishina) 

Вариант  
стратегии 

1 
Избегание 

2 
Компромисс

3 
Приспособле-

ние 

4 
Сотрудниче-

ство 

5 
Соперниче-

ство 
Средние показа-
тели по выборке 

8,1 7,4 7,1 6,5 0,8 

 
Результаты исследования, представ-

ленные в табл. 1, показывают нам иерар-
хию стратегий поведения в конфликте  
специалистов социальной работы.  Наи-
более часто в ситуации конфликта специ-
алисты социальной работы предпочитают 
стратегию «избегания». На втором месте 
у них стоит  стратегия «компромисса», а 
на третьем (причём очень близко по по-
казателям)  – «приспособление». Наиме-
нее предпочитаемыми стратегиями раз-
решения конфликта оказались: «сотруд-
ничество» (4 место) и «соперничество»  
(5 место). 

Обратимся к анализу причин выбора 
и характеристике стратегий поведения в 
конфликтных ситуациях специалистов 
социальной работы. В ситуации кон-
фликта специалисты преимущественно 
придерживаются стратегии «избегания». 
Уход от конфликта выражается в молча-
нии, отсутствии обратной связи на раз-
личные высказывания и претензии кли-
ента. Действительно, в ряде конфликтных 
ситуаций, обращение к данной стратегии 
оправдано, например, в ситуации прово-
кационного поведение клиентов, когда 
специалист социальной работы старается 
уклониться от словесной перепалки, не 
допустить скандала. 

 Преимущественный выбор специа-
листов социальной работы данной стра-
тегии может определяться различными 
основаниями и свидетельствовать о вы-
сокой конфликтогенности ситуации вза-
имодействия. С одной стороны, «избега-

ние» является наиболее простой (пассив-
ной) формой реализации установки орга-
низации  на бесконфликтное общение с 
клиентами.  

 На втором месте по частоте исполь-
зования стоит «компромисс». Эта страте-
гия основывается на взаимных уступках и 
частичном удовлетворении интересов обе-
их сторон. Специалист социальной работы 
поддерживает доброжелательность  отно-
шений, стремится к справедливости, из-
бегает доминирования, стремится отсто-
ять позиции, которые определяются нор-
мативными основаниями, но избегает ло-
бовых столкновений и готов уступить в 
тех аспектах взаимодействия, которые не 
противоречат праву.  

И всё же с точки зрения субъектной 
позиции, компромисс – более активная 
форма взаимодействия, так как требует 
больших коммуникативных усилий и по-
веденческой гибкости от специалистов 
социальной работы. Использование стра-
тегии компромисса говорит о развитой 
культуре общения сотрудников социаль-
ной сферы. В то же время компромисс 
способствует лишь временной отсрочке в 
принятии решения, поскольку не удовле-
творяет полностью ни одну из сторон.  

Третьей важной стратегией в выбор-
ке специалистов социальной работы, 
причем достаточно близкой по результа-
там предпочтений респондентов к страте-
гии «компромисса»,  оказалась стратегия 
«приспособление». Сущность этой стра-
тегии заключается в отказе от своего 
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мнения, интересов под воздействием оп-
понента. Специалист подавляет свои чув-
ства раздражения, недовольства,  чтобы 
не испортить отношения с клиентом. Он 
предпочитает  мириться с происходящим, 
обозначив вариант решения вопроса в со-
ответствии с законом, не вступая в дис-
куссию с клиентом. Знает, что позиция, 
на которой настаивает  клиент, ошибоч-
на, и тот сам  это в скором времени обна-
ружит, либо убеждать в дальнейшем при-
дётся  специалисту  другого структурного 
подразделения. 

Стратегия «приспособления» счита-
ется конструктивной в ситуации незначи-
тельных разногласий. В случае столкно-
вения значимых интересов данная страте-
гия мешает, так как затягивает время и не 

дает клиенту быстро сориентироваться в 
выборе правильной позиции. 

Обращаясь к  стратегиям, получив-
шим меньшее предпочтение: «сотрудни-
чество» и «соперничество», – мы можем 
отметить, что это полярные модели пове-
дения в конфликте, но связанные с реали-
зацией собственной позиции.  

Анализ результатов по методике     
К. Томаса «Предпочитаемые стратегии 
поведения в конфликте» в адаптации  
В.А. Хащенко позволил нам определить 
поведенческие тенденции в выборке спе-
циалистов социальной работы (табл. 2). 
Мы видим, что в выборке специалистов 
социальной работы ярко выражено стре-
мление к сохранению отношений.   

Таблица 2. Тенденции поведения человека в конфликте (средние показатели по выборке на базе   
                    методики  В.А. Хащенко) 

Table 2. Tendencies of human behavior in conflict (Average values for the sample based on the methodology  
               of V.A. Khashchenko) 

 

Вариант тенденции 1 
С 

2 
N 

3 
А 

4 
Р 

5 
FR 

6 
Т 

Средние показатели по выборке 
Специалистов социальной работы 

13,6 9,1 7,3 15 8,2 14,5 

 
Условные обозначения: в таблице буквами обозначены следующие тенденции: 
1) (С) – стремление к сохранению отношений; 2) (N) – стремление к изменению отношений;  
3) (А) – активность; 4) (Р) – пассивность; 
5) (FR) – агрессивность; 6) (Т) – толерантность. 

 

При этом сохранение отношений в 
нашем случае достигается посредством 
принятия толерантной позиции  и пас-
сивности в разрешении конфликта. Таким 
образом, направленность поведения в 
конфликте характеризуется стремлением 
сохранить отношения с партнёром  с 
установкой на  принятия его позиции без 
обозначения своей.  

Специалисты социальной работы 
проявляют высокую терпимость к окру-
жающим: их отличает общая выражен-
ность неагрессивных реакций в конфлик-
те, сдержанность поведения. Вероятно, 
они имеют повышенную чувствитель-
ность к угрозе конфликтов, что влияет на 
осторожность и сдержанность их поведе-

ния и старательное планирование своих 
поступков. 

Согласно типологии В.А. Хащенко 
для специалистов социальной работы ха-
рактерен  альтруистичный тип поведения, 
при котором преобладает дружелюбие, 
полное отсутствие агрессии, зависимость 
от мнения окружающих, отказ от соб-
ственных интересов. В решении кон-
фликтов ярко выражено стремление к со-
блюдению социальных норм. 

В данной модели отношений прини-
жается субъектная позиция специалистов 
социальной работы, он не отстаивает и не 
проявляет свои интересы. Таким образом, 
формируется противоречивая модель по-
ведения специалистов социальной работы 
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в ситуации конфликта, которая может 
иметь лишь временный эффект, так как 
загоняет конфликт «внутрь». 

Несомненно,  полученные эмпириче-
ские результаты по данной методике от-
ражают специфику профессионального 
деятельности специалистов социальной 
работы, включенных в активное взаимо-
действие с большим потоком людей в 
условиях высокой конфликтогенности. 

Конфликтологическая компетентость 
личности проявляется в качестве постро-
ения коммуникации, специфике комму-
никативных установок, которые суще-

ственным образом влияют на самочув-
ствие партнеров по общению. 

Для диагностики коммуникативных 
установок испытуемых нами использова-
лась методика «Диагностика коммуника-
тивной установки» В.В. Бойко. В методи-
ке выявляется негативная коммуникатив-
ная установка, признаками которой яв-
ляются завуалированная и открытая же-
стокость в отношении к людям, обосно-
ванный негативизм и необоснованные 
обобщения в области взаимоотношений с 
партнерами. 

Таблица 3. Изменение выраженности компонентов негативной коммуникативной установки  
                   по результатам тренинга (средние значения и % от mах баллов) на базе методики В.В. Бойко  

                    «Диагностика коммуникативной установки» 

Table 3. Change in the severity of the components of the negative communicative attitude according to the  
               results of the training (average values and % of max points) based on the methodology of V.V. Boyko 

               «Diagnostics of a communicative attitude» 

Шкалы 
 
 
 
 
 
Специали-
сты соц. ра-
боты 

Завуалирован-
ная жестокость 
в отношениях к 

людям 

Открытая 
жестокость 
в отноше-
ниях к лю-

дям 

Обоснован-
ный негати-
визм в суж-
дениях о лю-

дях 

Брюзжа-
ние 

Негативный 
опыт обще-
ния с окру-
жающими 
людьми 

Общий 
показа-
тель 

ср. зн. % ср. 
зн. 

% ср. 
зн. 

% ср. 
зн.

% ср. 
зн. 

% ср. 
зн. 

% 

15.0 75.0 20.4 45.3 2.4 48.0 8.9 44.5 4.7 47.0 51.4 51.4

 
Полученные результаты свидетель-

ствуют о том, что уровень завуалирован-
ной жестокости в нашей выборке доста-
точно высокий (75,0%, от максимально 
возможного количества баллов). По шка-
ле «Открытая жестокость в отношениях к 
людям» специалисты социальной работы 
обнаружили наличие негативной комму-
никативной установки в 45,3% случаев, 
по шкале «Обоснованный негативизм в 
суждениях о людях» получены ответы, 
свидетельствующие о высоком уровне 
негативной коммуникативной установки 
(48,0% от максимально возможного). Та-
кой аспект негативной коммуникативной 
установки особенно часто проявляется в 
отношениях с трудными клиентами, с ко-

торыми часто взаимодействуют специа-
листы клиентской службы. 

У 44,5% специалистов выражено 
брюзжание, которое заключается в не-
обоснованных обобщениях негативных 
фактов в адрес клиентов.  

Показатели, полученные по шкале 
«Наличие негативного опыта общения с 
людьми», свидетельствуют о сложном 
контингенте, с которым приходится ра-
ботать испытуемым. Специалисты кли-
ентской службы систематически пережи-
вают негативный опыт в общении с кон-
фликтными клиентами, что способствует 
постоянному высокому напряжению от-
рицательной эмоциональной энергии. 
Людям, находящимся в такой ситуации, 
достаточно небольшого провоцирующего 
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обстоятельства, чтобы этот опыт актуали-
зировался и отразился на отношениях с 
людьми. Такой аспект негативной ком-
муникативной установки обнаружен в 
47% ответов испытуемых. 

Полученные  результаты могут сви-
детельствовать об определённом эмоцио-
нальном перегрузе специалистов соци-
альной работы, вынужденных использо-
вать в официальной деловой коммуника-
ции преимущественно стратегии «избега-
ния», «приспособления». Однако в ком-
муникативных установках специалистов 
социальной работы можно обнаружить  
недоброжелательность, настороженность 
по отношению к партнерам, склонность 
делать отрицательные выводы о людях, 
нежелание откликаться на их проблемы. 
По мнению В.В. Бойко негативные ком-
муникативные установки, как бы их не 
маскировали, всё равно проявляются в 
общении на бессознательном уровне.    

Поведенческие предпочтения в 
условиях конфликта во многом опреде-
ляются конфликтностью личности, кото-

рая в свою очередь является показателем  
степени конфликтоустойчивости.  

Конфликтоустойчивость позволяет 
специалисту  не поддаваться на провока-
ции, не втягиваться в деструктивный 
конфликт, сохранять эмоциональную 
стабильность в условиях повышенной 
конфликтогенности делового взаимодей-
ствия.  

 Результаты исследования, представ-
ленные в таблице 4 показывают личност-
ный потенциал конфликтоустойчивости, 
способности выдерживать агрессивный 
напор оппонента и не допускать со своей 
стороны агрессивных проявлений в его 
адрес. Анализ показывает, что испытуе-
мые в целом имеют  невысокий уровень 
конфликтности, а значит и хороший по-
тенциал конфликтной устойчивости.  

Распределение  выраженности кон-
фликтности по средним показателям  
шкал выглядит  следующим образом: 
«обидчивость» (3,3), «подозрительность» 
(3,2), «вспыльчивость» (3,1).  

Таблица 4. Склонность к  агрессивности и конфликтности специалистов социальной работы (на базе   
                     методики Е.П. Ильина и П.А. Ковалева) 

Table 4. Tendency to aggressiveness and conflict of social work specialists (based on the methodology of  
               E.P. Ilyin and P.A. Kovalev) 

Шкалы  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

Средние значения по выборке специа-
листов социальной работы 

3,1 1,3 3,3 1,3 9,3 2,4 1,9 3,2 

Условные обозначения: в таблицах  цифрами обозначены следующие шкалы: 1 – вспыльчи-
вость; 2 – наступательность; 3 – обидчивость; 4 – неуступчивость; 5 – компромиссность; 6 – мсти-
тельность; 7 – нетерпимость к мнению других; 8 – подозрительность. 

 
Все эти поведенческие реакции яв-

ляются недопустимыми в  работе с кли-
ентами и не соответствуют стандартам 
клиентоориентированности. При этом 
следует отметить, что «вспыльчивость» и 
«обидчивость» характерны преимуще-
ственно для женского типа поведении. 
Проявление «подозрительности» можно 
объяснить реакцией на манипулятивное 
поведение клиентов, которые пытаются 
решить свой вопрос в обход закона.                                                                                                                   

Таким образом, мы видим, что пока-
затели агрессивности и конфликтности в 
выборке специалистов социальной рабо-
ты не являются большими, что и позволя-
ет говорить о высокой конфликтоустой-
чивости испытуемых. Возможно, низкий 
уровень личностной конфликтности, ко-
торый включает в себя психофизиологи-
ческий компонент, и позволяет специали-
стам социальной работы, несмотря на 
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провокации со стороны клиентов, выдер-
живать ровный тон общения. 

О наличии хорошей конфликтной 
устойчивости специалистов социальной 
работы свидетельствуют и результаты   

методики В.Г. Распопина. Диагностиче-
ская  методика показывает, в какой жиз-
ненной сфере находится  источник стрес-
са, и, вероятнее всего, конфликтов  том 
числе. 

Таблица 5. Изменение показателей устойчивость к источникам стресса по итогам тренинга (средние  
                    значения на базе  методики В.Г. Распопина «Шкалы стресса») 

Table 5. Changes in indicators of resistance to sources of stress based on the results of the training (average  
               values based on V.G. Raspopin's «Stress Scale» methodology) 

Шкалы 
 

«Я сам» «Мои клиенты» «Мир вокруг 
меня» 

Общий по-
казатель 

Средние значения в  выборке 
специалистов социальной 
работы 

6,56 4,71 5,8 6  

Диапозон значений Высокие значе-
ния 

Средние значе-
ния 

Средние значе-
ния 

Высокие зна-
чения 

     
Данные, представленные в табл. 5, 

подтверждают нам, что сферой источни-
ков стрессов и конфликтов  для специа-
листов социальной работы является вза-
имодействие с клиентами. Шкала «Мои 
клиенты» получила более низкие оценки 
испытуемых по сравнению со шкалой «Я 
сам» и даже «Мир вокруг меня». В то же 
время, мы видим, что испытуемые доста-
точно позитивно оценивают свои лич-
ностные качества и способности, т.е. в 
стрессовых ситуациях они смогут опе-
реться на свой личностный ресурс.    

Выводы  

На констатирующем этапе исследо-
вания специалисты социальной работы 
продемонстрировали предпочтение вы-
бору  таким стратегиям поведения в кон-
фликте, как «избегание», «компромисс» и 
«приспособление». Наиболее выражен-
ные тенденции в поведении специалистов 
социальной работы – это высокая  
направленность на «сохранение отноше-
ний», высокая «толерантность» и высокая  
«пассивность» в конфликтном взаимо-
действии. Это «альтруистический тип» 
поведения личности в конфликте, кото-
рый не только принижает субъектную по-
зицию специалиста социальной работы, 
но и противоречит специфике професси-

ональной деятельности, основанной на 
строгом соблюдении нормативных пред-
писаний.   

Такая модель поведения является 
отражением высокой конфликтогенности 
профессиональной среды общения, сви-
детельствует о наличии феномена кон-
фликтофобии и не способствует кон-
структивному разрешению конфликтов. 

В то же время в выборке специали-
стов социальной работы на основе мето-
дики В. Бойко были выявлены негатив-
ные коммуникативные установки, кото-
рые могут проецироваться  на клиентов в 
процессе их обслуживания:  «завуалиро-
ванная жестокость в отношениях к лю-
дям»; «открытая жестокость в отношени-
ях к людям»; «обоснованный негативизм 
в суждениях о людях»; «брюзжание», то 
есть склонность делать необоснованные 
обобщения негативных факторов в обла-
сти взаимоотношений с партнерами и в 
наблюдении за социальной действитель-
ностью; обоснованный негативизм в суж-
дениях о людях и негативный личный 
опыт общения с окружающими.  

 Регулятивно-рефлексивный компо-
нент конфликтологической компетентно-
сти специалистов социальной работы до-
статочно развит. По данным методики 
Е.П. Ильина и П.А. Ковалева «Агрессив-
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ность и конфликтность личности» специ-
алистов социальной работы продемон-
стрировали низкие показатели конфликт-
ности и агрессивности и высокие склон-
ности к сотрудничеству. 

В то же время результаты исследо-
вания стрессоустойчивости на основе ме-

тодики В.Г. Распопина выявили невысо-
кую стрессоустойчивость испытуемых по 
шкале «Мои клиенты», а также наличие 
тенденции приписывать клиентам нега-
тивные черты. 

.
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