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Резюме 

Медицинское волонтерство становится популярной профессионально-ориентированной деятельно-
стью студентов, стрессовой в связи со специфичностью проводимых манипуляций, личностными особен-
ностями самих пациентов и способов их реагирования при различных заболеваниях, работы в специаль-
ных условиях (чрезвычайные ситуации, пандемии). Адаптивные копинг-стратегии преодоления стрессов в 
данном виде деятельности являются факторами устойчивости к психическому выгоранию. Так, целью 
исследования является изучение взаимосвязей способов совладающего поведения и психического выгора-
ния волонтеров-медиков в условиях профессионально ориентированной волонтерской деятельности            
(в период пандемии COVID-19). В нем приняли участие 66 студентов ФГБОУ ВО КГМУ Минздрава России в 
возрасте от 18 лет до 24 лет (из них: 37 девушек и 29 юношей), обучающихся на специальностях  31.05.02 
Педиатрия (44 человека) и 31.05.01 Лечебное дело (22 человека) и занимающихся профессионально-
ориентированной волонтерской деятельностью (волонтеры-медики) до 2 лет в период пандемии COVID-
19. Для сбора данных использовали наблюдение и беседу, а также стандартизированные психодиагности-
ческие методики исследования «Профессиональное выгорание» (ПВ) (русскоязычная версия Н.Е. Водопья-
нова, Е.С. Старченкова) и «Способы совладающего поведения» Р. Лазарус и С. Фолкман (в адаптации 
Т.Л. Крюковой, Е.В. Куфтяк). Обработка результатов осуществлялась с помощью методов описательной 
статистики, сравнительного (непараметрического критерия H-Краскела-Уоллиса,  корреляционного и 
регрессионного видов анализа данных. Находясь в ситуации стресса, волонтеры-медики, используют раз-
личные способы совладающего поведения для адаптации в работе, особенно в условиях распространения 
коронавирусной инфекции COVID-19. Так, целенаправленное подавление и сдерживание негативных пере-
живаний, влияющих на восприятие проблемной ситуации, высокий контроль поведения и чрезмерное пере-
осмысление собственных действий, – все это может привести психическому выгоранию волонтеров-
медиков. Поиск социальных ресурсов, ориентированность на взаимодействие с другими людьми, рациона-
лизация проблемной ситуации, использование приемов переключения внимания, отстранения, юмора спо-
собствуют повышению их самооценки профессиональной эффективности. 
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Abstract 

Medical volunteering is becoming a popular professionally oriented activity of students, stressful due to the 
specificity of the manipulations being performed, the personal characteristics of the patients themselves and the way 
they respond to various diseases; work in special conditions (emergencies, pandemics). Adaptive coping strategies 
for coping with stress in this type of activity are factors of resistance to mental burnout. So, the study of the relation-
ship between coping behavior and mental burnout of medical volunteers in a professionally oriented volunteer activity 
(during the COVID-19 pandemic) is the purpose of the study. 66 students of the Federal State Budgetary Educational 
Institution of Higher Education KSMU of the Ministry of Health of Russia aged 18 to 24 years (of which: 37 girls and 
29 boys), studying in the specialties 31.05.02 Pediatrics (44 people) and 31.05.01 Medicine (22 people) and profes-
sionally -oriented volunteer activities (medical volunteers) up to 2 years during the COVID-19 pandemic took part in it. 
Observation and conversation, as well as standardized psychodiagnostic research methods "Professional burnout" 
(PB) (Russian version of N.E. Vodopyanova, E.S. Starchenkova) and "Methods of coping behavior" R. Lazarus and 
S. Folkman (adapted by T.L. Kryukova, E.V. Kuftyak) were used for data collection. The processing of the results was 
carried out using the methods of descriptive statistics, comparative (nonparametric H-Kruskal-Wallis test, correlation 
and regression types of data analysis. In a stressful situation, medical volunteers use various coping behaviors to 
adapt at work, especially in the context of the spread of the coronavirus infection COVID-19. So, purposeful suppres-
sion and containment of negative experiences that affect the perception of a problem situation, high control of behav-
ior and excessive rethinking of one's own actions – all this can lead to mental burnout of medical volunteers. The 
search for social resources, focus on interaction with other people, rationalization of the problem situation, the use of 
methods of switching attention, detachment, humor contribute to an increase in their self-esteem of professional effi-
ciency. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

Об актуальности волонтерского дви-
жения в России свидетельствует внесение 
поправок в Конституцию Российской Фе-
дерации от 2020 года в ст. 114: «Прави-
тельство РФ осуществляет меры по под-
держке гражданского общества, в том 
числе некоммерческих организаций, обе-
спечивает их участие в выработке и про-

ведении государственной политики; осу-
ществляет меры по поддержке добро-
вольческой (волонтёрской) деятельно-
сти» [1].  

Медицинское волонтерство стано-
вится популярной профессионально-
ориентированной деятельностью студен-
тов [2], которая не исключает наличие 
стрессовых ситуаций ввиду специфично-
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сти проводимых манипуляций, особенно-
стей личности пациентов и способов их 
реагирования при различных заболева-
ниях, работы в специальных условиях 
(чрезвычайные ситуации, пандемии). 
Адаптивные копинг-стратегии преодоле-
ния стрессов в данном виде деятельности 
являются факторами устойчивости к пси-
хическому выгоранию [3]. 

По Т.Л. Крюковой (2010) структура 
совладающего поведения анализируется 
и описывается через копинг-стратегии 
[4]. Понятие копинговые стратегии явля-
ется интегративным и объединяет в себе 
когнитивные, эмоциональные и поведен-
ческие стратегии. Так, способы совлада-
ющего поведения направлены на преодо-
ление стресса с помощью когнитивных, 
эмоциональных и поведенческих усилий 
личности. Причем в процессе психологи-
ческой адаптации проявляются индиви-
дуальные тенденции [5]. При наличии 

дезадаптивных копинг-стратегий увели-
чивается риск возникновения психиче-
ского выгорания, что может отрицатель-
но отразиться на качестве оказываемой 
помощи и проявиться в трудностях пре-
одоления неблагоприятных жизненных 
ситуаций [6]. 

В исследовании А. А. Шевченко 
(2016) раскрывается взаимовлияние со-
владающего поведения и психического 
выгорания: совладающее поведение явля-
ется одновременно и фактором выгора-
ния, и его результатом [7]. 

В ходе библиометрического анализа 
в электронном информационном про-
странстве Elibrary.ru было выявлено, что 
общий объем публикаций по ключевому 
запросу «способы совладающего поведе-
ния волонтеров» и «копинг-стратегии во-
лонтеров» за последние 10 лет (2011 – 
2021 гг.) составляет 3 источника из 
37294623 имеющихся (рис.1). 
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Рис. 1. Распределение публикаций по тематическим 
             рубрикам по запросу «способы совладающего  
             поведения волонтеров» и «копинг-стратегии 

             волонтеров» 

Fig. 1. Distribution of publications by thematic headings  
           on request "ways of coping behavior of volunteers" 

and "coping strategies of volunteers" 

  Рис. 2. Распределение публикаций по годам по  
        запросу «способы совладающего  

                поведения волонтеров» и  
   «копинг-стратегии волонтеров» 

Fig. 2. Distribution of publications by year on  
        request "ways of coping behavior of          

volunteers" and "coping strategies of  
                volunteers" 

Наблюдается возрастающая динами-
ка исследовательского интереса по дан-
ной тематике с 2018 года с пиком актив-
ности в 2019 году (рис.2). 

Тематический анализ показал, что 
достаточно активно у волонтеров, в том 
числе у представителей студенческой мо-
лодежи, изучаются способы совладающе-
го поведения в стрессовых ситуациях [8], 
во взаимодействии с паллиативными па-

циентами [9] и как системообразующий 
фактор их личности [10]. 

Принимая во внимание мировые 
масштабы коронавирусного заболевания 
2019 (COVID-19) и его негативное пси-
хологическое влияние на все население, 
вызывающее тревогу, одиночество, ис-
тощение, а также стрессовую природу 
психического выгорания и относительно 
недавний научный интерес, сочли целе-
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сообразным осуществить оценку публи-
кационной активности на базе электрон-
ной библиотеки Elibrary.ru (исследуемый 
период: 2019–2021 гг.) по проблеме во-
лонтерства в условиях пандемии. Коли-
чество научных статей составило 45 из 
34219415 шт. имеющихся в приблизи-

тельно равном распределении в 2020 г. и  
2021 году (рис. 3). Как видно из рис. 4, 
наибольшее их количество приходится на 
тематическую рубрику «Медицина и 
здравоохранение» (11 статей) и лишь 8 
статей – на рубрику «Психология».  

  

Год Статей

2021 23 

 

2020 22 

 

 

№ Тематическая рубрика Статей

1 Медицина и здравоохранение 11 

 

2 Народное образование. Педа-
гогика 

9 

 

3 Социология 8 

 

4 Психология 8 

 

5 Экономика. Экономические 
науки 

3 

 

6 Языкознание 2 

 

7 Государство и право. Юриди-
ческие науки 

1 

 

8 Физическая культура и спорт 1 

 

9 Организация и управление 1 

 

10 Политика. Политические 
науки 

1 

 

Рис. 3. Распределение публикаций по годам по  
             запросу «волонтерство в период пандемии» 

Fig. 3. Distribution of publications by year on request 
            "volunteering during a pandemic" 

Рис. 4. Распределение публикаций по  
             тематическим рубрикам по запросу  

«волонтерство в период пандемии» 

Fig. 4. Distribution of publications by thematic  
            headings on the request "volunteering during a  
            pandemic" 

Ведущими направлениями в этом 
массиве данных выступили исследования 
тревожности [11], мотивационно-смысло-
вой сферы личности студентов-волонте-
ров, работающих в условиях пандемии 
COVID-19 [12]. 

Следует отметить, что по проблеме 
взаимосвязи способов совладающего по-
ведения и психического выгорания во-
лонтеров-медиков в условиях профессио-
нально ориентированной волонтерской 
деятельности (в период пандемии COVID-
19) не найдено ни одной научной публи-
кации. Вместе с тем исследование данной 
проблемы также предусматривает выяв-
ление как факторов возникновения, так и 

преодоления психического выгорания 
волонтеров-медиков, что определяет как 
актуальность настоящего исследования, 
так и перспективность её дальнейшего 
тщательного изучения.  

За объект исследования принимаем 
психическое выгорание волонтеров-меди-
ков в условиях профессионально ориен-
тированной волонтерской деятельности 
(в период пандемии COVID-19), а его 
предмет  – его взаимосвязи со способами 
совладающего поведения. 

Материалы и методы 

Общий объем выборки участников 
исследования включал 66 студентов 
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ФГБОУ ВО КГМУ Минздрава России в 
возрасте от 18 лет до 24 лет (из них: 37 
девушек и 29 юношей), обучающихся на 
специальностях  31.05.02 Педиатрия (44 
человека) и 31.05.01 Лечебное дело (22 
человека) и занимающихся профессио-
нально-ориентированной волонтерской 
деятельностью (волонтеры-медики) до 2 
лет в период пандемии COVID-19. 

Психодиагностика осуществлялась с 
использованием опросников «Професси-
ональное выгорание» (ПВ) (русскоязыч-
ная версия Н.Е. Водопьянова, Е.С. Стар-
ченкова) [13] и опросник «Способы со-
владающего поведения» Р. Лазарус и          
С. Фолкман (в адаптации Т.Л. Крюковой, 
Е.В. Куфтяк [14]) на основе информиро-
ванного согласия участников исследова-
ния. 

Полученные результаты обрабаты-
вались с помощью компьютерной про-
граммы «Statistica 11.0». Используемые 
математические методы: описательная 
статистика, сравнительный (непарамет-
рический критерий H-Критерий Краске-
ла-Уоллиса) корреляционный и регресси-
онный виды анализа данных. 

Результаты и обсуждение  

Диагностика выраженности психи-
ческого выгорания и отдельных его ком-
понентов у волонтеров-медиков была 
проведена с помощью опросника «Про-
фессиональное выгорание» (ПВ) (русско-
язычная версия Н.Е. Водопьянова, Е.С. Ста-
рченкова) [13], средние значения показате-
лей которого составили: «Эмоциональное 
истощение»: Хср.±σx=23,14±6,2; «Деперсо-
нализация»: Хср.±σx=9,27±5,32 и «Профес-
сиональная успешность (редукция персо-
нальных достижений): Хср.±σx=34,18±5,75; 
«Интегративный показатель психического 
выгорания»: Хср.±σx=66,59±12,37. Получен-
ные результаты находятся на среднем 
уровне выраженности, что свидетель-
ствует о наличии эмоциональной исто-
щенности, присутствии негативных уста-
новок в отношении благополучателей, 

демонстрации отстраненности от процес-
са оказания поддержки и помощи, сни-
жении уровня собственной продуктивно-
сти и профессиональной компетентности 
в виду отсутствия социальной поддержки. 

Оценивание способов совладающего 
поведения волонтеров-медиков осуще-
ствлялась с помощью опросника «Спо-
собы совладающего поведения» Р. Лаза-
рус и С. Фолкман в адаптации Т.Л. Крю-
ковой, Е.В. Куфтяк [14] и засвидетель-
ствовало следующие результаты. Сред-
ние значения по шкалам: «Конфронтаци-
онный копинг» Хср.±σx=8,82±2,8; «Ди-
станцирование»: Хср.±σx=8,27±2,9; «Поиск 
социальной поддержки»: Хср.±σx=12,73± 
3,33; «Принятие ответственности»: Хср.±σx= 
7,45±2,39; «Бегство-избегание»: Хср.±σx= 
10,91±4,41 указывают на способность к 
сопротивлению трудностям, энергич-
ность и предприимчивость при разреше-
нии проблемной ситуации, преодоление 
негативных переживаний за счет субъек-
тивного снижения ее значимости и при-
влечения внешних ресурсов, а также за 
счет механизмов психологической защи-
ты (отрицания, фантазирования и др.). 

Высокие показатели шкал «Само-
контроль»: Хср.±σx=13,05±3,03, «Планиро-
вание решения проблемы»: Хср.±σx=13,41± 
± 1,86 и «Положительная переоценка»: 
Хср.±σx=13,41±2,84 свидетельствуют о тру-
дностях в выражении переживаний, свер-
хконтроле собственных поступков, пла-
номерном решении проблемы, преодоле-
нии негативных переживаний за счет пе-
реоценки с опорой на прошлый опыт. 
Действительно, деятельность волонтеров-
медиков требует рационального анализа 
ситуации для более эффективного оказа-
ния помощи. 

Оценка значимости различий в пока-
зателях способов совладающего поведе-
ния волонтеров-медиков в зависимости 
от выраженности психического выгора-
ния  проводилась с использованием непа-
раметрического критерия H-критерий 
Краскела-Уоллиса (табл. 1): 
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Таблица 1. Значимость различий показателей копинг-стратегий волонтеров-медиков в зависимости от  

                    выраженности психического выгорания (H-критерий Краскела-Уоллиса) 

Table 1. Significance of differences in coping strategies of medical volunteers depending on the severity of  
              mental burnout (Kruskal-Wallis H-test) 

 
Наименование 
показателя 

Интегральный показатель психического выгорания 
(1)-(2)-(3) 

низкий (n=6) 
(1) 

средний (n=57) 
(2) 

высокий (n=3) 
(3) 

Ẋ± σ каче-
ствен-
ный 

Ẋ± σ каче-
ствен-
ный/ 

Ẋ± σ каче-
ствен-
ный/ 

Hэмп/ χ
2 p 

Конфронтацион-
ный копинг 

6,00± 
3,29 

низкий 
9,32± 
2,49 

средний
5,33± 
0,58 

низкий 
10,92**/

7,21 
0,004

Дистанцирование 
7,50± 
4,93 

средний
8,47± 
2,69 

средний
6,33± 
0,58 

низкий 
3,45/ 
2,32 

0,179

Самоконтроль 
11,50± 

0,55 
средний

12,95± 
3,01 

средний
17,67± 

0,58 
высокий 

9,84 **/
9,16 

0,007

Поиск социаль-
ной поддержки 

10,50± 
1,64 

средний
12,79± 

3,40 
средний

16,33± 
0,58 

высокий 
7,28*/ 
8,52 

0,026

Принятие ответ-
ственности 

4,00± 
0,00 

низкий 
7,84± 
2,27 

средний
7,33± 
0,58 

средний 
13,70/**

10,42 
0,001

Бегство-избегание 
6,00± 
4,38 

низкий 
11,74± 

3,97 
средний

5,33± 
0,58 

низкий 
12,63**/

8,68 
0,002

Планирование 
решения пробле-
мы 

12,00 
1,10 

средний
13,47± 

1,89 
высокий

15,33± 
0,58 

высокий 
6,61*/ 
8,68 

0,037

Положительная 
переоценка 

9,50± 
3,83 

средний
13,74± 

2,49 
высокий

15,33± 
0,58 

высокий 
8,08**/
8,68 

0,018

Примечание: *– статистическая значимость при р≤0,05; **– статистическая зна-
чимость при р≤0,01. 

 

Полученные результаты свидетель-
ствуют о том, что уровень психического 
выгорания детерминирует преимущест-
венно все (за исключением копинга по 
шкале «Дистанцирование») способы со-
владающего поведения в трудных жиз-
ненных и профессиональных ситуациях 
волонтеров-медиков. 

При исследовании взаимосвязей спо-
собов совладающего поведения и пси-
хического выгорания волонтеров-меди-
ков в условиях профессионально-ориен-
тированной волонтерской деятельности 
использовали процедуру корреляционно-
го анализа (r-Спирмен) (табл. 2): 
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Таблица 2. Корреляционные взаимосвязи показателей способов совладающего поведения и  
                    психического выгорания волонтеров-медиков (r-Спирмен) 

Table 2. Correlation relationships between indicators of coping behavior and mental burnout of medical  
               volunteers (r-Spearman) 

Наименование показателя 1 2 3 4 

Конфронтационный копинг 0,14 0,13 0,12 0,18 
Дистанцирование 0,35** 0,26* -0,31* 0,14 
Самоконтроль 0,23 0,12 0,19 0,25* 
Поиск социальной поддержки 0,03 -0,16 0,09 -0,01 
Принятие ответственности 0,27* 0,06 0,16 0,23 
Бегство-избегание 0,27* 0,09 0,05 0,19 
Планирование решение проблемы -0,11 -0,18 0,33** 0,02 
Положительная переоценка 0,28* 0,17 0,31* 0,35** 

Примечание: 1 – «Эмоциональное истощение»; 2 – «Деперсонализация»; 3 – «Редукция 
личных достижений»; 4 – «Интегративный показатель общего психического выгорания»; 
*– статистическая значимость при p≤0,05; **– статистическая значимость при р≤0,01. 

 
Корреляционный анализ показал на-

личие слабо выраженных статистически 
значимых положительных корреляций 
показателя шкалы «Дистанцирование» с 
показателями шкал «Эмоциональное ис-
тощение» (r=0,35** при p=0,004) и «Де-
персонализация» (r=0,26* при p=0,036), а 
также отрицательных – с показателями 
шкалы «Редукция личных достижений» 
(r=-0,31* при p=0,011) (см. табл. 2). Таким 
образом, преодоление негативных пере-
живаний волонтерами-медиками в усло-
виях профессионально ориентированной 
волонтерской деятельности за счет субъ-
ективного снижения ее значимости или 
обесценивания эмоционально истощает, 
способствует возникновению негативиз-
ма и циничных установок в межличност-
ных отношениях и повышению само-
оценки профессиональной эффективно-
сти. 

Также выявлены положительно на-
правленные достоверные корреляцион-
ные взаимосвязи слабой силы выражен-
ности между показателями шкал «Эмо-
циональное истощение» и «Принятие от-
ветственности» и (r=0,27* при p=0,028), 
«Положительная переоценка» (r=0,28* 
при p=0,025) (см. табл. 2). Полученные 

результаты можно интерпретировать сле-
дующим образом: самокритика, пережива-
ние чувства вины и хронической неудовле-
творенности собой, ориентированность на 
надличностное, положительное переосмы-
сление проблемной профессиональной си-
туации приводит к истощению энергетиче-
ских и эмоциональных ресурсов. 

Показатель шкалы «Редукция лич-
ных достижений» положительно корре-
лирует с показателями таких копинг-
стратегий, как «Планирование решение 
проблемы» (r=0,33** при p=0,007) и «По-
ложительная переоценка» (r=0,31* при 
p=0,012) (см. табл. 2). Таким образом, 
преодоление негативных переживаний 
проблемной ситуации профессиональной 
деятельности за счет чрезмерного плани-
рования собственных действий с учетом 
имеющихся ресурсов, а также включение 
ее в контекст работы над личностным 
развитием может привести к обесценива-
нию собственных профессиональных до-
стижений и появлению чувства профес-
сиональной некомпетентности. 

Наличие положительно направлен-
ной значимой корреляции между инте-
гративным показателем  психического 
выгорания волонтеров-медиков и показа-
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телями копинг-стратегий «Самокон-
троль» (r=0,25* при p=0,04), «Положи-
тельная переоценка» (r=0,35** при p=0,004) 
свидетельствует о том, что целенаправ-
ленное подавление и сдерживание нега-
тивных переживаний, влияющих на вос-
приятие проблемной ситуации, высокий 
контроль поведения и чрезмерное пере-
осмысление собственных действий, – все 
это может привести к возникновению 
психического выгорания волонтеров-
медиков в условиях профессионально 
ориентированной волонтерской деятель-
ности.  

При исследовании взаимосвязей спо-
собов совладающего поведения и психи-
ческого выгорания волонтеров-медиков 
использовали также процедуру множе-
ственного регрессионного анализа (метод 
forward stepwice). Выявленные по шкалам 
психического выгорания (от 50% и выше) 
величины дисперсии волонтеров-медиков 
как зависимой переменной в статистиче-
ски значимых корреляциях между пока-
зателями шкал «Редукция личных дости-
жений» и «Дистанцирование» (β = -1,08 
при р=0,000), «Положительная переоцен-
ка» (β = 0,757 при р =0,000), «Бегство-
избегание» (β = 0,320 при р =0,00003), 
«Самоконтроль» (β =0,346 при р =0,001), 
«Поиск социальной поддержки» (β = -
0,248 при р =0,013) (F = 12,34; КМД = 
0,60; df = 7,58;  р =0,0000) свидетель-
ствуют о двояком (как положительном, 
так и отрицательном) влиянии способов 
совладающего поведения на его возник-
новение. Таким образом, использование 
волонтерами-медиками в условиях про-
фессионально-ориентированной во-
лонтерской деятельности (в период пан-
демии COVID-19) таких копинг-страте-
гий, как «Положительная переоценка», 
«Бегство-избегание», «Самоконтроль» при-
нимаем как факторы возникновения ре-
дукции личных достижений, а «Дистан-
цирование» и «Поиск социальной под-
держки» – как факторы её преодоления.  

Другими словами, усиленное, фило-
софское переосмысление проблемной си-

туации, целенаправленное подавление и 
сдерживание эмоций в связи с ней, высо-
кий контроль поведения, реагирования по 
типу отрицания проблемы, фантазирова-
ния, отвлечения и т.д. способствует обес-
цениванию собственных профессиональ-
ных достижений, а поиск социальных ре-
сурсов, ориентированность на взаимо-
действие с другими людьми, рационали-
зация проблемной ситуации, использова-
ние приемов переключения внимания, 
отстранения, юмора, наоборот, – повы-
шению самооценки профессиональной 
эффективности. 

Полученные результаты согласуются 
с результатами, ранее полученными оте-
чественными и зарубежными исследова-
телями [10; 9; 15; 16; 17; 18].  

В соответствии с результатами ис-
следований О.А. Боковой О.А. и др. (2018) 
одним из системообразующих факторов 
личности студента-волонтера являются 
такие копинг-стратегии, как контроль сво-
их эмоций и действий, предвидение поло-
жительных и отрицательных сторон соб-
ственных поступков, анализ прошлого 
опыта в решении проблем [10]. Кроме того, 
выявлено, что копинг-стратегии, использу-
емые студентами-волонтерами и отделения 
паллиативной помощи и студентами-
волонтерами других учреждений, различ-
ны. Так, согласно результатам другого ис-
следования (В.Ф. Мищенко, Н.В. Мозолев-
ская, Ю.В. Соколов, 2019) ведущими спо-
собами совладающего поведения с про-
фессиональными трудностями у волонте-
ров отделений паллиативной помощи вы-
ступают «Планирование решения про-
блем» и «Положительная переоценка». 
Иные волонтеры разрешают сложные си-
туации в профессионально ориентиро-
ванной деятельности  за счет бегства-
избегания и поиска социальной поддерж-
ки [9]. 

В исследовании L. Beal (1994) пред-
ставлены два стиля преодоления кризис-
ной ситуации: контроль и эскапизм и до-
казано наличие достоверно значимых 
корреляционных взаимосвязей эскапит-
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ского совладания у добровольцев Кри-
зисного центра с эмоциональным исто-
щением и деперсонализацией [15]. А у 
добровольцев-самаритян высокий уро-
вень эмоционального истощения и депер-
сонализации обусловлен использованием 
избегающего  стиля совладающего пове-
дения, а высокая редукция личных до-
стижений обеспечивается высоким уров-
нем эмпатии [18]. Зарубежными исследо-
вателями (Essex Beth, Lisa Benz Scott, 
2008; Stephen Claxton-Oldfield, 2015) вы-
явлены наиболее часто используемые во-
лонтерами стратегии преодоления стрес-
совых ситуаций профессиональной дея-
тельности [16; 17].Так, согласно имею-
щимся результатам исследования выго-
рания и стратегий его преодоления доб-
ровольцами службы экстренной меди-
цинской помощи (Essex Beth, Lisa Benz 
Scott, 2008) показано, что именно соци-
альная поддержка (предпочитаемые во-
лонтерами стратегии общения с коллега-
ми и супругой/супругом) является сред-
ством преодоления профессиональных 
трудностей [17 ].  

Выводы 

Информационно-аналитическая оце-
нка публикационной активности по про-
блеме взаимосвязи способов совладаю-
щего поведения и психического выгора-
ния волонтеров-медиков в условиях про-
фессионально ориентированной волон-
терской деятельности (в период пандемии 
COVID-19) (анализируемый период с 
2019 по 2021 гг.) не выявила ни одной 
научной публикации. Вместе с тем миро-
вые масштабы коронавирусного заболе-
вания 2019 (COVID-19) и его негативное 
психологическое влияние на все населе-
ние, а также стрессовая природа самого 

психического выгорания актуализируют 
данную проблему. 

Волонтеры-медики в условиях про-
фессионально ориентированной волон-
терской деятельности подвержены пси-
хическому выгоранию, о чем свидетель-
ствует его средний диагностируемый 
уровень выраженности. 

Доминирующими способами совла-
дания с трудностями профессионально 
ориентированной волонтерской деятель-
ности (в период пандемии COVID-19) 
выступают «Самоконтроль», «Планиро-
вание решения проблемы» и «Положи-
тельная переоценка». Волонтерам-меди-
кам важно уметь контролировать соб-
ственные эмоции и продумывать дей-
ствия для качественной оценки ситуации, 
планировать этапы оказания поддержки и 
помощи,  выбирать наиболее благоприят-
ные стратегии поведения, рефлексировать 
комментарии благополучателей. Среди ис-
пользуемых копинг-стратегий такие, как 
«Самоконтроль», «Положительная пере-
оценка» и «Бегство-избегание» способ-
ствуют снижению самооценки професси-
ональной компетентности и успешности, 
а «Дистанцирование» и «Поиск социаль-
ной поддержки», наоборот, – её повыше-
нию. 

Полученные результаты являются 
основанием в разработке системы кор-
рекционно-профилактических мероприя-
тий по преодолению психического выго-
рания и определяют перспективы даль-
нейшего изучения механизмов совлада-
ющего поведения в зависимости от пола 
и длительности стажа профессионально 
ориентированной волонтерской деятель-
ности волонтеров-медиков при оказании 
помощи в условиях пандемии COVID-19. 
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