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Резюме 

Цель исследования. В условиях постоянного стресса и неопределенности, с которыми сталкивают-
ся люди в повседневной жизни, эмоциональный интеллект (ЭИ) играет важную роль в адаптации человека, 
особенно в успешном разрешении конфликтов. Взаимодействие между людьми становится все более 
сложным и многогранным, в связи с этим эмоциональный интеллект оказывает значительное влияние на 
качество межличностных отношений, в том числе в ситуации конфликта. Целью нашей работы являет-
ся выявление взаимосвязи между компонентами эмоционального интеллекта и стратегиями поведения в 
конфликте. В работе мы исследовали уровень развития эмоционального интеллекта студентов, предпо-
читаемые стратегии поведения в конфликте и выявили связь между этими показателями. 

Методы. Мы применяли следующие диагностические методики: Тест Томаса-Килманна (Thomas-
Kilmann «Conflict Mode Instrument», TKI) на выявление ведущей стратегии поведения в конфликте, Тест 
«Эмоциональный интеллект» Н. Холла; коэффициент ранговой корреляции Спирмена. 

Результаты. В результате исследования был выявлен ряд значимых взаимосвязей между компонен-
тами эмоционального интеллекта и стратегиями поведения в конфликте. Полученные результаты до-
казывают, что эмоциональный интеллект играет важную роль в выборе и реализации стратегии пове-
дения в конфликте. Наиболее тесно эмоциональный интеллект связан со стратегиями сотрудничества 
и компромисса. Люди с развитым эмоциональным интеллектом более склонны к поиску взаимовыгодных 
решений и поддержанию конструктивных отношений в конфликтных ситуациях.  

Заключение. Результаты исследования подтверждают значимость эмоционального интеллекта в 
контексте межличностного взаимодействия и управления конфликтами. Развитие таких компонентов 
ЭИ, как эмоциональная осведомленность, саморегуляция, эмпатия, самомотивация и управление эмоция-
ми других людей, может способствовать более эффективному выбору стратегий поведения в кон-
фликтных ситуациях и достижению конструктивных результатов. 
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Abstract 

Research purpose. In the conditions of constant stress and uncertainty that people face in their daily lives, 
emotional intelligence plays an important role in the successful resolution of conflicts. Interaction between people is 
becoming increasingly complex and multifaceted, in this regard, emotional intelligence has a significant impact on the 
quality of interpersonal relationships, including in a conflict situation. The purpose of our work is to identify the rela-
tionship between the types and components of emotional intelligence and conflict behavior strategies. In the work, we 
studied the level of development of students' emotional intelligence, preferred conflict behavior strategies, and identi-
fied the relationship between these indicators. 

Methods. We used the following diagnostic methods: Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) test to 
identify the leading strategy of behavior in conflict, N. Hall's Emotional Intelligence Test; Spearman rank correlation 
coefficient. 

Results. As a result of the study, a number of significant relationships between the components of emotional in-
telligence and conflict behavior strategies were identified. The results obtained prove that emotional intelligence plays 
an important role in the choice and implementation of a conflict behavior strategy. Most closely, emotional intelligence 
is associated with cooperation and compromise strategies. People with developed emotional intelligence are more 
inclined to seek mutually beneficial solutions and maintain positive relationships in conflict situations. 

Conclusion. The results of the study confirm the significance of emotional intelligence in the context of interper-
sonal interaction and conflict management. Developing skills in emotional awareness, self-regulation, empathy, self-
motivation, and managing the emotions of others can contribute to more effective choice of strategies in conflict situa-
tions and the achievement of constructive outcomes. 
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Введение 

Современная наука обладает бога-
тыми знаниями в области управления 
конфликтами. Структура, динамика, фак-
торы, классификация конфликтов пред-
ставлены в трудах  М. Вебера, Г. Зимме-
ля, Л. Козера, Т. Парсонса [1, 2, 3, 4].  
Механизмы конфликта раскрыты в рабо-
тах А. Я. Анцупова, Н. В. Гришиной,  
А.И. Шипилова [5, 6]. В работах Е.П. Иль-
ина, В.В. Бойко рассматриваются психо-

логические особенности конфликтной 
личности [7, 8].  В. В. Бойко, Н. И. Лео-
нов, Ю.П. Платонов пишут о выборе стра-
тегий поведения в конфликте [9, 10, 11]. 
Однако работ, исследующих взаимосвязь 
стратегий поведения в конфликте и ком-
понентов эмоционального интеллекта, не 
достаточно. 

Понятие эмоциональный интеллект 
появилось в рамках теории множествен-
ного интеллекта Г. Гарднера [12]. Эмоци-
ональный интеллект представляет собой 
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способность, позволяющую человеку не 
только распознавать и понимать тончай-
шие нюансы собственных эмоциональ-
ных переживаний, но и эффективно 
управлять ими, воспринимать и узнавать 
эмоциональные проявления других лю-
дей и влиять на них. Д.В. Люсин опреде-
лил эмоциональный интеллект как спо-
собность понимать свои и чужие эмоции 
и управлять ими [13, 14]. Сформирова-
лось несколько подходов к изучению эмо-
ционального интеллекта, каждый из кото-
рых акцентирует внимание на различных 
аспектах этого комплексного феномена, 
внося свой вклад в общее понимание его 
структуры и функций. Первая модель 
эмоционального интеллекта (модель спо-
собностей) была предложена Д. Карузо, 
Дж. Майером, П. Саловеем [15]. Сме-
шанную модель эмоционального интел-
лекта представил Д. Гоулман [16, 17, 18]. 
Значительный ряд научных трудов рас-
сматривает эмоциональный интеллект 
как одну из главных предпосылок успеш-
ности человека в жизни (Р. К. Купер,        
Д. Гоулман, Х. Вейзингер); как фактор 
психического и физического здоровья 
(Дж. Сиаррочи, Ф.П. Дин, С. Андерсон) 
[19]. В трудах С.П. Деревянко эмоцио-
нальный интеллект рассматривается как 
фактор продуктивной социально-психо-
логической адаптации студентов [20]. 
О. А. Айгунова считает эмоциональный 
интеллект важным элементом потенциала 
личности математически одаренных обу-
чающихся [21, 22].  Общей идеей данных 
исследований является утверждение, что 
высокий уровень эмоционального интел-
лекта способствует конструктивному, 
просоциальному поведению, а низкий 
уровень – социальной дезадаптации.   

В основу нашего исследования легли 
концепции эмоционального интеллекта 
Дж. Мейера, Дж. Карузо, П. Саловея,      
Д. Гоулмана, Р. Бар-Она, Д.В. Люсина, 
И.В. Плужникова, И.Н. Андреевой; теоре-
тические основы конфликта, представлен-
ные в работах А.Я. Анцупова, Н.В. Гри-

шиной, Ф. И. Шаркова, М. Вебера,              
Г. Зиммеля, Л. Козера, Т. Парсонса. 

Результаты и обсуждение 

Исследование проводилось в течение 
2025 года на базе ФГБОУ ВО «Юго-
Западный государственный универси-
тет», в нем принимали участие 50 студен-
тов, их возраст 18 – 25 лет. 

Мы ставили целью изучение уровня 
развития эмоционального интеллекта 
студентов и его взаимосвязи с выбором 
стратегии поведения в конфликте. 

Рассмотрим результаты исследова-
ния эмоционального интеллекта студен-
тов. Полученные результаты представле-
ны на рис. 1.  

Анализ полученных данных позво-
ляет констатировать, что 54% респонден-
тов владеют пониманием собственных и 
чужих эмоций на среднем уровне. Такие 
студенты обладают базовыми знаниями в 
данной области. Высокий уровень эмоци-
ональной осведомленности отмечен у 24% 
испытуемых, что свидетельствует об их 
развитой способности к распознаванию и 
интерпретации эмоциональных реакций и 
состояний. Низкий уровень эмоциональ-
ной осведомленности зафиксирован у 22% 
респондентов, что предполагает необхо-
димость целенаправленной работы над 
расширением знаний об эмоциональной 
сфере человека и развитием словарного 
запаса, связанного с данной сферой. 

Средним уровнем контроля над сво-
ими эмоциями обладают 50% студентов, 
что свидетельствует о базовой способно-
сти к саморегуляции. Высокий уровень 
развития данного компонента ЭИ выяв-
лен у 36% респондентов, что говорит об 
их выраженной способности сохранять 
спокойствие и уравновешенность в раз-
личных ситуациях. Низкий уровень 
управления собственными эмоциями об-
наружен у 14% испытуемых, что указы-
вает на необходимость дополнительной 
работы по развитию навыков само-
контроля и эмоциональной устойчивости. 
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Рис. 1. Результаты исследования ЭИ студентов (в процентах) (подготовлен авторами) 

Fig. 1. Results of the study of students' EI (as a percentage) (prepared by the authors) 

Средним уровнем эмпатии обладают 
48% студентов, что указывает на их базо-
вую способность к сочувствию. Высокий 
уровень развития данной способности  
обнаружен у 30% респондентов, что сви-
детельствует об их выраженной способ-
ности к сопереживанию окружающим. 
Низкий уровень эмпатии выявлен у 22% 
студентов, что подчеркивает необходи-
мость развития способности к эмоцио-
нальной восприимчивости. 

Средний уровень самомотивации 
обнаружен у 46% участников исследова-
ния, что свидетельствует о наличии у них 
базовой способности к побуждению себя 
к действию. Высокий уровень развития 
данной способности продемонстрировали 
32% студентов, что указывает на их вы-
раженную внутреннюю потребность в 

достижении поставленных целей. Низкий 
уровень самомотивации был обнаружен у 
22% испытуемых, что предполагает нео-
бходимость развития способности поиска 
внутренних стимулов и ресурсов. 

Средним уровнем управления эмо-
циями других обладают 48% участников 
исследования, что свидетельствует о на-
личии у них базовых навыков влияния на 
эмоциональное состояние других людей. 
Высокий уровень развития данной спо-
собности продемонстрировали 34% ис-
пытуемых. Низкий уровень управления 
эмоциями других был зафиксирован у 
18% участников исследования. 

Мы провели первичную статистиче-
скую обработку результатов исследования 
эмоционального интеллекта студентов. 
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Таблица 1. Результаты исследования эмоционального интеллекта студентов (в средних баллах)* 

Table 1. Results of the study of students' emotional intelligence (in average scores) 

Наименование показателя/ 
Naming of the indicator 

Среднеарифметическое 
значение/The arithmetic 

mean 

Среднеквадратическое 
отклонение/Standard 

deviation 
Эмоциональная осведомлённость 28,2 4,74 
Управление собственными эмоциями 24,38 5,58 
Эмпатия 26,9 5,13 
Самомотивация 27,46 5,15 
Управление эмоциями других 27,46 4,65 
*Составлена авторами 
 

Значение показателей эмоциональ-
ной осведомлённости ХСР±QX=28,2±        
± 4,74 указывает на развитую способ-
ность студентов понимать и осознавать 
собственные эмоции. Значение показате-
лей управления собственными эмоциями 
ХСР±QX=24,38±5,58 указывает на нали-
чие затруднений в управлении и регуля-
ции собственных эмоциональных состоя-
ний. Значение показателей эмпатии ХСР 
± QX = 26,9 ± 5,14. Самомотивация имеет 
среднее значение ХСР ± QX=27,46±5,16, 

что свидетельствует о способности сту-
дентов поддерживать мотивацию и стрем-
ление к достижению целей, несмотря на 
возникающие препятствия. Управление 
эмоциями других также имеет среднее 
значение, равное ХСР ± QX = 27,46 ±       
± 4.66, что говорит о способности студен-
тов оказывать влияние на эмоциональное 
состояние окружающих.  

Рассмотрим результаты исследова-
ния стратегий поведения в конфликте у 
студентов. 
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Рис. 2. Результаты исследования стратегий поведения в конфликте у студентов (в процентах) 

(подготовлен авторами) 

Fig. 2. Results of the study of conflict management strategies among students (in percentages)  
(prepared by the authors) 
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Преобладающей стратегией поведе-
ния в конфликте является «сотрудниче-
ство», высокий уровень которого демон-
стрируют 74% студентов. Это говорит о 
стремлении студентов к поиску взаимо-
выгодных решений, учету интересов всех 
сторон и совместному решению проблем. 
Оптимальный уровень выраженности 
стратегии «сотрудничества» отмечен у 
22% студентов, что свидетельствует о го-
товности к совместной работе над про-
блемой. Слабо выраженная стратегия 
«сотрудничество» у 4% студентов может 
говорить об отсутствии желания работать 
в команде и искать взаимовыгодные ре-
шения. 

Оптимальный уровень выраженно-
сти стратегии «компромисс» демонстри-
руют 54% студентов. Это свидетельству-
ет о готовности идти на взаимные уступ-
ки для достижения соглашения. Страте-
гия «компромисс» ярко выражена у 44% 
студентов, что указывает на готовность к 
активному поиску взаимоприемлемых ре-
шений и значительным уступкам. Страте-
гия «компромисс» слабо выражена у 2%. 

Оптимальный уровень выраженно-
сти стратегии «соперничество» демон-
стрируют 54% студентов. Это свидетель-
ствует о готовности отстаивать свои по-
зиции без учета интересов других. Ярко 
выражена  стратегия «соперничество» у 
12% может говорить о склонности к до-
минированию и навязыванию своей по-
зиции. Слабая выраженность стратегии 
«соперничество», наблюдаемая у 34% 

студентов, указывает на предпочтение из-
бегать конфронтации и уступать в спорах. 

Оптимальный уровень выраженно-
сти стратегии «избегание» демонстриру-
ют 52% студентов. Это указывает на тен-
денцию избегать открытых конфликтов, 
но при этом не всегда удается полностью 
уйти от проблем. Ярко выражена страте-
гия «избегание» у 30% студентов, что 
может свидетельствовать о стремлении 
уклониться от любых конфликтных ситу-
аций и приводить к нерешенным пробле-
мам. Слабо выражена стратегия «избега-
ние» у 18% студентов, что указывает на 
готовность решать проблемы, но с воз-
можным дискомфортом в конфликтных 
ситуациях. 

Средняя выраженность стратегии 
«приспособление» наблюдается у 42% 
студентов. Это говорит о готовности 
уступать в некоторых ситуациях, чтобы 
сохранить отношения. Слабо выражена 
стратегия «приспособление» у 32% сту-
дентов, может указывать на нежелание 
жертвовать своими интересами ради дру-
гих. Ярко выражена стратегия «приспо-
собление» 26% студентов, что свидетель-
ствует о высокой степени готовности 
уступать и ставить интересы других вы-
ше своих собственных. 

Мы провели первичную статистиче-
скую обработку результатов исследова-
ния стратегий поведения в конфликте 
студентов. Результаты представлены в 
табл. 2. 

Таблица 2. Результаты исследования стратегий поведения в конфликте у студентов (в средних баллах)* 

Table 2. Results of the study of conflict management strategies among students (in average scores)* 

Наименование 
показателя/The name of the 

indicator 

Среднеарифметическое 
значение/The arithmetic 

mean 

Среднеквадратическое от-
клонение/Standard deviation 

Соперничество 3,82 2,55 
Сотрудничество 8,66 2,15 

Компромисс 7,58 1,73 
Избегание 5,74 1,95 

Приспособление 4,32 1,99 
*Составлена авторами 
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Стратегия «соперничество», харак-
теризующаяся стремлением к доминиро-
ванию и отстаиванию собственных инте-
ресов, имеет низкое среднее арифметиче-
ское значение ХСР±QX=3,82±2,55, не яв-
ляясь преобладающей у студентов в кон-
фликтных ситуациях. Стратегия «сотруд-
ничество», направленная на поиск взаи-
мовыгодных решений, выражена следу-
ющим значением ХСР ± QX = 8,66 ± 2,15,  
являясь предпочитаемой для большин-
ства участников. Стратегия «компро-
мисс» ХСР±QX=7,58±1,73 указывает на 
готовность людей идти на взаимные 
уступки ради достижения соглашения. 
Стратегия «избегание» ХСР ± QX = 5,74 ± 
1,95 отражает склонность испытуемых 
избегать конфликтных ситуаций. Страте-
гия «приспособление» ХСР ± QX =        
4,32 ± 1,99 свидетельствует об отказе от 
собственных интересов в пользу потреб-
ностей другой стороны, не является ти-
пичной для участников исследования. 

Таким образом, большинство сту-
дентов предпочитает стратегии «сотруд-
ничество» и «компромисс», что свиде-
тельствует о стремлении к мирному раз-
решению конфликтов. Однако присут-
ствует значительное количество участни-

ков, демонстрирующих избегание и при-
способление, что может говорить о необ-
ходимости развития навыков конструк-
тивного разрешения конфликтов и отста-
ивания своих интересов. Важно отметить, 
что каждый стиль поведения имеет свои 
преимущества и недостатки, и выбор оп-
тимального стиля зависит от конкретной 
ситуации.  

Полученные данные позволяют сде-
лать вывод о том, что исследуемая группа 
характеризуется развитым эмоциональ-
ным интеллектом, особенно в понимании 
и осознании собственных эмоций, а так-
же в способности понимать и разделять 
эмоции других людей. В конфликтных 
ситуациях участники склонны прибегать 
к стратегиям сотрудничества и компро-
мисса, что свидетельствует о стремлении 
к конструктивному разрешению разно-
гласий и поддержанию гармоничных от-
ношений. Стратегии соперничества и 
приспособления используются реже. 

Далее мы применили коэффициент 
ранговой корреляции Спирмена, сопоста-
вив значения каждого компонента эмо-
ционального интеллекта со значением 
стратегии поведения в конфликте.  

Таблица 3. Результаты корреляционного анализа* 

Table 3. Results of the correlation analysis* 
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Соперничество 0,501 0,432 0,706 0,670 0,482 

Сотрудничество 0,993 0,862 0,711 0,788 0,630 

Компромисс 0,258 0,954 0,701 0,708 0,824 

Избегание 0,396 0,867 0,601 0,571 0,443 

Приспособление 0,358 0,957 0,520 0,428 0,641 
 

*Составлена авторами 
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Результаты корреляционного анали-
за показывают прямую связь между ком-
понентами эмоционального интеллекта и 
стратегиями поведения в конфликте.  

Наиболее высокий уровень корреля-
ции наблюдается между компонентом 
«эмоциональная осведомленность» и стра-
тегией «сотрудничество» Ps = 0,993; ком-
понентом «управление собственными 
эмоциями» и стратегиями «компромисс» 
Ps = 0,954, «приспособление» Ps = 0,957; 
эмпатией и стратегией «сотрудничество» 
Ps = 0,711; компонентом «самомотива-
ция» и стратегией «сотрудничество» Ps = 
0,788; компонентом «управление эмоци-
ями других» и стратегией «компромисс» 
Ps = 0,824. Указанные взаимосвязи соот-
ветствуют высшему уровню статистиче-
ской значимости при p≥0,001. Обращает 
на себя внимание взаимосвязь наиболее 
высокого уровня значимости эмоцио-
нального интеллекта и стратегий «со-
трудничество», «компромисс». 

Таким образом, проведенный корре-
ляционный анализ позволил выявить ряд 
значимых взаимосвязей между компо-
нентами эмоционального интеллекта и 
стратегиями поведения в конфликте. По-
лученные результаты демонстрируют, 
что эмоциональный интеллект, во всех 
его проявлениях, играет важную роль в 
выборе и реализации той или иной стра-

тегии. А именно, высокая эмоциональная 
осведомленность, управление своими 
эмоциями, эмпатия, самомотивация и 
способность управлять эмоциями других 
людей тесно связаны со стратегиями со-
трудничества и компромисса. Это гово-
рит о том, что люди с развитым эмоцио-
нальным интеллектом более склонны к 
поиску взаимовыгодных решений и под-
держанию позитивных отношений в кон-
фликтных ситуациях. И наоборот, менее 
выраженные связи наблюдаются со стра-
тегиями соперничества, избегания и при-
способления, что указывает на меньшую 
склонность к конфронтации или уходу от 
решения проблемы у людей с высоким 
уровнем эмоционального интеллекта. 

Выводы 

Таким образом, исследование под-
твердило значимость эмоционального 
интеллекта в управлении конфликтами. 
Развитие навыков эмоциональной осве-
домленности, саморегуляции, эмпатии, 
самомотивации и управления эмоциями 
других людей может способствовать бо-
лее эффективному выбору стратегий по-
ведения в конфликтных ситуациях и до-
стижению конструктивных результатов. 
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