
 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings of  
the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2021; 11(4): 116–129 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
  

PEDAGOGICAL SCIENCE  

Оригинальная статья / Original article 

УДК 378 

Особенности использования современных  
информационно-коммуникационных технологий при обучении 

инофонов в дистанционном формате 

И.О. Амелина1  

1Юго-Западный государственный университет 
ул. 50 лет Октября, 94, г. Курск 305040, Российская Федерация 

 e-mail:  amelina.i.o@yandex.ru 

Резюме 

 В статье рассматривается актуальная проблема организации образовательного процесса с при-
менением информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) для обеспечения обучения инофонов в ди-
станционном формате. Использование ИКТ в обучении способствует решению насущных проблем образо-
вания и обеспечивает реализацию поставленных педагогических задач по овладению необходимыми зна-
ниями, умениями, навыками в курсах изучаемых дисциплин.  

Рассмотрены особенности использования основных ИКТ в обучении студентов на подготовитель-
ном факультете для иностранных граждан Юго-Западного государственного университета. Основным 
средством осуществления контактной работы в рамках образовательного процесса является програм-
ма Zoom. Для оперативной связи с инофонами, находящимися в совершенно разных частях света, исполь-
зуется приложение WhatsApp. Все учебные материалы, используемые при электронном обучении, разме-
щаются на специальной платформе Moodle «Электронная информационно-образовательная среда ЮЗГУ. 
Учебные курсы ЮЗГУ». 

Установлено, что в условиях цифровизации современного общества внимание ученых все больше 
сосредотачивается на вопросах организации электронного обучения с применением дистанционных тех-
нологий. Широкий инструментарий программного обеспечения открывает доступ к отбору наиболее эф-
фективных и полезных средств обучения, а также к созданию с его помощью учебного контента, отве-
чающего потребностям и интересам общества,  индивидуальных сценариев обучения для различных ка-
тегорий обучающихся. Существующие образовательные платформы, онлайн курсы позволяют обучаю-
щимся удаленно выполнять задания, проходить тестирования, в то же время интеграция ИКТ в систему 
обучения позволяет поддерживать коммуникацию между преподавателем и студентами, что имеет цен-
ность не только для подготовки специалиста, но и для развития личности обучаемого как важной цели 
образовательного процесса. 
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Abstract 

The article discusses the actual problem of organizing the educational process using information and commu-
nication technologies (ICT) to provide training for foreigners in a distance-learning format. The use of ICT in teaching 
contributes to the solution of pressing problems of education and ensures the implementation of the set pedagogical 
tasks for mastering the necessary knowledge, skills, and abilities in the courses of the studied disciplines.  

The features of using basic ICT in teaching students at the preparatory faculty for foreign citizens of Southwest 
State University are considered. The main means of implementing contact work in the educational process is Zoom 
program. For operational communication with foreigners located in completely different parts of the world, WhatsApp 
application is used. All educational materials used in e-learning are placed on the special platform Moodle “Electronic 
information and educational environment of SWSU. Training courses of SWSU”.  

It has been established that in the context of digitalization of modern society, the attention of scientists is in-
creasingly focusing on the organization of e-learning with the use of distance technologies. A wide range of software 
tools opens up access to the selection of the most effective and useful learning tools, as well as to the creation of 
educational content that meets the needs and interests of society, individual learning scenarios for various categories 
of students. Existing educational platforms, online courses allow students to remotely complete assignments, take 
tests, at the same time, the integration of ICT into the training system allows maintaining communication between the 
teacher and students, which is valuable not only for the training of a specialist, but also for the development of the 
student's personality as an important goal of the educational process.  
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

Система образования должна посто-
янно модернизироваться, давая отклик на 
развитие науки и техники, отвечая вызо-
вам цифровизации и потребностям со-
временного общества в компетентных 
специалистах, владеющих навыками ис-
пользования в работе результатов науч-
ного прогресса.  

Последние годы поставили в центр 
внимания ученых вопросы организации 
электронного обучения, применения ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ), привносящих новые воз-
можности в информационный обмен ме-
жду субъектами обучения (преподавате-
лями, студентами).  

Согласно Н.П. Шульгиной и Н.В. Тка-
чевой, «интенсификация учебного про-
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цесса, предполагающая усиление техно-
логичности и индивидуализации учебной 
деятельности обучаемых, развитие их 
творческого потенциала, аналитического, 
критического мышления, самостоятель-
ности в приобретении знаний становится 
фактором, определяющим поиск новых 
технологий обучения» [1, с. 182]. При 
этом особой лингводидактической пер-
спективностью обладает метод проектов, 
сочетающий в себе коммуникативную 
направленность, наличие практической 
цели, преобладание творческих задач [2, 
с. 63] и поощряющий обращение к ИКТ 
как при подготовке, так и при презента-
ции итогового продукта деятельности. Е. 
А. Романова, М. А. Волкова, Б. Ли под-
черкивают значение грамотного подбора 
и использования информационных тех-
нологий для повышения мотивации уча-
щихся, формирования интереса к изуче-
нию дисциплины, реализации педагоги-
ческих задач, оптимизации учебного 
процесса и осуществления регулярного 
взаимодействия со студентами в рамках 
учебного процесса, советуя учитывать 
предпочтительность выбора тех или иных 
технологий самими студентами [3, с. 276].  

К.Г. Пашаева отмечает, что приме-
нение ИКТ обеспечивает  онлайн-режим 
для постоянной прямой и обратной связи 
между участниками процесса обучения; 
постоянный доступ к информационным-
поисковым системам, а также к локаль-
ным базам данных; возможность исполь-
зования интернет-ресурсов и включения 
в мировые системы дистанционного обу-
чения [4, с. 116]. 

Предметом изучения ученых также 
становятся отдельные ИКТ, специальное 
программное обеспечение, новые подхо-
ды к использованию средств обучения, 
используемые для обеспечения эффек-
тивности, интенсификации, привлека-
тельности образования. 

М.М. Мартынова, И.С. Зеленецкая 
раскрывают роль мобильных приложений 
в период перехода образовательного про-
цесса в цифровое пространство, которые 

стали неотъемлемым атрибутом жизни 
современного человека и являются эф-
фективными для получения информации, 
что используется в обучении для разви-
тия необходимых компетенций студентов  
[5, с. 450].  

В.А. Жильцов описывает основные 
подходы и методы использования ком-
пьютерных технологий виртуальной ре-
альности в лингводидактических целях, 
рассматривая характерные особенности 
организации обучения русскому языку 
как иностранному (РКИ) на основе он-
лайновых интерактивных многопользова-
тельских виртуальных миров [6, с. 386]. 

Еще большую актуальность данные 
проблемы приобрели при реализации об-
разовательных программ в «чрезвычай-
ных» условиях, когда из-за пандемии 
стало небезопасно непосредственно по-
сещать университет, и подготовка сту-
дентов осуществлялась с помощью ди-
станционных технологий.     

Работы многих авторов посвящены 
последствиям перехода к дистанционным 
образовательным технологиям вследствие 
пандемии, раскрытию преимуществ он-
лайн-обучения [7, с. 111], поиску новых 
приемов и методов в преподавании, поз-
воляющих компенсировать недостатки 
онлайн обучения: отсутствие «живого» 
контакта с обучающимися, качественного 
взаимодействия преподавателя и учени-
ков, трудности объективной оценки зна-
ний [8, с. 240].  

Безусловно, важной задачей препо-
давателя в условиях образовательного 
процесса, выстраиваемого с использова-
нием цифровых средств, становится не 
только грамотное применение, но и про-
ектирование, моделирование средств 
обучения в соответствии с поставленны-
ми педагогическими целями. Функция 
автоматического контроля, проверки вы-
полненных заданий помогает освободить 
преподавателей от «технической» рабо-
ты, делая деятельность преподавателя 
более творческой [9, c. 18]. 
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В статьях ученые раскрывают осо-
бенности разработанных ими учебных 
материалов, курсов, размещенных на 
электронных источниках, в сети Интер-
нет. Предпочтительными ресурсами яв-
ляются сайты (например, бесплатный хо-
стинг системы Google – Google Sites [10, 
с. 758])  и платформа Moodle, позволяю-
щая «благодаря своим функциональным 
возможностям преподносить учебный 
материал в различных формах, варьиро-
вать способы управления самостоятель-
ной учебной деятельностью студентов, 
организовывать необходимую аудиови-
зуальную поддержку в изучении языка» 
[11, с. 928]. LMS Moodle дает возмож-
ность непосредственно внедрять на плат-
форму компоненты или размещать ссыл-
ки на них: образовательные порталы, 
электронные библиотеки и словари, фо-
то-, видео-, аудио-, текстовые и графиче-
ские материалы, приложения, блоги, вло-
ги, тренажеры, ресурсы, игры, порталы и 
социальные сети  [12, с. 432]. Среди ви-
део могут быть специально подготовлен-
ные видеокурсы по дисциплинам. Одно-
временная передача «видеоизображения, 
звука, слайдовой, графической информа-
ции, тона, мимики, эмоций от преподава-
теля к обучаемому и обратно создает эф-
фект очного занятия и позволяет достичь 
в дистанционном обучении результат, 
близкий к очному» [13, с. 238]. Таким об-
разом создается виртуальное образова-
тельное пространство, обеспечивающее 
реализацию электронного обучения с 
применением дистанционных техноло-
гий. 

Материалы и методы 

Анализ научно-методической лите-
ратуры использовался для рассмотрения 
взглядов ученых на эффективность и 
перспективы применения современных 
ИКТ в образовательном процессе. 

Материалом исследования послужил 
комплекс ИКТ, составляющий основу для 
обеспечения обучения в дистанционной 
форме на этапе предвузовской подготов-

ки иностранных граждан в ФГБОУ ВО 
«Юго-Западный государственный уни-
верситет», а также результаты опроса 
обучающихся на подготовительном фа-
культете для иностранных граждан в 
2020-2021 учебном году (27 респонден-
тов). 

Результаты и обсуждение 

Рассмотрим особенности использо-
вания основных ИКТ в обучении студен-
тов на подготовительном факультете для 
иностранных граждан Юго-Западного го-
сударственного университета. 

Программа Zoom 
Основным средством осуществления 

контактной работы в рамках образова-
тельного процесса является программа 
Zoom. Это специально созданная плат-
форма для проведения конференций, тре-
нингов и семинаров. Данная программа 
позволяет приблизить процесс обучения 
к аудиторной форме работы. С помощью 
Zoom преподавателю доступны такие 
возможности для проведения занятий: 

– организация конференции для 
большого числа человек (до 100, до 300, 
до 500, до 1000 участников в зависимости 
от выбранного тарифного плана – «Бес-
платный», «Профессиональный», «Биз-
нес», «Предприятие», «Предприятие — 
Enterprise Plus») [6]; 

– необходимая продолжительность 
конференции (от 40 минут до 24 часов в 
зависимости от выбранного тарифного 
плана); 

– запуск программы как на смарт-
фоне, так и на персональном компьютере; 

– запись конференции (преподава-
тель может отправить студентам ви-
деофайл, который студенты могут пере-
смотреть для лучшего понимания мате-
риала или посмотреть в удобное время, 
если до этого пропустили по каким-либо 
причинам занятие); 

– демонстрация экрана целиком или 
выбранной программы (показ докумен-
тов, иллюстраций, презентаций, ви-
деофайлов, интернет-страниц, …) и ис-
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пользование виртуальной доски, что спо-
собствует лучшему объяснению и за-
креплению учебного материала; 

– управление участниками конфе-
ренции (включение и отключение мик-
рофона, камеры, возвращение человека в 
зал ожидания, …); 

– чат с участниками конференции 
(полезная опция для выполнения опреде-
ленных письменных упражнений или 
связи со студентами при возникновении 
проблем с микрофоном). 

Так же как и в рамках аудиторной 
работы, на занятии в Zoom преподаватель 
предлагает студентам различные задания 
для развития их коммуникативной ком-
петенции при изучении русского языка 
как иностранного. Особенно такое кон-
тактное взаимодействие важно для фор-
мирования навыков говорения. На на-
чальном этапе («этапе речевой адапта-

ции» [14, с. 347])  нужна сосредоточен-
ность на правильном произношении.  
Инофоны являются носителями языков 
разных систем со своими фонетическими 
и другими особенностями [15, с. 519], по-
этому преподаватель помогает им в пре-
одолении трудностей, корректирует ар-
тикуляцию звуков, добивается понима-
ния и выполнения действий без ошибок 
для закрепления результата. При даль-
нейшей работе педагог мотивирует обу-
чающихся на реализацию различных вы-
сказываний диалогического, монологиче-
ского характера, чтобы развивать их вла-
дение русским языком в свободной речи.  

Опрос, проведенный со слушателями 
программ подготовительного факультета 
для иностранных граждан Юго-Запад-
ного государственного университета, по-
казывает следующее распределение пред-
почтений в работе на занятии (табл. 1). 

Таблица 1. Ответы студентов на вопрос «Какие задания Вам нравится выполнять при работе в Zoom?» 

Table 1. Students’ answers to the question “What tasks do you prefer to work with in Zoom?” 

Задания Количество респондентов, % 
Читать тексты вслух 66,7 
Слушать объяснения учебного материала пре-
подавателем 

59,3 

Отвечать на вопросы 51,9 
Делать упражнения (лексико-грамматические, 
…) 

37 

Выполнять тест по аудированию 18,5 
Смотреть и обсуждать видеоматериалы 14,8 
Пересказывать и анализировать текст 14,8 
Составлять диалоги с другими студентами 11,1 
Делать рассказ (по теме, …) 7,4 

 
Исходя из результатов опроса, мы 

видим, что наибольшее предпочтение от-
дается следующим заданиям: «читать 
тексты вслух» (66,7 %), «слушать объяс-
нения учебного материала преподавате-
лем» (59,3 %) и «отвечать на вопросы» 
(51,9 %). Обучение в удаленном режиме, 
безусловно, увеличивает объем самостоя-
тельной работы студентов, а также тре-

бует значительных эмоциональных сил 
для привыкания к новому формату рабо-
ты, что может несколько замедлять про-
гресс в развитии навыков и умений. Это 
выражается в том, что инофонам ком-
фортнее выполнять репродуктивные за-
дания и задания небольшие по объему. К 
тому же, «контактные» объяснения пре-
подавателя помогают усилить усвоение 
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актуального материала учащимися, если 
они сталкиваются с непонятными места-
ми, то они сразу могут получить ответ, 
комментарий.  

Для работы в Zoom большинство ре-
спондентов используют телефон / смарт-
фон (74,1 %) (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Ответы на вопрос «Какое устройство Вы используете для работы в Zoom?» 

                 Fig. 1. Answers to the question “What device do you use to work in Zoom?” 

Безусловно, такой выбор может объ-
ясняться разными причинами (матери-
альная обеспеченность студента, техни-
ческие возможности устройства и так да-
лее), но часто он не является оптималь-
ным для обучения (маленький размер 
экрана, отвлекающие факторы (звонки, 
сообщения, оповещения и т.д.)). В усло-
виях подготовки на предвузовском этапе, 
когда инофоны интегрируются в россий-
скую систему образования, предпочти-
тельнее использовать компьютеры, ноут-
буки для лучшего «погружения» в учеб-
ную деятельность.  

Приложение WhatsApp 
Для оперативной связи с инофонами, 

находящиимся в совершенно разных ча-
стях света, используется приложение 
WhatsApp. Оно предлагает «простой, без-
опасный и надёжный обмен сообщения-
ми и звонками, доступное на мобильных 
телефонах по всему миру» [16]. Благода-
ря опции WhatsApp Web приложение 
также можно открывать в браузере или 
непосредственно на персональном ком-
пьютере.  

Возможности WhatsApp, которые 
широко помогают в реализации образо-
вательного процесса, следующие: 

–создание общих чатов для учебных 
групп; 

– отправление текстовых сообще-
ний, аудио- и видеозаписей (имеется 
ограничение по объему файла), фотогра-
фий, документов, которые можно сохра-
нять в памяти телефона, тогда они до-
ступны и при выключенном Интернете; 

– звонки/видеовызовы студентам 
(бесплатные) при необходимости личного 
оперативного контакта.  

Посредством приложения WhatsApp 
преподаватель высылает инофонам раз-
личные напоминания, комментарии, что 
благоприятно влияет на активизацию их 
учебной деятельности. 

WhatsApp является оптимальным мес-
сенджером для образовательного процес-
са, который удобен в использовании и 
преподавателям, и студентам, что под-
тверждается результатами опроса (рис. 2 
и рис. 3).  
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Рис. 2. Ответы на вопрос «Какой мессенджер предпочтителен для Вас в использовании?» 

             Fig. 2. Answers to the question “Which messenger is preferable for you to use?” 

 

 
Рис. 3. Ответы на вопрос «Какие функции мессенджера WhatsApp Вы используете наиболее часто?» 

Fig. 3. Answers to the question “What functions of WhatsApp messenger do you use most often?” 

LMS Moodle  
Все учебные материалы, используе-

мые при электронном обучении, разме-
щаются на специальном сайте / платфор-
ме. В Юго-Западном государственном 
университете это LMS Moodle «Элек-
тронная информационно-образовательная 
среда ЮЗГУ. Учебные курсы ЮЗГУ» 
(do.swsu.ru) [17]. На данной платформе 
создается профиль для каждого студента, 
через который открывается доступ к ма-
териалам изучаемых дисциплин.  

LMS Moodle позволяет преподавате-
лю создавать страницы для тем курса или 
выкладывать на платформу различные 
файлы (в формате doc, pdf и т.д.), кото-
рые по желанию можно скачивать, до-
бавлять ссылки на внешние ресурсы 
(например, ссылки на видео на Youtube), 

а также разрабатывать интерактивные за-
дания и тесты (имеется опция автомати-
ческой проверки). Отметим, сто в рамках 
освоения программы подготовительного 
факультета для иностранных граждан при 
изучении русского языка, литературы, 
истории и других дисциплин видео-
источники, в частности аутентичные 
фильмы, способствуют лучшему понима-
нию учебного материала, раскрывающе-
му русскую культуру, которая «для ино-
странных обучающихся представляет со-
бой сложную закодированную культур-
но-историческую систему» [18, с. 448], 
они наглядно демонстрируют не только 
актуальные для лингвообразования жиз-
ненные ситуации, но и незнакомые реа-
лии, связанные с историей и культурой 
России.  



Амелина И.О.               Особенности использования современных информационно-коммуникационных…   123 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings of  
the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2021; 11(4): 116–129 

LMS Moodle обеспечивает возмож-
ность отправки студентами домашнего 
задания не только в виде текстовых со-
общений, но и файлов (фотографий, ска-
нов, аудио-, видеозаписей). В рамках 
электронного обучения именно платфор-
ма Moodle становится основным учебным 
ресурсом, направляющим самостоятель-
ную работу инофонов, воспитывающую  
«такие черты личности, как активность, 
самостоятельность, организованность, ко-
торые в дальнейшем должны перерасти в 

самоорганизацию, самообразование и са-
моразвитие» [19, с. 132]. 

Согласно результатам опроса слуша-
телей программ подготовительного фа-
культета для иностранных граждан Юго-
Западного государственного университе-
та, работа с материалами LMS Moodle 
составляет значительную часть их обра-
зовательного процесса – 55,6 % респон-
дентов уделяет более 3 часов ежедневно 
выполнению заданий на сайте do.swsu.ru 
(рис. 4).  

 

 
       Рис. 4. Ответы на вопрос «Сколько времени в день Вы работаете с материалами сайта do.swsu.ru?» 

       Fig. 4. Answers to the question “How long during a day do you work with materials at do.swsu.ru website?” 

Для лучшего понимания информа-
ции инофоны могут обращаться к серви-
сам-переводчикам, которые воспроизво-

дят всю страницу или отдельные фраг-
менты учебного материала на их родном 
языке (рис. 5).   

 
 

Рис. 5. Ответы на вопрос «Используете ли Вы функцию перевода страницы (на Ваш родной язык)  
                  при работе с материалами сайта do.swsu.ru?» 

  Fig. 5. Answers to the question “Do you use the function of translating the page (into your native language)  
                when working with materials at do.swsu.ru website?” 
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Безусловно, на успешность элек-
тронного обучения с применением ди-
станционных технологий влияет не толь-
ко организация образовательного процес-
са, систематичная учебная деятельность 
студентов, но и качество интернет-

соединения, обеспеченность необходи-
мыми техническими средствами. Опрос 
студентов показывает, у большинства ре-
спондентов наблюдаются определенные 
трудности с интернет-связью (рис. 6).   

 

 
Рис. 6. Ответы на вопрос «Как вы оцениваете Вашу интернет-связь при работе в дистанционном формате?» 

Fig. 6. Answers to the question “How do you assess your Internet connection when working in a remote format?” 

Пояснение: 
– плохая связь (очень много проблем 

со связью),  
– удовлетворительная связь (есть 

периодические проблемы со связью),  
– хорошая связь (проблемы со свя-

зью бывают очень редко),  
– отличная связь (нет проблем со 

связью). 
Инофоны, обучающиеся дистанци-

онно на подготовительном факультете в 
2020-2021 учебном году, находятся в раз-
ных странах, отличающихся разным 

уровнем развития, политической обста-
новкой, подключение к сети Интернет в 
этих государствах имеет свои особенно-
сти, поэтому результаты опроса и пока-
зывают такой контраст в ответах: 44,4 % 
респондентов указывают на плохую ин-
тернет-связь, 33,3 % –  на хорошую. 

Среди используемых устройств для 
работы с материалами сайта do.swsu.ru 
половина респондентов отмечает телефон 
/ смартфон (59,3%) (рис. 7).  

.

  
Рис. 7. Ответы на вопрос «Какое устройство Вы используете для работы с материалами сайта do.swsu.ru?» 

Fig. 7. Answers to the question “What device do you use to work with materials at do.swsu.ru website?” 
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Так работа с материалами LMS 
Moodle является важной составляющей 
учебной деятельности инофонов. Плат-
форма позволяет в некоторой степени 
компенсировать отсутствие естественной 
языковой среды на занятиях, становясь 
виртуальной языковой средой, воссозда-
ющей языковое окружение с использова-
нием ИКТ, медиаресурсов с целью по-
гружения в аутентичную языковую сре-
ду. При проектировании и размещении 
учебных материалов в LMS Moodle пре-
подавателю следует обращать внимание 
на то, что у студентов возможно возник-
новение трудностей с интернет-соедине-
нием, и  на то, что для выполнения зада-
ний используются мобильные устройства 
(например, при создании тестов, опреде-
лении ограничений к ним). 

Выводы 

В условиях цифровизации современ-
ного общества внимание ученых все 
больше сосредотачивается на вопросах 
организации электронного обучения с 
применением дистанционных техноло-
гий. Следует отметить, что хотя в насто-
ящее время не существует единой пози-
ции в отношении целесообразности мас-
сового применения информационных об-
разовательных технологий для обучения 

в удаленном режиме, всё же процесс 
внедрения наблюдается в глобальном 
масштабе и в определенной мере привно-
сит несомненные преимущества. 

Широкий инструментарий програм-
много обеспечения открывает доступ к 
отбору наиболее эффективных и полез-
ных средств обучения, а также к созда-
нию с его помощью учебного контента, 
отвечающего потребностям и интересам 
общества, индивидуальных сценариев 
обучения для различных категорий обу-
чающихся. Существующие образователь-
ные платформы, онлайн курсы позволяют 
обучающимся удаленно выполнять зада-
ния, проходить тестирования, в то же 
время интеграция ИКТ в систему обуче-
ния позволяет поддерживать коммуника-
цию между преподавателем и студента-
ми, что имеет ценность не только для 
подготовки специалиста, но и для разви-
тия личности обучаемого как важной це-
ли образовательного процесса. 

Таким образом, применение ИКТ в 
обучении способствует решению насущ-
ных проблем образования и обеспечивает 
реализацию поставленных педагогиче-
ских задач по овладению необходимыми 
знаниями, умениями, навыками в курсах 
изучаемых дисциплин. 
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