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Резюме 

Активные социальные и технологические преобразования в современном обществе обусловливают 
необходимость повышения уровня коммуникативной компетентности специалистов. В любой професси-
ональной деятельности требуются  коммуникативные навыки, которые являются  неотъемлемой ча-
стью профессиональных компетенций.  

Эффективное взаимодействие с людьми  достигается через развитие навыков активного слуша-
ния, умение договариваться, работать в команде, аргументировать свою позицию. Развитие коммуника-
тивных навыков специалистов является ключевым фактором повышения качества образовательных про-
цессов. Современные тенденции и вызовы, влияющие на развитие коммуникационных компетенций, обу-

словлены быстрыми социальными, технологическими и образовательными изменениями. Их понимание и 
учет позволяют создавать более эффективные стратегии формирования навыков коммуникации у спе-
циалистов и студентов. 

Цель данного исследования: определить ключевые условия, способствующие формированию высоко-
го уровня коммуникативной компетентности у специалистов в условиях образовательной организации 
современного профессионального пространства. 

Актуальность. Современные условия рынка труда характеризуются постоянной динамической 
трансформацией, в ходе которой к квалифицированным специалистам выдвигаются все более актуаль-
ные и специфические требования. Развитие технологий ведет к растущему спросу на освоение новых 
знаний и развитие компетентностей, одновременно ставя перед системой образования задачу её посто-
янного совершенствования. 

Образовательная система должна обладать высокой степенью адаптивности и гибкости, чтобы 
эффективно отвечать современным требованиям рынка труда и стратегическим потребностям госу-
дарства в подготовке высококвалифицированных специалистов, что является критически важным ас-
пектом обеспечения экономической независимости страны. В рамках современной научной парадигмы вы-
пускник системы высшего профессионального образования должен обладать совокупностью качеств, яв-
ляющихся отражением концепции профессиональной компетентности. Одной из фундаментальных и 
ключевых компетенций, которыми должен обладать выпускник любого уровня и профиля профессиональ-
ного образования, является коммуникативная компетентность. 
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Abstract 

Active social and technological transformations in modern society necessitate enhancing the communicative 
competence of specialists. Any professional activity requires communication skills, which are an integral part of pro-
fessional competencies. 

Effective interaction with others is achieved through the development of active listening skills, the ability to ne-
gotiate, work in a team, and argue one's position. Developing specialists' communication skills is a key factor in im-
proving the quality of educational processes. Current trends and challenges affecting the development of communi-
cation competencies are driven by rapid social, technological, and educational changes. Understanding and taking 
them into account allows us to create more effective strategies for developing communication skills in professionals 
and students. 

The purpose of this study is to identify key conditions that facilitate the development of a high level of commu-
nicative competence among specialists in the context of educational organizations in the modern professional envi-
ronment. 

Relevance. The modern labor market is characterized by constant dynamic transformation, with increasingly 
relevant and specific demands placed on qualified specialists. Technological advances are driving a growing demand 
for the acquisition of new knowledge and the development of competencies, simultaneously challenging the educa-
tion system to continuously improve. 

The education system must be highly adaptable and flexible to effectively meet the demands of the modern la-
bor market and the state's strategic needs for training highly qualified specialists, which is a critical aspect of ensuring 
the country's economic independence. Within the modern scientific paradigm, graduates of higher professional edu-
cation must possess a set of qualities that reflect the concept of professional competence. One of the fundamental 
and key competencies that a graduate of any level and profile of professional education must possess is communica-
tive competence. 
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Введение 

Современное высшее образование 
представляет собой непрерывный процесс 
продвижения обучающихся к вершинам 
профессионального мастерства, для до-
стижения которых необходимо владеть не 
только профессиональными компетенци-

ями, но и социально-коммуникативной 
компетенцией, основы которой развива-
ются в вузе с соблюдением профессио-
нальной направленности студента. Буду-
щий специалист в своей профессиональ-
ной деятельности должен уметь донести 
до окружающих необходимую информа-
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цию, аргументированно отстоять свою 
позицию, сотрудничать и бесконфликтно 
решать проблемы, понимать контекст и 
логику развития ситуаций межличност-
ного взаимодействия, понимать и про-
дуктивно использовать эмоции участни-
ков коммуникации, сотрудничать и орга-
низовывать людей для решения различ-
ных профессиональных задач. Современ-
ный специалист в своей профессиональ-
ной деятельности должен обладать спо-
собностью эффективно передавать окру-
жающим важную информацию и иннова-
ционные идеи, аргументированно защи-
щать свою точку зрения, а также устанав-
ливать конструктивное сотрудничество и 
разрешать возникающие конфликты. Ре-
зультатом полученного образования ста-
новится приобретенная компетентность 
как способность выпускников быть кон-
курентоспособными и успешно выпол-
нять профессиональные обязанности с 
пониманием своей социальной ответ-
ственности перед другими людьми. Пер-
вое фиксированное обозначение термина 
«компетентность» было введено в науч-
ный оборот в 1959 году американским 
психологом Р. Уайтом. В своей работе он 
определял его как совокупность компо-
нентов, обеспечивающих способность 
индивида к эффективному и гармонич-
ному взаимодействию с окружающей 
средой, что включает в себя как знания, 
так и навыки практического применения 
в соответствующих контекстах [1]. Зару-
бежные авторы по-разному интерпрети-
руют концепцию коммуникативной ком-
петентности, придавая ей разную степень 
значимости и широты. В современном 
понимании термин «компетентность» 
охватывает обширный спектр значений. 
В современном научном дискурсе термин 
«компетентность» включает в себя широ-
кий спектр смысловых аспектов и интер-
претаций, отражающих его многоаспект-
ность. М. Аргайл интерпретирует данное 
явление как сложную, многокомпонент-
ную систему, в которую входит развитие 
социальной чуткости ‒ способность точ-

но воспринимать и интерпретировать со-
циальные сигналы. Кроме того, он выде-
ляет основные коммуникативные умения, 
такие как поддержание позитивного вза-
имодействия и поощрение окружающих, 
что играет ключевую роль в успешном 
осуществлении разнообразных форм со-
циального взаимодействия [1]. В своей 
работе «Психология межличностного 
взаимодействия» Аргайл рассматривает 
вопросы, связанные с социальным интел-
лектом, однако особое место он уделяет 
понятию «общая коммуникативная ком-
петентность». Именно это значение слу-
жит связующим звеном между коммуни-
кативной и профессиональной компе-
тентностью, подчеркивая их взаимосвязь 
и важность для успешного межличност-
ного общения и профессиональной дея-
тельности.  

А. Холлидей рассматривает её как 
внутреннюю подготовленность и умение 
налаживать устное общение, в то время 
как Дж. Равен определяет её как совокуп-
ность внутренних ресурсов, обеспечива-
ющих успешную коммуникацию в разно-
образных контекстах взаимодействия [2]. 

В зарубежной психологии социаль-
ная компетентность зачастую трактуется 
как способность эффективно и адекватно 
решать различные проблемные ситуации, 
основываясь на анализе социальной ин-
формации; как ежедневная продуктив-
ность во взаимодействии с окружающи-
ми; как умение использовать личные и 
социальные ресурсы для достижения по-
зитивных результатов в личностном раз-
витии; как способность достигать соб-
ственных целей в рамках социальных 
контактов, одновременно поддерживая 
хорошие отношения с окружающими; а 
также как владение набором социальных 
сценариев ‒ стандартных моделей согла-
сованных действий, применимых в ти-
пичных ситуациях взаимодействия. 

В России термин «компетенция» 
трактуется как динамическое сочетание 
знаний, понимания, умений и способно-
стей. В данном контексте компетенция 
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или совокупность компетенций подразу-
мевает, что человек активирует опреде-
ленную способность или навык для вы-
полнения задачи, что позволяет оценить 
уровень ее исполнения. Наличие или от-
сутствие компетенции не может быть 
определено в абсолютных значениях, по-
скольку люди обладают ими в различной 
степени. Следовательно, компетенции мо-
гут быть представлены на определенной 
шкале и развиваться посредством теоре-
тической и практической подготовки. 

По мнению некоторых авторов, 
коммуникативная компетентность выра-
жается в способности адаптировать пове-
дение в соответствии с конкретной ситу-
ацией и достигать положительных ре-
зультатов в межличностном взаимодей-
ствии [3]. 

В психологической науке как зару-
бежной, так  и отечественной, длительный 
период времени велись исследования по 
вопросам социальной и коммуникативной 
компетентности, рассматриваемых пре-
имущественно как отдельные компоненты 
личностного развития. У зарубежных ав-
торов способность человека эффективно 
справляться с задачами в области меж-
личностных взаимоотношений, социаль-
ного взаимодействия и повседневного 
общения нередко определяется термином 
«социальная компетентность» [4]. 

В соответствии с обзором, выпол-
ненным К. Рубином и Л. Роуз-Крэснер, в 
западной психологической науке соци-
альная компетентность обычно трактует-
ся как способность успешно и адекватно 
справляться с разнообразными трудными 
ситуациями, опираясь на анализ инфор-
мации о социальных аспектах; как повсе-
дневная эффективность в общении с 
окружающими; как умение задействовать 
как собственные ресурсы, так и ресурсы 
социальной среды для достижения пози-
тивных результатов в развитии; как спо-
собность достигать личных целей в про-
цессе социального взаимодействия, со-
храняя при этом гармоничные отношения 
с другими людьми; а также как владение 

набором социальных шаблонов - стан-
дартными моделями согласованных дей-
ствий в знакомых обстоятельствах [5]. 
Изучение психологической литературы 
демонстрирует наличие взаимосвязи меж-
ду социальной компетентностью и соци-
альным интеллектом [6]. 

По данным Дж. Гилфорда и М. Сал-
ливена, социальный интеллект представ-
ляет собой комплекс интеллектуальных 
возможностей, отличных от общего ин-
теллекта [7].  Эти исследователи выделя-
ют несколько основных компонентов, 
лежащих в основе социального интеллек-
та. Прежде всего, это способность пред-
сказывать последствия своих поступков и 
оценивать их исход, используя навыки 
чтения невербальных сигналов и опира-
ясь на освоенные социальные шаблоны 
поведения. Во-вторых, важным аспектом 
является умение улавливать и интерпре-
тировать невербальные сигналы, отража-
ющие эмоциональные переживания дру-
гих людей. Третьим важным компонен-
том является глубокое понимание нюан-
сов межличностных взаимодействий, 
способность точно интерпретировать 
коммуникацию в разнообразных ситуа-
циях и демонстрировать гибкость в вы-
полнении разных социальных ролей [8]. 

На протяжении последних десятиле-
тий научное сообщество проявляет по-
вышенный интерес к изучению влияния 
специфического компонента социального 
интеллекта, обозначаемого термином 
«эмоциональный интеллект», на комму-
никативные процессы и поведенческие 
паттерны индивидов в социальной среде. 
Первые исследования в данной области 
были проведены Дж. Мейером и П. Сало-
вэем, которые охарактеризовали эмоцио-
нальный интеллект как комплекс когни-
тивных способностей, обеспечивающих 
возможность осознания собственных эмо-
циональных состояний и эмоций окружа-
ющих, их дифференциацию и примене-
ние полученной информации для регуля-
ции мыслительных процессов и поведен-
ческих реакций [9]. 
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Исследователи относят к компонен-
там эмоционального интеллекта такие 
аспекты, как самопознание, социальная 
восприимчивость и умение управлять 

взаимоотношениями, причем каждый из 
этих компонентов включает в себя ряд 
более мелких составляющих. 

Таблица 1. Структура эмоционального интеллекта (по Д. Гоулману) 

Table 1. The structure of emotional intelligence (according to D. Goleman) 

 
 
Отечественные исследователи, вклю-

чая А. А. Кидрона, О. И. Муравьеву,  
А.А. Козырову, А.А. Бодалева, Ф.С. Ма-
коеву, В.Н. Куницыну, Н.В. Казаринову и 
В. М. Поголыпу, внесли значительный 
вклад в изучение коммуникативных спо-
собностей личности. Коммуникативная 
компетентность является значимой лич-
ностной характеристикой, которая выра-
жается в интеграции знаний и навыков, 
обеспечивающих эффективное взаимо-
действие с окружающими. Рассмотрим 
основные компоненты коммуникативной 
компетентности: 1) мотивационно-цен-
ностный компонент включает в себя со-
вокупность коммуникативных потребно-
стей, мотивов, ценностей и установок. Он 
охватывает желание индивида произво-
дить, воспринимать и передавать инфор-
мацию, стремление к эмоциональному от-
клику, потребность в сопереживании и са-
моанализе в процессе взаимодействия [10].  

Когнитивный компонент включает в 
себя систему представлений о ценностно-
ориентированных аспектах взаимодей-
ствия, о личностных качествах, которые 

облегчают или затрудняют коммуника-
цию, об эмоциональной атмосфере, со-
провождающей процесс общения, а также 
об оперативных аспектах коммуникации. 
Эмоциональный компонент подразумева-
ет создание и поддержание благоприят-
ной эмоциональной связи с собеседни-
ком, управление собственными эмоция-
ми, а также умение не только реагировать 
на изменения в настроении партнера, но и 
прогнозировать их. Поведенческий ком-
понент выражается в перцептивных уме-
ниях и навыках, таких как способность 
осознавать точку зрения собеседника и 
проявлять эмпатию, точно воспринимать 
и оценивать партнера в процессе общения, 
а также умение распознавать и предугады-
вать его эмоциональное состояние, чтобы 
исключить реакции, мешающие достиже-
нию коммуникативной цели [11]. 

Можно выделить несколько подхо-
дов к определению структурных элемен-
тов коммуникативной компетентности 
[12]. В рамках первого подхода ученые 
акцентируют внимание на важности зна-
ний и умений, которые необходимы для 
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организации эффективного общения 
(В.П. Захаров, Е.В. Руденский, З.С. Смел-
кова). Сторонники второго подхода         
(А.В. Захаров, А.В. Мудрик) описывают 
структуру коммуникативной компетент-
ности через призму коммуникативных 
навыков. В рамках третьего подхода 
структура коммуникативной компетент-
ности рассматривается как совокупность 
коммуникативных знаний, навыков и 
способностей (Е.В. Сидоренко). 

Эмоциональный компонент охватыва-
ет процесс создания и поддержания пози-
тивной эмоциональной связи с собеседни-
ком, умение управлять своими эмоциями, а 
также способность не только реагировать 
на изменения в настроении другого чело-
века, но и предугадывать их1 13. 

Обучение в высших учебных заведе-
ниях предоставляет студентам широкие 
перспективы для развития и укрепления 
их социально-коммуникативных компе-
тенций, а также является важным этапом 
развития, создающий условия для фор-
мирования и дальнейшего совершенство-
вания социально-коммуникативной ком-
петентности. 

В условиях современного общества 
влияние социальных факторов способ-
ствует ускоренному развитию социаль-
ной зрелости среди молодежи, что явля-
ется следствием активизации информа-
ционной среды и поддержки со стороны 
различных социально-институциональных 
структур, стимулирующих проявление 
самостоятельности и ответственности. 
Вместе с тем, происходящие социальные, 
экономические и культурные изменения 
создают противоречивую картину: парал-
лельно с ростом уровня социальной зре-
лости сохраняются и усиливаются прояв-
ления инфантилизма в молодежной сре-
де, что свидетельствует о сложной дина-
мике социального развития данной воз-
растной категории. 

 
1 Коблянская Е.В. Психологические ас-

пекты социальной компетентности: автореф. 
дис. ... канд. психол. наук. СПб., 1995. 16 с. 

Результаты и обсуждение 

Развитие социально-коммуникатив-
ных навыков у студентов ‒ это сложный 
процесс, осуществляемый через создание 
системы психологических и организаци-
онных условий, способствующих его эф-
фективной реализации2 14. 

Тем не менее, как подчеркивают 
многие специалисты, в образователь-
ном процессе зачастую не уделяется 
достаточного внимания систематиче-
скому формированию и развитию этих 
важных навыков.  

Современное высшее образование 
нацелено на формирование у студентов 
как ключевых, так и профессиональных 
компетенций, которые необходимы для 
успешной реализации в профессиональ-
ной сфере. При этом социально-коммуни-
кативная компетентность выделяется как 
значимый фактор, способствующий про-
дуктивному взаимодействию в професси-
ональной среде. 

Цель нашего исследования ‒ иссле-
дование специфики формирования соци-
ально-коммуникативной компетентности 
у студентов высших учебных заведений.  

В исследовании приняли участие 136 
человек – студенты второго и третьего 
курсов факультета строительства и архи-
тектуры ФГБОУ ВО «Юго-Западный гос-
ударственный университет».  

Для данного эмпирического исследо-
вания были использованы такие методи-
ки: опросник «Коммуникативные и орга-
низаторские склонности» В.В. Синявско-
го, Б.А. Федорошина (КОС-2), методика 
диагностики готовности к сотрудниче-
ству в совместной деятельности В.В. Ку-
рунова, Н.А. Айнулиной [15]. 

Рассмотрим особенности развития 
коммуникативных и организаторских 
склонностей. В табл. 1 видно, что комму-
никативные склонности являются не-

 
2 Цветков В.В. Формирование социаль-

ной компетентности сельских школьников: 
автореф. дис. ... канд. пед. наук. Великий 
Новгород, 2002. 23 с. 
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сколько более развитым показателем по-
веденческого компонента социально-ком-
муникативной компетентности студен-
тов: 21% из них демонстрируют высокий 
уровень развития данного показателя, а 
61% ‒ средний уровень. Вероятно, это 
связано с тем, что коммуникативные 
склонности активно задействуются сту-
дентами в повседневной межличностной 
коммуникации, что способствует их раз-
витию. При этом 18% студентов показы-
вают низкий уровень развития коммуни-
кативных склонностей, что может нега-
тивно сказываться на их межличностном 
и учебно-профессиональном взаимодей-
ствии. 

Высокий уровень готовности к со-
трудничеству демонстрируют 18% ре-
спондентов, в то время как низкий уро-
вень выявлен у 20%. Формирование го-
товности к сотрудничеству связано с 
освоением личностно ориентированных 
норм общения и осознанием значимости 
сотрудничества, наличием опыта парт-
нерского взаимодействия, развитием уме-
ний ведения конструктивного диалога с 
учетом индивидуальности участников и 
решаемых задач1 16. Исходя из этого, 
можно сделать вывод, что развитие го-
товности к сотрудничеству у студентов 
требует целенаправленной педагогиче-
ской работы в данном направлении. 

Таблица 1. Уровни развития поведенческого компонента социально-коммуникативной компетентности  
и его отдельных показателей у студентов вуза 

Table 1. Levels of development of the behavioral component of social and communicative competence and its 

individual indicators among university students 

 
 

Полученные результаты демонстри-
руют, что большинство опрошенных сту-
дентов (64%) обладают средним уровнем 
развития поведенческого компонента со-
циально-коммуникативной компетентно-
сти, в то время как высокий уровень вы-
явлен у 17% респондентов. У 19% обу-
чающихся отмечается низкий уровень 
развития данного компонента, что указы-
вает на потребность в психологической 
поддержке и развитии социально-комму-
никативной компетентности в этой груп-
пе студентов. Интегральный показатель 
поведенческого  компонента  социально- 

коммуникативной компетентности был 
рассчитан на основе трех отдельных по-
казателей, выявленных с помощью оп-
росника «Коммуникативные и организа-
торские склонности» В.В. Синявского и 
Б.А. Федоришина, а также методики диа-
гностики готовности к сотрудничеству в 
совместной деятельности В.В. Курунова 
и Н.А. Айнулиной 17. Эти показатели 
включают коммуникативные склонности, 
организаторские склонности и готовность 
к сотрудничеству.  

1Гудзовская А.А. Социально-психологи-
ческое исследование становления социаль-
ной зрелости: автореф. дис. ... канд. психол. 
наук. Самара, 1998. 24 с. 
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Организаторские склонности личности 
обладают высокой социальной значимо-
стью, поскольку они способствуют объ-
единению людей и координации их дей-
ствий для достижения поставленных це-
лей. Высокий уровень развития этих 
склонностей выявлен у 16% опрошенных 
студентов, в то время как 27% демон-

стрируют низкий уровень. Низкий уро-
вень организаторских склонностей ука-
зывает на значительные сложности, воз-
никающие у личности при необходимо-
сти организовать работу даже небольшой 
группы людей, что может стать препят-
ствием на пути к успешной профессио-
нальной деятельности в будущем. 

 

 
Рис. 1. Уровни развития поведенческого компонента социально-коммуникативной компетентности и его 

отдельных показателей у студентов вуза 

Fig. 1. Levels of development of the behavioral component of social and communicative competence and its 

individual indicators in university students 

Полученные результаты демонстри-
руют, что большинство опрошенных сту-
дентов (64%) обладают средним уровнем 
развития поведенческого компонента со-
циально-коммуникативной компетентно-
сти, в то время как высокий уровень вы-
явлен у 17% респондентов. У 19% обу-
чающихся отмечается низкий уровень 
развития данного компонента, что указы-
вает на потребность в психологической 
поддержке и развитии социально-ком-
муникативной компетентности в этой 
группе студентов. Сравним уровни раз-
вития когнитивного и поведенческого 

компонентов социально-коммуникатив-
ной компетентности студентов. Получен-
ные данные свидетельствуют о том, что 
когнитивная составляющая характеризу-
ется более высоким уровнем сформиро-
ванности по сравнению с поведенческой. 
Напомним, что высокий уровень когни-
тивного компонента социально-коммуни-
кативной компетентности выявлен у 31% 
студентов, а низкий - у 8%. В обоих слу-
чаях количество студентов значительно 
превосходит число тех, кто демонстриру-
ет аналогичные уровни развития пове-
денческого компонента социально-ком-
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муникативной компетентности (17% и 
19% соответственно).  

Мы считаем, что полученные ре-
зультаты можно интерпретировать сле-
дующим образом. Если образовательный 
процесс целенаправленно способствует 
когнитивному развитию личности, вклю-
чая формирование социального интел-
лекта, то развитие умений и навыков со-
циального взаимодействия происходит 
менее систематично и носит более сти-
хийный характер [15]. При этом на пове-
дение человека в ситуациях межличност-
ного взаимодействия оказывают влияние 
множество факторов: индивидуальные 
особенности строения мозга и нервной 
системы (такие как сила, подвижность и 
уравновешенность нервных процессов, 
экстраверсия или интроверсия), процесс 
социализации и накопленный опыт об-
щения и взаимодействия, а также отно-
шение индивида к себе и окружающим 
18. Эти факторы делают развитие пове-
денческого компонента социально-ком-
муникативной компетентности более 
сложным и многогранным процессом. 

Выводы 

Достижение высокого уровня соци-
ально-коммуникативной компетентности 
будущих специалистов требует овладе-
ния профессиональными навыками, не-

обходимыми в трудовой деятельности 
представителей различных профессий. 
Социально-коммуникативные навыки 
способствуют успешной адаптации в но-
вых условиях, позволяют объективно 
оценивать ситуации и способствуют эф-
фективному решению сложных социаль-
но-профессиональных задач. Развитие 
социально-коммуникативной компетент-
ности специалиста в условиях современ-
ной образовательной организации явля-
ется ключевым фактором эффективной 
профессиональной деятельности. В усло-
виях динамично меняющегося професси-
онального пространства необходимо 
формировать у специалистов умения вза-
имодействовать, учитывать социальный 
контекст и адаптироваться к новым тре-
бованиям. Реализация современных ме-
тодов обучения, интеграция коммуника-
тивных технологий и развитие эмпатий-
ных навыков способствуют повышению 
уровня профессиональной компетентно-
сти 19. Системное развитие социально-
коммуникативных навыков способствует 
не только повышению качества образо-
вательного процесса, но и укреплению 
межличностных отношений внутри обра-
зовательной среды, что в конечном итоге 
обеспечивает успешное функционирова-
ние современного образовательного про-
странства. 
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