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Резюме 

Современные исследования показывают, что профессиональная компетентность педагогов вклю-
чает в себя массу критериев, среди которых: умение работать в команде, взаимодействовать с колле-
гами и родителями, а также владеть навыками использования инновационных технологий в образова-
тельном процессе. Исследование проблемы профессиональной компетенции является актуальным в 
условиях непрестанного изменения образовательной системы, когда происходит внедрение в учебный 
процесс новых технологий и практик. Кроме того, в условиях глобализации педагогам необходимо разви-
вать еще и межкультурную компетентность. Данный термин может пониматься как уважение к куль-
турным различиям, что позволяет создавать достаточно комфортную образовательную среду, где каж-
дый ученик чувствует себя спокойно и защищенно. Педагоги должны быть готовы к работе с многонаци-
ональными и многокультурными классами, что требует от них не только знаний, но и гибкости в подхо-
дах к обучению. 

Цель данной статьи заключается в изучении феномена коммуникативной компетентности педаго-
гического работника учреждений высшего образования. 

Благодаря проведенному психологическому эксперименту были даны понятие, содержание, сущ-
ность и компоненты коммуникативной компетентности педагогических работников; рассмотрена ком-
муникативная компетентность педагогов как ведущая составляющая профессиональной компетентно-
сти в целом; проведён анализ результатов психологической диагностики коммуникативной компетент-
ности педагогических работников. 

В исследовании использовались следующие методики: опросник «Диагностика стилей педагогиче-
ского общения» (Н.П. Фетискин), опросник «Какой у Вас тип коммуникабельности?» (А.П. Панфилова), ме-
тодика «Диагностика наличия эмпатии, толерантности, конфликтности педагога» (В.В. Бойко, И.М. Юс-
упов), опросник «Оценка коммуникативных навыков» (А. Мехрабиен). В проведенном исследовании были 
применены разнообразные методы анализа полученной информации, включая качественные и количе-
ственные подходы. 
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Abstract 

Modern research shows that the professional competence of teachers also includes a lot of criteria, including: 
the ability to work in a team, interact with colleagues and parents, and use modern technologies in the educational 
process. This becomes especially relevant in the context of constant changes in the specifics of education, when 
teachers are faced with the need to integrate new technologies into the educational process. In addition, in the con-
text of globalization and intercultural interaction, teachers also need to develop intercultural competence. This term 
can be understood as respect for cultural differences, which allows you to create a fairly comfortable educational en-
vironment where each student feels calm and protected. Teachers must be ready to work with multinational and mul-
ticultural classes, which requires from them not only knowledge, but also flexibility in approaches to teaching. 

The purpose of this article is to study the phenomenon of communicative competence of a teaching staff. 
Thanks to the psychological experiment, the concept, content, essence and components of communicative 

competence of teaching staff were given; The communicative competence of teachers is considered as a leading 
component of professional competence in general; the results of psychological diagnostics of communicative compe-
tence of teaching staff are analyzed. 

The following methods were used in the study: the questionnaire "Diagnostics of styles of pedagogical commu-
nication" (N.P. Fetiskin), the questionnaire «What type of communication skills do you have?» (A.P. Panfilova), the 
technique «Diagnostics of the presence of empathy, tolerance, conflict in a teacher» (V.V. Boyko, I.M. Yusupov), the 
questionnaire «Assessment of communication skills» (A. Mekhrabien). In the study, various methods of analyzing the 
information obtained were used, including qualitative and quantitative approaches. 
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*** 

Введение  

Согласно мнению Л.Я. Шамес, про-
фессиональная компетентность педагога 
может быть охарактеризована как спо-
собность решать профессиональные за-
дачи и проблемы, возникающие в усло-
виях их повседневной педагогической 
деятельности [1, с. 254-256]. 

Исследователь Л.И. Луценко допол-
няет это определение, рассматривая про-
фессиональную компетентность как си-

стемное и интегративное целое, которое 
включает в себя синтез навыков теорети-
ческой и практической направленности, 
внутриличностных характеристик, жиз-
ненного опыта [2, с. 56-58]. 

Преподаватель с высоким уровнем 
профессиональной компетентности, об-
ладает способностью не только исполь-
зовать свои теоретические знания на 
практическом уровне, но и успешно при-
спосабливаться к условиям изменяющей-
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ся среды исходя из трансформаций си-
стемы образования [2, с. 56-58]. 

Профессиональная компетентность, 
в свою очередь, рассматривается как 
сложный интегративный феномен, вклю-
чающий в себя способность к саморе-
флексии, собственному развитию. Пре-
подаватели, которые пытаются повысить 
уровень собственной коммуникативной 
компетенции, должны быть готовы к 
критическому анализу своей практики, 
что позволяет им выявлять слабые места 
и находить пути для их устранения. Та-
ким образом, профессиональная компе-
тентность становится не только результа-
том, но и процессом, который требует 
постоянного усилия и стремления к со-
вершенствованию [3, с. 150-154]. 

Современные исследования показы-
вают, что профессиональная компетент-
ность педагогов также включает в себя 
массу критериев, среди которых: эффек-
тивная командная работа, умение приме-
нять инновационные технологии в рам-
ках образовательного процесса [4, с. 158-
159]. 

Профессиональная компетентность, 
таким образом, выступает как сложное, 
динамическое понятие, которое требует 
постоянного развития и адаптации. Она 
охватывает не только знания и навыки, 
но и личные качества, эмоциональный 
интеллект, а также способность к сотруд-
ничеству и межкультурному взаимодей-
ствию [5, с. 9-12]. 

Исследователь А.А. Ярулов выделя-
ет три основных компонента компетент-
ности: рациональный, волевой и эмоцио-
нальный [6, с. 122-129]. 

Первый из них – рациональный ком-
понент включает в себя знание и понима-
ние предметной области, что позволяет 
преподавателю принимать обоснованные 
и разумные решения.  

Второй компонент – ролевой, кото-
рый отвечает за способность преодоле-
вать трудности и достигать поставленных 
целей, несмотря на препятствия [7, с. 89-
92].  

И последний, третий компонент – 
эмоциональный или эмпатийный, под ко-
торым подразумевается необходимость 
владения навыками управления своими 
эмоциями и понимания эмоционального 
состояния других, что особенно важно в 
командной работе и взаимодействии с 
клиентами [8, с. 43-48]. 

С другой стороны, педагог – психо-
лог Е.В. Руденский акцентирует внима-
ние на трех совершенно противополож-
ных компонентах, а именно диагностиче-
ской, программирующей и организаци-
онной составляющих компетентности [9, 
с. 314-316]. 

Диагностическая составляющая поз-
воляет выявлять потребности и пробле-
мы, программирующая – разрабатывать 
стратегии и планы действий по разреше-
нию ранее выявленных вопросов, а орга-
низационная – организовывает и коорди-
нирует действия для достижения ранее 
поставленных целей. Такой подход помо-
гает систематизировать процесс форми-
рования компетентности и делает его бо-
лее целенаправленным. 

По мнению С.Л. Рубинштейна, ком-
муникативная компетентность выступает 
основополагающим навыком, необходи-
мым для точной, быстрой и четкой пере-
дачи информации и эмоций. Педагог, об-
ладая высокой вербальной компетенцией, 
способен не только донести материал, но 
и создать атмосферу доверия и открыто-
сти [10, с. 7-19]. 

Коммуникативная компетентность 
педагога – это не просто набор умений 
говорить и слушать, это целая система 
знаний, навыков и личностных качеств, 
позволяющих эффективно взаимодей-
ствовать с детьми, родителями и колле-
гами в различных педагогических ситуа-
циях. Она представляет собой готовность 
применять лингвистические и языковые 
знания и способности, адаптируя их к 
специфике каждой конкретной ситуации. 
Именно умение адекватно оценивать пе-
дагогическую ситуацию и выбирать со-
ответствующие речевые стратегии явля-
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ется ключевым фактором успешного пе-
дагогического общения [11, с. 44-61]. 

Профессиональный аспект охваты-
вает умение эффективно использовать 
вербальные и невербальные средства 
коммуникации для достижения педаго-
гических целей. Это умение четко и яс-
но формулировать мысли, адаптировать 
речь под аудиторию, строить диалог, за-
давать вопросы, организовывать группо-
вую работу, давать обратную связь, ре-
гулировать конфликтные ситуации [12,          
с. 186-187]. 

Педагог должен владеть различными 
методиками общения, уметь мотивиро-
вать учеников, создавать благоприятную 
атмосферу для обучения. Профессиональ-
ная коммуникативная компетентность 
позволяет качественно и успешно решать 
педагогические задачи по обучению и 
воспитанию [13, с. 35-37]. 

Развитие коммуникативной компе-
тентности – это непрерывный процесс 
самосовершенствования. Он включает в 
себя:  

‒ постоянную работу над собствен-
ной речью: чтение профессиональной ли-
тературы, посещение тренингов по ора-
торскому искусству, самоанализ и само-
коррекция; 

‒ изучение современных методик 
общения: овладение техниками активно-
го слушания, техниками управления кон-
фликтами, техниками невербальной ком-
муникации;  

‒ развитие личностных качеств: ра-
бота над эмпатией, терпимостью, уваже-
нием к личности, саморегуляцией;  

‒ получение обратной связи: запрос 
мнения коллег, учеников, родителей о 
своём стиле общения [14, с. 127-128]. 

Только гармоничное сочетание про-
фессиональных навыков и личностных 
качеств позволяет педагогу эффективно 
выполнять свои функции и создавать оп-
тимальные условия для развития лично-
сти каждого ученика. Коммуникативная 
компетентность педагога – это инвести-
ция в будущее, это ключ к успешному 

обучению и воспитанию подрастающего 
поколения [15, с. 301-306]. 

Педагогическое общение – это не 
просто передача информации, это слож-
ный многогранный процесс, определяю-
щий успех всего образовательного про-
цесса [16, с. 29-32]. 

Эффективный педагог – это не толь-
ко носитель знаний, но и мастер комму-
никации, способный выстроить довери-
тельные отношения с каждым участни-
ком образовательного поля: учениками, 
родителями, коллегами и администраци-
ей [17, с. 360-364]. 

Успех обучения напрямую зависит 
от умения педагога адаптировать свой 
стиль общения к различным ситуациям и 
личностям. Рассмотрим ключевые аспек-
ты, характеризующие уровень мастерства 
педагога: 

1. Теоретическая база: осмысление 
сути коммуникационного процесса. 

Педагог обязан владеть навыками 
осознания сути психолого-педагогичес-
ких закономерностей коммуникации че-
рез призму многообразных систем обра-
зовательной траектории.  

Педагог – обучающийся: здесь важ-
ны учет возрастных и индивидуальных 
особенностей обучающихся, стилей обу-
чения, мотивации и эмоционального со-
стояния. Необходимо уметь подбирать 
вербальные и невербальные средства 
коммуникации, адаптируя свой язык и 
стиль изложения материала к аудитории. 

Педагог – группа: работа с группой 
требует навыков управления вниманием, 
организации групповой работы, управле-
ния конфликтами и умения находить 
компромиссы. Педагог должен уметь 
стимулировать коллективное творчество 
и поддерживать положительный климат в 
группе.    

Педагог – педагог: эффективная кол-
лаборация с коллегами – залог успешной 
работы всей образовательной системы. 
Навыки конструктивного диалога, взаи-
мопомощи и обмена опытом необходимы 
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для постоянного профессионального ро-
ста.    

Педагог – родитель: открытая и до-
верительная коммуникация с родителями 
является ключом к успешной работе с 
учеником. Педагог должен уметь чётко и 
доступно излагать информацию, слушать 
и учитывать мнение родителей, решая 
вопросы совместно.    

Педагог – другие субъекты образо-
вательного процесса: это взаимодействие 
с администрацией, методистами, психо-
логами и другими специалистами. Уме-
ние эффективно общаться с представите-
лями различных профессий позволяет 
педагогу решать организационные и ме-
тодические вопросы [18, с. 87-89]. 

2. Практические умения: мастерство 
коммуникации. Теоретические знания 
должны подкрепляться практическими 
умениями: адекватное использование 
коммуникативных средств: выбор вер-
бальных (устная и письменная речь) и 
невербальных (мимика, жесты, интона-
ция, поза) средств коммуникации должен 
соответствовать ситуации и целям взаи-
модействия. 

Вариативность коммуникативных 
средств: педагог должен уметь изменять 
свой стиль общения в зависимости от ди-
намики ситуации, эмоционального состо-
яния участников и достигаемых целей. 
Построение эффективного коммуника-
тивного взаимодействия: это умение вы-
слушать, понять, дать обратную связь, 
мотивировать, управлять конфликтами и 
достигать взаимопонимания [19, с. 30-
37]. 

3. Личностные качества: ключ к 
успеху. Помимо знаний и умений, для 
эффективного педагогического общения 
необходимы определённые личностные 
качества:  

 Коммуникабельность (установле-
ние доверительных отношений с обуча-
ющимися). 

 Откровенность (неподдельный ин-
терес к обучающимся, к решению возни-
кающих у них проблем).  

 Гибкость (умение адаптироваться к 
происходящим изменениям).  

 Эмоциональная привлекательность 
(возможность мотивирования других лю-
дей, умения проявить эмпатию). 

 Самосознание (критическое мыш-
ление, способность к внутреннему анали-
зу и самосовершенствованию).  

Таким образом, педагогическое об-
щение – это сложный и многогранный 
процесс, требующий постоянной работы 
над собой. Сочетание теоретических зна-
ний, практических умений и развитых 
личностных качеств позволяет педагогу 
создать благоприятную атмосферу для 
обучения и достижения высоких резуль-
татов. Это искусство, которое совершен-
ствуется на протяжении всей педагогиче-
ской деятельности [20, с. 111-113]. 

Проанализировав данные научных 
исследований, можно отметить, что бу-
дущие работодатели ценят в студентах-
педагогах такие способности, как: 

‒ проводить комплексный анализ 
коммуникативного процесса, эффективно 
разрешать конфликты в сфере делового 
общения, производить подбор альтерна-
тивных решений и находить среди них 
наиболее результативное; 

‒ грамотно строить процесс комму-
никации как с обучающимися, так и с 
коллегами по работе; 

‒ иметь активную жизненную пози-
цию в образовательном процессе, выра-
жающуюся во взаимодействии с обуча-
ющимися и иными участниками комму-
никации; 

‒ находить способы разрешения 
конфликтов и использовать различные 
методы и тактики поведения в конфликт-
ных ситуациях; 

‒ положительно воздействовать на 
участников образовательного процесса, 
используя собственный авторитет как пе-
дагога [21, с. 92-95]. 

Можно отметить, что коммуника-
тивная компетентность педагога – это 
многогранный феномен, представляю-
щий собой синтез теоретических знаний 
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и практического опыта применения зна-
ний и умений в сфере коммуникации в 
сочетании с личностными характеристи-
ками самого педагога [22, с. 12-15]. 

Результаты и обсуждение 

Основной целью данного исследова-
ния является изучение феномена комму-
никативной компетентности педагогов 
учреждения высшего образования. 

В нашем пилотажном психологиче-
ском исследовании приняли участие 60 
респондентов, из которых 37 – женщины 
и 23 – мужчины. Возраст опрашиваемых 
варьируется в пределах от 24 до 65 лет. 
Средний возраст респондентов составлял 
45 лет. Все являются педагогическими 
работниками и осуществляют свою дея-
тельность на кафедрах Федерального 
государственного бюджетного образова-
тельного учреждения высшего образова-
ния «Юго-Западный государственный 
университет». 

В ходе данного эмпирического ис-
следования были использованы следую-
щие методы: 

1. Опросник «Оценка коммуникатив-
ных навыков» (А. Мехрабиен, Н. Эпштейн). 
Опросник представляет собой инстру-
мент, предназначенный для выявления и 
анализа уровня межличностного общения 
респондентов. Он помогает оценить уров-
ни, качества и стили коммуникации. Во-
просы, включенные в опросник, охваты-
вают широкий спектр аспектов: от актив-
ного слушания и ясности изложения 
мыслей до способности к эмпатии и кон-
структивной критике. Каждый пункт раз-
работан с учетом различных сценариев 
взаимодействия, таких как работа в ко-
манде, публичные выступления и перего-
воры. Ситуации, представленные в опро-
се, могут стать у опрашиваемых причи-
ной раздражения, досады, обиды в про-
цессе коммуникации.  

2. Опросник «Диагностика наличия 
эмпатии, толерантности, конфликтно-
сти педагога» (для членов педагогическо-
го коллектива) (модифицированная ме-

тодика на выявление уровней эмпатии, 
толерантности, конфликтности педаго-
га, авторы В.В. Бойко, И.М. Юсупов). 
Опросник предназначен для всесторонне-
го анализа эмоциональных и социально-
психологических качеств членов педаго-
гического коллектива. Он охватывает 
ключевые аспекты, необходимые для 
эффективной работы в образовательной 
среде, включая уровень эмпатии, способ-
ствующий пониманию и поддержке обу-
чающихся, а также толерантность, необ-
ходимую для создания гармоничного 
пространства. 

3. Опросник «Какой у Вас тип ком-
муникабельности?» (А. П. Панфилова). 
Опросник предназначен для исследова-
ния различных аспектов межличностного 
общения. Данная методика основывается 
на комплексном подходе, рассматриваю-
щем как личностные характеристики ре-
спондента, так и его стиль общения. В 
процессе проведения опроса участники 
отвечают на ряд вопросов из двух блоков 
положительно или отрицательно, с целью 
выявления их предпочтения в общении, 
способности к эмпатии, а также уровня 
открытости и инициативности во взаимо-
действии с окружающими.  

Анализ полученных результатов 
позволяет не только определить тип 
коммуникабельности респондента, но и 
предлагает рекомендации по улучшению 
навыков общения. Если у респондента 
превалируют положительные ответы из 
первой группы вопросов, можно говорить 
об экстраверсии, а если ответы из второй 
группы – об интроверсии. Равное или 
примерно одинаковое число отрицатель-
ных и положительных ответов, как из 
первой, так и из второй группы свиде-
тельствует об амбавертированности, как 
иначе можно сказать, «золотой середине» 
между экстравертностью и интровертно-
стью. 

4. Опросник «Диагностика стилей 
педагогического общения» (Н.П. Фетис-
кин). Опросник представляет собой важ-
ный инструмент для оценки и анализа 
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взаимодействия между педагогом и уча-
щимися. Стиль общения педагога форми-
руется под воздействием множества фак-
торов, включая его личные качества, об-
разовательную философию и опыт. Автор 
выделяет несколько ключевых стилей, 
позволяющих классифицировать педаго-
гическую деятельность. Каждый из этих 
стилей имеет свои особенности и послед-
ствия для образовательного процесса.  

В ходе исследования мы попросили 
преподавателей Федерального государ-
ственного бюджетного образовательного 
учреждения высшего образования «Юго-
Западный государственный университет» 
отметить из 25 представленных ситуаций 
те, что вызывают либо нейтральные эмо-

ции отклики, либо недовольство, досаду, 
раздражение при коммуникативном вза-
имодействии с партнерами по деловому 
общению. 

В ходе нашего исследования было 
установлено, что у 13% респондентов 
наблюдается низкий уровень коммуника-
тивной компетентности, у 24% опрошен-
ных – уровень коммуникативной компе-
тентности ниже среднего, у 49% опро-
шенных средний уровень коммуникатив-
ной компетентности и только у 14% 
опрошенных преподавателей обнаружен 
высокий уровень коммуникативной ком-
петентности. 

Полученные данные наглядно пред-
ставлены на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Показатели оценки коммуникативных навыков респондентов, в % (Опросник «Оценка 

коммуникативных навыков» (А. Мехрабиен, Н. Эпштейн)) 

Fig. 1. Indicators for assessing the communication skills of respondents, in % (Questionnaire «Assessment of 
communication skills» (A. Mehrabien, N. Epstein)) 

Однако, несмотря на тот факт, что 
количество респондентов, имеющих как 
самый высокий, так и самый низкий уро-
вень коммуникативной компетенции по-
лученный результат входит в диапазон 
среднего уровня коммуникативной ком-
петентности опрошенных, однако обра-
щает на себя внимание тот факт, что по-

лученный результат находится на грани 
со шкалой, соответствующей позиции 
коммуникативной компетентности ниже 
среднего.  

Ведущей целью методики «Диагно-
стика наличия эмпатии, толерантности, 
конфликтности педагога» (В.В. Бойко, 
И.М. Юсупов) выступает рассмотрение 
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особенностей участников образования. В 
рамках исследования оцениваются три 
ключевых параметра: конфликтность – 
склонность к возникновению конфликтов; 
толерантность – способность терпимо от-
носиться к другим людям и их мнениям; 

эмпатийность – умение понимать чувства 
других людей и сопереживать им. 

Данный опрос направлен на выявле-
ние восприятия этих характеристик пре-
подавателями со стороны коллег в кон-
тексте образовательного процесса. 

 

2,7

3,3

2,4

2,8

3,1

2,1

2,7

3,1

2,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Конфликтность 
Conflict

Толерантность 
Tolerance

Эмпатийность 
Empathy

Высокий уровень High level

Средний уровень 
Intermediate level

Низкий уровень 
Low level

 
Рис. 2. Показатели оценки коммуникативных навыков респондентов, в % (Опросник «Диагностика 

наличия эмпатии, толерантности конфликтности педагога» (В.В. Бойко, И.М. Юсупов)) 

Fig. 2. Indicators for assessing the communication skills of respondents, in % (Questionnaire «Diagnostics  
of the presence of empathy, conflict tolerance of a teacher» (V.V. Boyko, I.M. Yusupov)) 

В соответствии с данными, которые 
мы получили в контексте нашего иссле-
дования, отмечается следующая динами-
ка: параметр конфликтность соответству-
ет 2,7 баллам, что говорит о его среднем 
уровне в коллективе; параметр толерант-
ность соответствует 3,2 баллам, что гово-
рит о его высоком уровне, параметр эм-
патийность соответствует 2,3 баллам, что 
так же, как и параметр конфликтность 
соответствует среднему уровню, однако 
на данный момент он представляет собой 
самый низкий показатель. 

Ведущим фактором при оценке про-
фессионального развития педагогов дол-
жен выступать синтез способности реа-
лизовывать свои теоретические умения и 
навыки на практике в совокупности с ин-

теллектуальным развитием личности и 
умением общаться в социуме. 

Данные при исследовании типов 
коммуникабельности респондентов ука-
зывают на выделении среди них таких, 
как: 

1. Смешанный тип (амбиверты). До-
ля: 46%. 

Данные педагоги успешно сочетают 
в себе черты как экстравертов, так и ин-
тровертов. Они гибко приспосабливаются 
к той или иной ситуации, выбирая стиль 
общения в зависимости от контекста и 
собеседников. Их можно назвать «хаме-
леонами» в социальном взаимодействии, 
поскольку они способны менять модели 
поведения для достижения наилучшего 
результата в коммуникации. 
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2. Экстраверты. Доля: 34%. 
Характеристика полученного ре-

зультата: Экстраверты получают энергию 
через взаимодействие с другими людьми. 
Они открыты, общительны и любят 
находиться в центре внимания. Для них 
важно активное участие в социальной 
жизни, обсуждение идей и обмен опытом 
с коллегами и студентами. 

3. Интроверты. Доля: 20%. 
Характеристика полученного ре-

зультата: Интроверты предпочитают бо-
лее спокойные формы взаимодействия. 
Им комфортно работать в одиночестве 
или в небольших группах. Они могут 

быть менее открытыми в общении, но это 
не означает, что они не умеют эффектив-
но взаимодействовать с другими; просто 
их подход может отличаться большей 
сдержанностью и избирательностью в 
контактах. 

Эти данные позволяют сделать вы-
вод о том, что большинство преподавате-
лей обладают достаточно гибким стилем 
общения, который позволяет им адапти-
роваться под различные условия работы 
и взаимодействия с разными типами лю-
дей. 

Наглядно полученные данные пред-
ставлены на рис. 3. 
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Рис. 3. Показатели оценки коммуникативных навыков респондентов, в % («Какой у Вас тип 

коммуникабельности?» (А.П. Панфилова)) 

Fig. 3. Indicators for assessing the communication skills of respondents, in % («What type of communication 
skills do you have?» (A.P. Panfilova)) 

Методика, направленная на выявле-
ние стилей педагогического общения, со-
стоит из серии утверждений, с которыми 
респондентам предлагается согласиться 
или не согласиться. На основе ответов 
определяется доминирующий стиль об-
щения каждого участника. Результаты 
помогают педагогам осознать свои силь-

ные и слабые стороны в общении, а так-
же понять, какие изменения необходимо 
внести для повышения эффективности 
своей работы.  

Итак, рассмотрим подробнее полу-
ченные результаты исследования (табл. 1). 
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Таблица 1. Оценка стилей педагогического общения по методике Н.П. Фетискина, в %  

Table 1. Assessment of pedagogical communication styles using N.P. Fetiskina, in % 

Наименование модели 
Name models 

Ответ «Да»/ 
The answer is 

«Yes» 

Ответ «Нет»/ 
The answer is 

«No» 

1 2 3 

Модель дикторская («Монблан») 
Announcer model («Mont Blanc») 

46,7 12,9 

1 2 3 

Модель неконтактная («Китайская стена») 
Non-contact model («Chinese Wall») 

56,0 20,0 

Модель дифференцированного внимания 
(«Локатор») 

Model of differentiated attention («Locator») 
72,0 57,1 

Модель гипорефлексивная («Тетерев»)  
Hyporeflective model («Teterev») 

36,7 25,7 

Модель гиперрефлексивная («Гамлет») 
Hyper-reflective model («Hamlet») 

65,0 53,3 

Модель негибкого реагирования («Робот») 
Inflexible response model («Robot») 

60,0 20,0 

Модель авторитарная («Я сам») 73,3 20,0 
Модель активного взаимодействия («Союз») 

Model of active interaction («Union») 
85,7 46,0 

 
Из приведенной выше таблицы мы 

можем наблюдать тот факт, что у наи-
большего количества респондентов до-
минирующий стиль общения определяет-
ся как «Модель активного взаимодей-
ствия («Союз»)», которая представляет 
собой уникальный подход к образова-
тельному процессу, в котором ключевую 
роль играет педагог. Он становится не 
просто носителем знаний, а своеобраз-
ным проводником в мир открытий и лич-
ностного роста для обучаемых. Педагог, 
находясь в постоянном диалоге с учени-
ками, создает атмосферу доверия, где 
каждый может свободно выражать свои 
мысли и инициативы.  

Создание позитивного настроения 
позволяет учащимся не только сосредо-
точиться на учебном процессе, но и ощу-
тить себя частью единого коллектива, где 
ценится вклад каждого. Педагог в этой 
модели выступает как чуткий лидер, ко-

торый умеет улавливать изменения в 
эмоциональном фоне группы и оператив-
но на них реагировать.  

Поддерживая дружеский стиль вза-
имодействия, педагог сохраняет ролевую 
дистанцию, что позволяет избежать из-
лишней формальности и способствует 
более глубокому процессу обучения. 
Совместная работа над возникшими про-
блемами, будь то учебные, организаци-
онные или этические, формирует у уча-
щихся навыки сотрудничества и креатив-
ного мышления, что делает данную мо-
дель особо продуктивной. 

В наименьшей степени у респонден-
тов, по положительной шкале ответов, 
наблюдается «Модель гипорефлексивная 
(«Тетерев»)». В образовании, основанном 
на гипорефлексивной модели, педагог 
становится своеобразным «Тетеревом» – 
существом, замкнутым в своем внутрен-
нем мире. Его речь, подобно однообраз-
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ному потоку, течёт в унисон с собствен-
ными мыслями, игнорируя отклики и 
эмоции слушателей. В таких условиях 
учащиеся оказываются не более чем пас-
сивными наблюдателями, погружёнными 
в собственные размышления, в то время 
как учитель, полностью поглощённый 
своим монологом, не замечает их ни с 
радостью, ни с печалью. 

Эмоциональная глухота такого педа-
гога становится особенно явной в момен-
ты, когда нужен диалог. Вместо создания 
атмосферы сотрудничества и взаимопо-
нимания, он предпочитает оставаться в 
рамках своих концепций, теряя связь с 
реальностью. Это приводит к тому, что 
ученики чувствуют себя изолированны-
ми, незначительными в процессе обуче-
ния, что, в свою очередь, отрицательно 
сказывается на их мотивации и интересе 
к предмету. 

Таким образом, модель гипорефлек-
сивного педагога нуждается в переосмыс-
лении, в поиске способов обучения, кото-
рые позволяли бы развивать не только 
личный, но и коллективный опыт взаи-
модействия в классе. 

Рассматривая ответы негативной 
направленности, мы можем сделать сле-
дующий вывод. Наибольший процент 
прошенных отметили: модель дифферен-
цированного внимания, обозначенная как 
«Локатор», акцентирует внимание на из-
менении традиционного подхода к обра-
зовательному процессу. Педагог, выбирая 
объект своего внимания среди обучае-
мых, создает условия для более глубоко-
го взаимодействия, однако одновременно 
возникает риск фрагментации коммуни-
кации. Фокусирование на отдельных 
группах, таких как талантливые студенты 
или, напротив, аутсайдеры, нарушает це-
лостность образовательного акта, пре-
вращая его в модульные взаимодействия, 
зависящие от ситуации. 

Такой подход, с одной стороны, поз-
воляет более точно реагировать на по-
требности различных учеников, создавая 
пространство для саморазвития и моти-
вации. С другой стороны, он может при-

вести к ослаблению ощущения общности 
и коллективной ответственности среди 
всей аудитории. В результате, создавае-
мая среда может не только усиливать 
конкуренцию, но и подрывать командный 
дух, необходимый для полноценного раз-
вития каждого обучающегося. Педагогу 
требуется находить баланс, чтобы сохра-
нить единство коллектива и одновремен-
но учитывать индивидуальные грани по-
тенциала каждого ученика, комнатируя, 
как совместные, так и индивидуальные 
достижения. 

Наименьший же процент отмечается 
у модели дикторской «Монблан». Педа-
гог, словно бог над Олимпом, возвыша-
ется над обучаемыми, обеспечивая поток 
знаний, но без теплоты человеческого 
взаимодействия. Его голос – это безэмо-
циональный инструмент, а информация – 
планета, на которой обучаемые лишь 
находятся в некоем орбитальном враще-
нии. Знания передаются, но не усваива-
ются ‒ они словно капли дождя, скаты-
вающиеся по стеклу, не проникая вглубь. 

Такое обучение ведет к серьезным 
последствиям. Непережитые эмоции, не-
достаток диалога, отсутствие вопросов и 
ответов трансформируют студентов в 
информации, которые не способны к 
инициативе. Их разум останавливается в 
ожидании новых данных, не осознавая, 
что активное участие – это ключ к пони-
манию. Педагогические функции сводят-
ся к однообразному информационному 
сообщению, и в этом процессе теряется 
живая нить взаимопонимания. 

Это парадоксальное единство: зна-
ния, облеченные в чистую форму, оказы-
ваются далеко от душевного тепла. Учеб-
ный процесс становится только механи-
ческой передачей информации, где каж-
дый ученик находится в изоляции, ли-
шенный возможности выразить себя. В 
этой безмолвной аудитории теряется суть 
образования ‒ воспитание личности, спо-
собной к самостоятельному мышлению и 
созданию нового. 
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Исследование показывает, что по-
давляющее большинство преподавателей 
предпочитают наиболее эффективную 
модель педагогической коммуникации – 
активное взаимодействие «Союз», однако 
они также допускают использование дру-
гих моделей, что способствует разнооб-
разию и продуктивности стиля коммуни-
кации. Полученные в ходе исследования 
данные свидетельствуют о том, что нель-
зя говорить о «чистых» стилях общения и 
моделях поведения. В нашем исследова-
нии среди педагогов были обнаружены 
испытуемые с такими деструктивными 
моделями, как «Монблан», «Гамлет», 
«Робот». Данный факт может свидетель-
ствовать о том, что у этих респондентов 
возникают проблемы при выборе дей-
ственной коммуникативной модели.  

Выбор определенного стиля комму-
никации напрямую влияет на отношение 
студентов не только к преподавателю, но 
и к предмету. Использование неэффек-
тивных методов приводит к недостаточ-
ной результативности образовательного 
процесса, что часто делает обучение 
несовершенным и не формирует у сту-
дентов стремление к знаниям. 

Выводы 

Таким образом, резюмируя резуль-
таты нашей работы и подводя итоги, 
можно отметить следующее. В деятель-
ности преподавателя взаимодействие иг-
рает роль не только как средство научной 
и педагогической информации, но и как 
основа для повышения профессиональ-
ных качеств и роста личности. Препода-
ватель должен обладать набором специ-
фических умений и навыков в сфере об-
щения, включающим в себя эмпатийный 
компонент, комплексную оценку ситуа-
ции коммуникации, способов эффектив-
ного взаимодействия с другими. 

Дополнительно преподаватель дол-
жен уметь выступать перед аудиторией, 
применяя как вербальные, так и невер-
бальные средства коммуникации, вести 
диалог или дискуссию со студентами, 

всесторонне и объективно оценивать со-
беседника, вызывая при этом доверие и 
интерес к совместной деятельности. Он 
также должен уметь предугадывать кон-
фликты, чтобы предотвращать или смяг-
чать их; конструктивно критиковать сту-
дентов или коллег, а также принимать 
критику в свой адрес, адаптируя своё по-
ведение и действия. Важно выделить ещё 
ряд качеств: искренний интерес к людям, 
способность устанавливать доверитель-
ные отношения, умение управлять своим 
эмоциональным состоянием и прогно-
стически подходить к педагогическим 
ситуациям. 

В ситуации усложнения образова-
тельной среды и увеличения объема ин-
формации становится очевидным, что 
развитие коммуникативной компетентно-
сти становится приоритетом для препо-
давателя. Она не является разовым про-
цессом, а формируется и улучшается в 
зависимости от осознания ответственно-
сти за результаты обучения и активного 
участия в многогранном учебном обще-
нии со студентами. 

Коммуникативные компетенции иг-
рают ключевую роль в профессиональной 
деятельности преподавателя, обеспечивая 
успешное взаимодействие с учениками и 
социальным окружением. Они включают 
в себя различные аспекты, связанные с 
общением, передачей информации и раз-
витием личных качеств. Рассмотрим ос-
новные компоненты коммуникативных 
компетенций, значимых для педагога. 
Среди них можно отметить:  

1. Знание коммуникативных дисци-
плин, а именно владение иностранными 
языками; психолого-педагогическими зна-
ниями; основами разрешения конфлик-
тов; ораторским искусством.  

2. Эмпатию, то есть способность со-
переживать и понимать особенности 
личности и осуществление психологиче-
ского влияния через слова.  

3. Самоконтроль, который подразу-
мевает управление собственным поведе-
нием и поведением учеников, прогнози-
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рование развития межличностных отно-
шений, моделирование поведения учени-
ка, предотвращение конфликтов и поиск 
эффективных решений.  

4. Культуру вербального и невер-
бального взаимодействия, включающе-
го в себя владение техникой речи, рито-
рикой, аргументированием, соблюдением 
педагогического этикета, использовани-
ем понятийно-категориального аппарата, 
контроль за соблюдением речевых норм, 
а именно применение невербальных 
средств общения. 

Все эти вышеперечисленные компе-
тенции являются фундаментальными и 
обеспечивают преподавателя способно-
стью эффективно взаимодействовать с 
обучающимися, создавать благоприятный 
психологический климат, поддерживать 
дисциплину и организованность в классе, 
а также решать возникающие конфликты. 
Они формируют базу для успешного 
осуществления педагогической деятель-
ности, делая преподавателя более уве-
ренным и успешным в своей профессии. 
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