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Резюме 

Цель исследования. В условиях интенсивных преобразований, происходящих сегодня в российском 
обществе, значимость приобретает проблема эффективности профессиональной деятельности, осо-
бенно в сфере образования. Важно поддерживать оптимальный уровень деятельности педагогов в обра-
зовательных учреждениях. Поэтому необходимо обратить внимание на такой психологический феномен, 
как профессиональное выгорание педагогов, работающих с детьми раннего и дошкольного возраста. Це-
лью исследования является изучение особенностей психологической помощи педагогам дошкольного об-
разования, подверженным профессиональному выгоранию. 

Методы. В работе были использованы методики: опросник профессионального выгорания К. Маслач 
в адаптации Н. Е. Водопьяновой, методика для определения уровня субъективного контроля личности 
(УСК) Е. А. Бажина, Е. А. Голынкина, А. М. Эткинда, опросник для изучения копинг-стратегий Н. Эндлера и 
Дж. Паркера, методика «Субъективная оценка межличностных отношений» С. В. Духновского. 

Результаты. В результате эмпирического исследования выявлены симптомы профессионального 
выгорания у педагогов дошкольного образования. Особенное внимание обращает на себя высокий уровень 
таких симптомов, как деперсонализация и редукция профессиональных достижений. Среди факторов, 
влияющих на развитие синдрома профессионального выгорания, важным является выбор стратегии со-
владания со стрессом.  В процессе эмпирического исследования было выявлено, что у педагогов дошколь-
ного образовательного учреждения преобладает низкий уровень проблемно-ориентированного копинга, 
средний уровень копинга, оринтированного на избегание, и эмоционально-ориентированного копинга. 
Субъективный уровень контроля также является значимым индивидуально-психологическим фактором 
профессионального выгорания. В результате исследования было обнаружено, что большинство педаго-
гов имеют низкий уровень интернальности в области производственных отношений, в области неудач и 
высокий уровень интернальности в области достижений, в сфере семейных отношений. 

Важным социально-психологическим фактором профессионального выгорания являются взаимоот-
ношения в коллективе. У педагогов дошкольного образовательного учреждения были обнаружены низкие 
значения субъективной оценки напряженности, конфликтности, агрессии в отношениях, что говорит о 
снижении диалогичности, самоценности, конструктивности в отношениях, отсутствии тесного, от-
крытого, конструктивного взаимодействия среди сотрудников. 

Заключение. Низкие значения проблемно-ориентированного копинга, низкий уровень интернальности 
в области производственных отношений, в области неудач, признаки дисгармоничных отношений в кол-
лективе являются факторами профессионального выгорания педагогов дошкольного образовательного 
учреждения. Разработанная и реализованная нами программа психологической помощи, построенная с 
учетом факторов и симптомов профессионального выгорания педагогов дошкольного образовательного 
учреждения, показала свою эффективность, что подтверждается математической статистикой.  

 
 

_______________________ 
 Иванова Т.В., Вьюшкова И.В., 2025 



                                                  Психологические науки / Psychology 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings of  
the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2025;15(1):113-125 

114

Ключевые слова: профессиональное выгорание; педагоги дошкольного образовательного учреждения; 
психологическая помощь. 
 

 

Конфликт интересов: Авторы декларируют отсутствие явных и потенциальных конфликтов интере-

сов, связанных с публикацией настоящей статьи. 
 

Для цитирования: Иванова Т.В., Вьюшкова И.В. Особенности психологической помощи педагогам дошколь-

ного образовательного учреждения, подверженным профессиональному выгоранию // Известия Юго-Запад-

ного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика. 2025. Т. 15, № 1. С. 113-125. 

https://doi.org/10.21869/2223-151X-2025-15-1-113-125. 
 

Статья поступила в редакцию 14.02.2025     Статья подписана в печать 20.03.2025               Статья опубликована 25.04.2025 
 

 

Features of psychological assistance to teachers of preschool 

educational institutions who are subject to professional burnout  

Tatiana V. Ivanova1, Irina V. Vyushkova2 

1Southwest State University 

50 let Oktyabrya Str., 94, Kursk 305040, Russian Federation 

2Kindergarten of combined type No. 120  

19 Druzhby Avenue, Kursk 305040, Russian Federation 

 e-mail: mk473942@yandex.ru 

Abstract 

The purpose of the study. In the context of the intensive transformations taking place in Russian society to-
day, the problem of the effectiveness of professional activity, especially in the field of education, is becoming im-
portant. It is important to maintain an optimal level of teacher activity in educational institutions. Therefore, it is nec-
essary to pay attention to such a psychological phenomenon as professional burnout of teachers working with chil-
dren of early and preschool age. 

The purpose of the study is to study the features of psychological assistance to preschool teachers who are 
subject to professional burnout. 

Methods. The following methods were used in the work: the questionnaire of professional burnout by K. 
Maslach adapted by N. E. Vodopyanova, the methodology for determining the level of subjective personality control 
(USC) by E. A. Bazhin, E. A. Golinkin, A.M. Etkind, the questionnaire for studying coping strategies by N. Endler and 
J. Parker, S. V. Dukhnovsky's method of «Subjective assessment of interpersonal relationships». 

Results. As a result of an empirical study, symptoms of professional burnout among preschool education 
teachers have been identified. Special attention is drawn to the high level of symptoms such as depersonalization 
and reduction of professional achievements. Among the factors influencing the development of professional burnout 
syndrome, it is important to choose a strategy for coping with stress. In the course of empirical research, it was re-
vealed that teachers of preschool educational institutions have a low level of problem-oriented coping, an average 
level of avoidance-oriented coping, and emotionally-oriented coping. The subjective level of control is also a signifi-
cant individual psychological factor of professional burnout. As a result of the study, it was found that the majority of 
teachers have a low level of internality in the field of industrial relations, in the field of failures, and a high level of in-
ternality in the field of achievements, in the field of family relations. 

Relationships in the team are an important socio-psychological factor of professional burnout. Teachers of pre-
school educational institutions found low values of subjective assessment of tension, conflict, aggression in relation-
ships, which indicates a decrease in dialogue, self-worth, constructiveness in relationships, lack of close, open, con-
structive interaction among employees. 

Conclusion. Thus, low values of problem-oriented coping, a low level of internality in the field of industrial rela-
tions, in the field of failures, signs of disharmonious relations in the team are factors of professional burnout for 
teachers of preschool educational institutions. The psychological assistance program developed and implemented by 
us, taking into account the factors and symptoms of professional burnout of preschool teachers, has shown its effec-
tiveness, which is confirmed by mathematical statistics. 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Keywords: professional burnout; teachers of preschool educational institutions; psychological help. 
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Введение 

Современная система образования в 
Российской Федерации претерпевает зна-
чительные изменения в связи с реформа-
ми, направленными на повышение каче-
ства образования, внедрение новых про-
грамм и современных методов обучения. 
Перечисленные обстоятельства обуслов-
ливают необходимость для педагогов по-
стоянно совершенствовать свои навыки и 
адаптироваться к новым условиям. В этой 
динамичной и, порой, напряженной среде 
особенно остро становится проблема 
профессионального выгорания педагогов 
дошкольных образовательных учрежде-
ний.  

Педагоги дошкольного образования 
играют ключевую роль в формировании 
личности ребенка. Они не только обуча-
ют детей основам знаний, но и способ-
ствуют их эмоциональному и социально-
му развитию. Однако постоянное взаимо-
действие с детьми, родителями и колле-
гами, а также необходимость решать 
множество задач одновременно могут 
приводить к эмоциональному истоще-
нию. Педагоги часто сталкиваются с вы-
сокими требованиями к своей работе, что 
создает дополнительное давление и 
стресс. Важно отметить, что современная 
система дошкольного образования предъ-
являет достаточно высокие требования к 
таким профессиональным характеристи-
кам специалистов как стрессоустойчи-
вость и жизнестойкость.  

Актуальность темы профессиональ-
ного выгорания педагогов дошкольных 

образовательных организаций в послед-
ние годы становится все более заметной и 
требует серьезного внимания как со сто-
роны самих специалистов, так и со сто-
роны руководства учреждений. Профес-
сиональное выгорание – это прогресси-
рующее, негативно окрашенное психоло-
гическое явление, заключающееся в пси-
хоэмоциональном истощении, развитии 
негативного отношения к работе, потере 
профессиональной мотивации. В контек-
сте дошкольного образования это явление 
имеет свои особенности и последствия, 
которые могут негативно сказаться как на 
самих педагогах, так и на качестве обра-
зовательного процесса. 

Проблема профессионального выго-
рания в последние десятилетия была объ-
ектом пристального внимания К. Маслач, 
В.Е. Орла, А.А. Рукавишникова, В.А. Ви-
нокура, О.В. Рыбиной, Т.Г. Алешиной, 
Л.И. Молчановой [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8]. 
Среди российских публикаций особенное 
внимание привлекают работы В. В. Бой-
ко, который описывает синдром эмоцио-
нального выгорания, стадии формирова-
ния и симптомы данного феномена. Ав-
тор предложил методики диагностики 
уровня эмоционального выгорания [9]. 
Н.Е. Водопьянова, Е.С. Старченкова,                
Т.И. Рогинская углубленно изучали во-
просы профессионального выгорания с 
учетом специфики различных профессий, 
связанных с общением с людьми [10, 11, 
12]. Вопросам формирования и профи-
лактики профессионального выгорания у 
педагогов общеобразовательных органи-
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заций посвящены работы Н.Ю. Андре-
евой, Л.Г. Дикой, С.А. Наличаевой [13, 
14, 15]. Факторы формирования, прояв-
ления и проблемы профилактики профес-
сионального выгорания педагогов до-
школьных образовательных учреждений 
изучали К.А. Дубиницкая, Ю.В. Филип-
пова, Е.Ю. Сюртукова и другие [16, 17]. 
Проблема психологической поддержки пе-
дагогов рассматривалась в работах А.Н. Ев-
докимова, И.А. Кураповой, А.Н. Коно-
вальчук [18, 19, 20].  

Результаты и обсуждение 

В исследовании участвовали педаго-
ги Муниципального бюджетного до-
школьного образовательного учрежде-
ния «Детский сад комбинированного ви-
да № 120» в количестве 30 человек.   

Для оценки профессионального вы-
горания у воспитателей детского сада 
нами был использован опросник профес-
сионального выгорания  К. Маслач MBI.  

Низкий уровень эмоционального ис-
тощения наблюдается у 36,7 % педагогов, 
средний уровень – у 50 % респондентов и 
высокий уровень эмоционального исто-
щения выявлен у 13,4 % опрошенных 
(рис. 1). Высокий уровень эмоционально-
го истощения проявляется в сниженном 
эмоциональном тонусе, повышенной 
психической истощаемости. Педагоги с 
высоким уровнем эмоционального исто-
щения демонстрируют аффективную ла-
бильность, утрату интереса и позитивных 
чувств к окружающим, испытывают чув-
ство «пресыщенности» работой, неудо-
влетворенности жизнью в целом. 

 

 
 

Рис. 1. Результаты исследования профессионального выгорания педагогов дошкольного 

образовательного учреждения по методике К. Маслач (в процентах) 

Fig. 1. Results of a study of professional burnout of preschool teachers using K. Maslach's methodology  

(in percent) 
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Деперсонализация низкого уровня 
выявлена у 43,3 % педагогов, деперсона-
лизация среднего уровня – у 36,7 % ис-
пытуемых, деперсонализация высокого 
уровня наблюдалась у 20 % респонден-
тов. Высокий уровень деперсонализации 
проявляется в эмоциональной отстранен-
ности и безразличии, формальном вы-
полнении профессиональных обязанно-
стей без личностной включенности и со-
переживания. Сотрудники с высоким 
уровнем выраженности деперсонализации 
демонстрируют раздражительность, нега-
тивизм и циничное отношение к субъек-
там профессиональной деятельности.  

Низкий уровень редукции професси-
ональных достижений демонстрируют 
23,3 % педагогов, средний уровень – 43,4 
% испытуемых, высокий уровень отмеча-
ется у 33,3 % опрошенных. Педагогам с 
высоким уровнем данного симптома ха-
рактерна негативная оценка себя, резуль-
татов своего труда и возможностей для 
профессионального развития. Редукция 
профессиональных достижений проявля-
ется у педагогов в тенденции к обесцени-
ванию своей компетентности и успешно-
сти, снижению профессиональной моти-
вации, нарастанию негативизма в отно-
шении служебных обязанностей, ограни-
чению вовлеченности в профессию, пере-
кладывании обязанностей и ответствен-
ности на других людей.  

Таким образом, исследование вы-
явило показатели высокого уровня симп-
томов профессионального выгорания у 
значительной части педагогов дошколь-
ного образовательного учреждения. Осо-
бенное внимание обращает на себя высо-
кий уровень факторов деперсонализации 
и редукции профессиональных достиже-
ний. Проявления данных симптомов (на-
пример, циничность, негативизм, не-
терпимость в общении) неприемлемы и 
опасны в отношении субъектов дошколь-

ного образования, что говорит об акту-
альности психологической помощи педа-
гогам, подверженным профессионально-
му выгоранию. 

Мы исследовали копинг-стратегии 
педагогов как внутренний фактор про-
фессионального выгорания. Мы не выяви-
ли у педагогов высокого уровня проблем-
но-ориентированного копинга (ПОК). Низ-
кий уровень развития ПОК показали 76,7 
% педагогов. Низкий уровень ПОК про-
является в том, что люди не решают про-
блему, применяя рациональные, целена-
правленные усилия. Средний уровень 
ПОК выявлен у 23,3 % испытуемых. В 
затруднительной ситуации педагоги фо-
кусируются на решении проблемы и при-
лагают усилия, включающие аналитиче-
ский подход, разработку плана действий 
и поэтапное его осуществление. 

Эмоционально-ориентированный 
копинг (ЭОК) у педагогов выражен на 
низком (83,4 %) и среднем (16,6 %) уров-
нях. Высокий уровень ЭОК у испытуе-
мых не обнаружен. Средние значения 
ЭОК  говорят о том, что педагогам свой-
ственно эмоционально реагировать на 
трудности в работе, искать эмоциональ-
ную поддержку у других людей. Низкие 
значения ЭОК у испытуемых говорят 
нам, что педагогам при возникновении 
трудностей не свойственно испытывать 
чрезмерное чувство тревоги.  

Копинг, ориентированный на избе-
гание (КОИ), на высоком уровне про-
явился у 10 % педагогов, что проявляется 
в бегстве от проблемы, пассивности, без-
действии. Средние значения КОИ обна-
ружены у 56,7 % педагогов, низкие зна-
чения  – у 33,3 % испытуемых.  

Рассмотрим результаты по субшка-
лам КОИ. По шкале «отвлечение» боль-
шинство педагогов (73,3 %) показали 
средний уровень выраженности данного 
способа совладания. У 10 % испытуемых 
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значения по шкале «отвлечение» на вы-
соком уровне, что проявляется в избега-
нии трудностей, погружении в социаль-
ные сети, просмотр сериалов, различное 
компульсивное поведение. 

Наличие низких значений по шкале 
«социальное отвлечение» у 36,7 % педа-
гогов говорит о том, что испытуемые 
предпочитают дистанцироваться от про-
блемы, а не искать эмоциональной под-
держки у окружения.  

 

 
 

Рис. 2. Результаты исследования копинг-стратегий у педагогов дошкольного образовательного 

учреждения по методике Н. Эндлера, Дж. Паркера «CISS» (в процентах) 

Fig. 2. The results of a study of coping strategies among teachers of preschool educational institutions using 

the method of N. Endler, J. Parker "CISS" (percentage) 

Высокие значения у 13,4% и средние 
значения у 50% испытуемых по шкале 
«социальная поддержка» проявляются в 
том, что педагоги стремятся получить 
эмоциональную помощь семьи, друзей, 
знакомых. 

Таким образом, преобладание низ-
ких значений ПОК, средних значений 
КОИ и ЭОК у педагогов говорит о необ-
ходимости фокусировать внимание на 
данный фактор профессионального выго-

рания в процессе организации психоло-
гической помощи в условиях дошкольно-
го образовательного учреждения.  

Важным индивидуально-психологи-
ческим фактором профессионального вы-
горания является уровень субъективного 
контроля.  Рассмотрим результаты иссле-
дования данного свойства у педагогов 
дошкольного образовательного учрежде-
ния. Высокий уровень интернальности 
преобладает у педагогов в области до-
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стижений (63,3 %) и в области семейных 
отношений (70%). Педагоги с таким 
уровнем интернальности присваивают 

себе успехи в своей жизни, считают себя 
ответственным за события, происходя-
щие в их семье. 

 
 

 
Рис. 3. Результаты исследования уровня субъективного контроля у педагогов дошкольного 

образовательного учреждения  по методике Е. А. Бажина, Е. А. Голынкина, А. М. Эткинда «УСК» 

(в процентах) 

Fig. 3. Results of the study of the level of subjective control among teachers of preschool educational 

institutions according to the methodology of E. A. Bazhin, E. A. Golinkin, A.M. Etkind «USK» (in 

percent) 

 

Для нашего исследования значимы-
ми показателями является низкий уро-
вень интернальности в области неудач у 
80% педагогов и в области производ-
ственных отношений у 86,7 % испытуе-
мых. Сотрудники не видят свою ответ-
ственность в ситуациях неуспеха, а, стало 
быть, не считают себя способными ре-
шить проблему. Педагоги не считают 
свои действия важным фактором органи-
зации собственной производственной де-
ятельности, складывающихся отношений 
в коллективе, своего профессионального 

развития. Данный фактор мы учитывали 
при организации психологической помо-
щи педагогам, подверженным професси-
ональному выгоранию. 

Взаимоотношения в коллективе яв-
ляются важным социально-психологичес-
ким фактором в формировании синдрома 
профессионального выгорания. Нами вы-
явлены низкие значения субъективной 
оценки напряженности, конфликтности, 
агрессии в отношениях у большинства 
педагогов. 
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Рис. 4. Результаты исследования субъективной оценки межличностных отношений педагогами 

дошкольного образовательного учреждения 

Fig. 4. The results of a study of the subjective assessment of interpersonal relationships by teachers of a 
preschool educational institution 

Эти показатели говорят о снижении 
диалогичности, самоценности, конструк-
тивности в отношениях, отсутствии тес-
ного, открытого взаимодействия среди 
сотрудников. Все это сигнализирует о не-
которой дисгармонии, отсутствии доста-
точного уровня совместности, общности, 
равенства субъектов отношений, их обу-
словленности друг другом и может стать 
фактором развития профессионального 
выгорания. 

Мы разработали программу психо-
логической помощи педагогам, подвер-
женным профессиональному выгоранию. 
Целью программы являлось снижение 
выраженности симптомов профессио-
нального выгорания педагогов путем 
воздействия на индивидуально-психоло-

гические и социально-психологические 
факторы данного синдрома. 

Задачи: 
– знакомство с феноменом профес-

сионального выгорания, его факторами и 
симптомами, способами преодоления; 

– развитие способности к выбору 
продуктивных стратегий совладающего 
поведения, осознанному использованию 
своих личностных и социальных ресур-
сов в проблемной ситуации, повышение 
уверенности в себе; 

– развитие внимательного, позитив-
ного отношения к себе (своим потребно-
стям, желаниям, чувствам), способности 
к позитивному мышлению; 

 – развитие способности к понима-
нию и принятию других, к установлению 
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искренних отношений, навыков кон-
структивного взаимодействия в кон-
фликтных ситуациях. 

Занятия включали в себя упражне-
ния, направленные на стимулирование 
активности и вовлеченности педагогов в 
процесс групповой работы; получение 
успешного опыта в преодолении трудных 
ситуаций в условиях тренинга; осознание 
и присвоение участниками нового опыта. 

После реализации программы пси-
хологической помощи педагогам, под-
верженным профессиональному выгора-
нию, нами была проведена оценка ее эф-
фективности. Мы провели повторное ис-
следование выраженности уровня про-
фессионального выгорания по опроснику 
К. Маслач (MBI).  

 

 
Рис. 5. Результаты исследования профессионального выгорания педагогов дошкольного 

образовательного учреждения до и после реализации программы психологической помощи 

Fig. 5. The results of a study of professional burnout of preschool teachers before and after the implementation 
of the psychological assistance program 

Чтобы доказать достоверность  сни-
жения уровня профессионального выго-
рания педагогов после реализации про-
граммы психологической помощи, мы 
применили t-критерий Стьюдента для 
связных выборок. Мы обнаружили зна-
чимые изменения по двум шкалам. Изме-
нения по шкале «эмоциональное истоще-
ние» подтверждает tэмп = 3,14 при уровне 
значимости p ≤ 0,01. Изменение выра-
женности показателей по шкале «ре-
дукция профессиональных достижений» 

подтверждает tэмп = 4,45 при уровне зна-
чимости p ≤ 0,01. Таким образом, про-
грамма психологической помощи педаго-
гам дошкольного образовательного уч-
реждения, подверженным профессиона-
льному выгоранию, актуальна и эффек-
тивна.  

Выводы 

Среди индивидуально-психологичес-
ких факторов, способствующих профес-
сиональному выгоранию педагогов до-
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школьного образования, мы выделили 
неадаптивные копинг-стратегии, среди 
которых копинг, ориентированный на из-
бегание и эмоционально-ориентирован-
ный копинг. У большинства педагогов 
доминируют средние значения данных 
способов совладающего поведения. В то 
время как проблемно ориентированный 
копинг представлен низкими значениями. 

Значимый индивидуально-психоло-
гический фактор профессионального вы-
горания – уровень субъективного кон-
троля. Мы обнаружили, что большинство 
педагогов дошкольного образования де-
монстрируют экстернальность в области 
производственных отношений, что спо-
собствует развитию профессионального 
выгорания. 

Среди социально-психологических 
факторов профессионального выгорания 
мы обратили особенное внимание на 
межличностные отношения в коллективе. 
Субъективная оценка уровня межлич-
ностных отношений позволяет сказать, 
что большинство педагогов дошкольного 
образовательного учреждения отметили 
низкие показатели напряженности, от-
чужденности, конфликтности и агрессив-

ности в межличностных отношениях, что 
говорит о некоторой дисгармонии, отсут-
ствии достаточного уровня совместности, 
общности, равенства субъектов отноше-
ний, их обусловленности друг другом. 
Это является фактором развития профес-
сионального выгорания. 

Опираясь на результаты эмпириче-
ского исследования (особенности струк-
туры профессионального выгорания, ко-
пинг-стратегий, субъективного локуса 
контроля, оценку педагогами межлич-
ностных отношений в коллективе), была 
разработана программа психологической 
помощи педагогам, подверженным про-
фессиональному выгоранию. Программа 
включала в себя диагностическую и кор-
рекционно-развивающую работу.  

Результаты повторного исследова-
ния уровня профессионального выгора-
ния по методике MBI показали, что у пе-
дагогов дошкольного образовательного 
учреждения значимо снизились показате-
ли по симптомам «эмоциональное исто-
щение» и «редукция профессиональных 
достижений», что подтверждает эффек-
тивность программы психологической 
помощи. 
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