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Резюме 

Повышение интереса к проблеме эмоционального выгорания преподавателей связано с большой те-
кучестью кадров в учебных заведениях. Исследования демонстрируют, что распространенными причина-
ми ухода являются эмоциональное выгорание и профессиональные деформации. Цель исследования – изу-
чение особенностей связей эмоционального выгорания и социально-психологических установок личности 
на различных стадиях субъектогенеза молодых преподавателей. В нем приняли участие 64 преподавате-
ля высшей школы из ФГБОУ ВО КГМУ Минздрава России и Юго-Западного государственного университе-
та в возрасте от 22 лет до 36 лет, имеющих стаж профессиональной деятельности от года до 13 лет. 
В соответствии с критерием длительности профессиональной деятельности были сформированы три 
экспериментальные группы (молодые педагоги с длительностью стажа до 5 лет; молодые педагоги с 
длительностью стажа от 5 до 10 лет; молодые педагоги с длительностью стажа свыше 10 лет) из пре-
подавателей высшей школы. Для сбора данных использовали наблюдение и беседу, а также стандартизи-
рованные методики диагностики социально-психологических установок личности и эмоционального выго-
рания. Обработка результатов осуществлялась с помощью компьютерной программы «Statistica 10.0». 
Эмпирически доказано, что эмоциональному выгоранию подвержены все молодые педагоги высшей школы, 
но наибольшее количество сложившихся симптомов и сформированная фаза «Резистенция» наблюдается 
у молодых педагогов со стажем деятельности от 5 до 10 лет. Выявлены особенности структуры соци-
ально-психологических установок молодых преподавателей: ориентация на процесс, а с увеличением 
стажа деятельности наблюдаются альтруистическая направленность, снижение рефлексии, сложности 
в контроле эмоций. Основные катализаторы эмоционального выгорания при стаже деятельности менее 
5 лет – погруженность в работу и ориентация на процесс; от 5 до 10 лет – осторожность действий и 
эгоизм; более 10 лет – вступление в социальный контакт.  
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Abstract 

The increased interest in the problem of emotional burnout of teachers is associated with high staff turnover in 
educational institutions. Research shows that common reasons for leaving are emotional burnout and professional 
deformation. The purpose of the study is to study the peculiarities of the relationship between emotional burnout and 
socio–psychological attitudes of the individual at various stages of the subjectogenesis of young teachers. It was at-
tended by 64 teachers of higher education from the Federal State Budgetary Educational Institution of the KSMU of 
the Ministry of Health of the Russian Federation and Southwestern State University aged 22 to 36 years, with profes-
sional experience from one year to 13 years. In accordance with the criterion of the duration of professional activity, 
three experimental groups were formed (young teachers with a length of service up to 5 years; young teachers with a 
length of service from 5 to 10 years; young teachers with a length of service over 10 years) from higher school teach-
ers. Observation and conversation were used to collect data, as well as standardized methods for diagnosing socio-
psychological attitudes of personality and emotional burnout. The results were processed using the computer pro-
gram "Statistica 10.0". It has been empirically proven that all young teachers of higher education are susceptible to 
emotional burnout, but the greatest number of existing symptoms and the formed phase of "Resistance" are observed 
in young teachers with 5 to 10 years of experience. The features of the structure of socio-psychological attitudes of 
young teachers are revealed: process orientation and with an increase in work experience, altruistic orientation, de-
creased reflection, difficulties in controlling emotions are observed. main catalysts of emotional burnout with less than 
5 years of work experience are immersion in work and focus on the process; from 5 to 10 years are caution in actions 
and selfishness; more than 10 years are entering into social contact. 
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*** 

Введение 

Проблема кадрового обеспечения уче-
бных заведений очень актуальна на сего-
дняшний день. Большое количество ис-
следований по сохранению кадрового по-
тенциала поддерживается региональными 
и федеральными грантами. Большое коли-
чество авторов выявляют профессиональ-
ные деформации, эмоциональное истоще-

ние, поведенческие особенности и связы-
вают их с эмоциональным и профессио-
нальным выгоранием [1].  

Эмоциональному выгоранию моло-
дых преподавателей способствует целый 
ряд факторов: организационные (содер-
жание преподавательской деятельности, 
условия труда, материально-техническое 
обеспечение, ненормированность рабоче-
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го времени и др.) и личностные (психоло-
гические детерминанты, социально-психо-
логические установки к деятельности, лич-
ностные качества, внутренний потенциал и 
др.) [2, 3]. В связи с их воздействием 
наблюдаются различные симптомы эмо-
ционального выгорания, объединяемые в 
три группы: физические, поведенческие и 
психологические [2].  

Многие отечественные и зарубеж-
ные авторы (А.Н. Самодерженков и др. 
2021; Н. В. Болтенков, А. А. Гринько, 
2022; D. Hamman et al., 2010; M.H. Donker 
et al 2020; R. Afshari et al., 2022; X. Xiong 
2022, J. Han et al, 2020) отмечают важ-
ность психологической готовности к пе-
дагогической деятельности 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13. Взгляд отечественных ав-
торов сосредоточен на выявлении осо-
бенностей личности как фактора психо-
логической готовности к преподаванию. 
Так наличие стрессоустойчивости, аль-
труистической направленности, мотива-
ционной готовности, позитивных устано-
вок и высокого адаптационного потенци-
ала будет способствовать успешности 
становления педагога как личности, что 
снизит риск эмоционального выгорания 
[5, 14, 4]. Зарубежные исследователи рас-
крывают психологическую готовность как 
особые когнитивные конструкты и модели 
поведения. Исследование M.H. Donker et. 
all (2020) демонстрирует эффективность 
использования стратегий когнитивной пе-
реоценки как источника положительных 
эмоций, способствующего лучшему меж-
личностному функционированию и более 
высокому уровню благополучия 7. 

Психологическая готовность к дея-
тельности неотъемлемо связана с опреде-
ленными установками личности и играет 
важную роль в педагогической деятель-
ности. Особенности эмоционального реа-
гирования на ситуации, стратегии пове-
дения, уровень саморегуляции или соци-
альные установки способствуют прояв-
лению педагогического такта и опти-

мальному уровню адаптации и функцио-
нирования в коллективе.  

С позиции С.С. Гордеевой социаль-
ная установка рассматривается как состо-
яние психологической готовности инди-
вида к определенным действиям в раз-
личных ситуациях, которое оказывает 
направляющее влияние на его поведение. 
В ней можно выделить следующие ком-
поненты: эмоциональный, когнитивный и 
поведенческий (В.А. Ядов). Рассмотрение 
структуры социально-психологической 
установки как трехкомпонентной позво-
ляет проследить их интегральное взаимо-
действие [15]. 

Как отечественные, так и зарубежные 
исследования демонстрируют различия в 
результатах использования психодиагно-
стических методов исследования эмоцио-
нального выгорания в зависимости от опы-
та профессиональной деятельности моло-
дых преподавателей, в связи с чем изуче-
ние эмоционального выгорания с пози-
ции их субъектогенеза представляет 
научный интерес [16, 17, 9, 18]. 

Итак, объектом исследования высту-
пает эмоциональное выгорание молодых 
преподавателей, а его предметом — осо-
бенности связей эмоционального выгора-
ния и социально-психологических уста-
новок личности на различных стадиях 
субъектогенеза молодых преподавателей. 

Материалы и методы  

Общий объем выборки включал 64 
преподавателя высшей школы из ФГБОУ 
ВО КГМУ Минздрава России и Юго-
Западного государственного университе-
та в возрасте от 22 до 36 лет, имеющих 
стаж профессиональной деятельности от 
года до 13 лет. В соответствии с критери-
ем длительности профессиональной дея-
тельности были сформированы три экс-
периментальные группы (ЭГ1  молодые 
педагоги с длительностью стажа до 5 лет; 
ЭГ2 – молодые педагоги с длительностью 
стажа от 5 до 10 лет; ЭГ3  молодые пе-
дагоги с длительностью стажа свыше 10 
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лет) из преподавателей высшей школы 
(n1=25; n2=21; n3=18) . 

Психологическая диагностика эмо-
ционального выгорания личности на раз-
личных стадиях субъектогенеза молодых 
преподавателей осуществлялось с исполь-
зованием опросника «Эмоциональное вы-
горание» (В.В. Бойко), а компонентов со-
циально-психологических установок – 
ЭмИн (Д.В. Люсин), методики диагности-
ки социально-психологических установок 
личности в мотивационно-потребностной 
сфере (О.Ф. Потемкина), теста «Социаль-
ный интеллект» (Гилфорд), «Стратегии 
преодоления стрессовых ситуаций (SACS) 
С. Хобфолла» (русскоязычная версия 
Н.Е. Водопьяновой, Е.С. Старченковой). 

Математическая обработка результа-
тов проводилась в программе STATISTICA 
10.0.  

Результаты и обсуждение 

Диагностика эмоционального выго-
рания молодых преподавателей засвиде-
тельствовала сформированность его фаз, 
а также его основные симптомы с учетом 
длительности профессиональной дея-
тельности  (табл. 1). 

По данным описательной статистики 
у преподавателей на стадии субъектоге-
неза до 5 лет складывающимися симпто-
мами являются: «Переживание психо-
травмирующих обстоятельств» (Хср.±σ= 
14,76±7,83), «Тревога и депрессия» (Хср.± 
σ=11,64±7,99), «Неадекватное эмоцио-
нальное избирательное реагирование» 
(Хср.±σ=11,88±8,09), «Расширение сферы 
экономии эмоций» (Хср.±σ=15,64±9,91), 
«Редукция профессиональных обязанно-
стей» (Хср.±σ=15,68±6,75), «Эмоциональ-
ный дефицит» (Хср.±σ=10,92±8,66). Такие 
данные свидетельствует об эмоциональ-
ной опустошенности и восприятии усло-
вий труда и межличностных отношений в 
негативном аспекте, что приводит к сни-
жению эффективности выполнения про-
фессиональных задач и переутомлению. 

У преподавателей со стажем профес-
сиональной деятельности от 5 до 10 лет к 
сложившимся симптомам относят следу-
ющие: «Переживание психотравмирую-
щих обстоятельств» (Хср.±σ=16,95±6,68); 
«Тревога и депрессия» (Хср.±σ=16,48± 
5,33); «Неадекватное эмоциональное из-
бирательное реагирование» (Хср. ± σ = 
17,05±6,65); «Расширение сферы эконо-
мии эмоций» (Хср.±σ=17,38±6,8415,64± 
9,91); «Редукция профессиональных обя-
занностей» (Хср.±σ=18,33±4,86). В стадии 
формирования находятся «Загнанность в 
клетку» (Хср.±σ=14,33±7,33) и «Психосо-
матические и психовегетативные нару-
шения» (Хср.±σ=13,52±5,88). Наблюдается 
сформированная стадия эмоционального 
выгорания «Резистенция» (Хср.±σ=61,00± 
11,08) с ведущим симптомом избыточно-
го эмоционального истощения. Из-за пе-
реутомления психической деятельности и 
недостатка готовности к анализу реакций 
по ситуации возникает потребность в ра-
боте психологических защит, что приво-
дит к недостаточной внутренней прора-
ботке и возникновению психосоматиче-
ских нарушений.  

При стаже профессиональной дея-
тельности более 10 лет наблюдаются та-
кие сложившиеся симптомы, как «Пере-
живание психотравмирующих обстоя-
тельств» (Хср±σ=18,72±3,54) и «Неадек-
ватное эмоциональное избирательное ре-
агирование» (Хср±σ=17,50±3,09), а скла-
дывающимися являются «Тревога и де-
прессия» (Хср±σ=11,44±1,58); «Редукция 
профессиональных обязанностей» (Хср±σ= 
13,00±5,79); «Эмоциональный дефицит» 
(Хср±σ=10,17±5,87) и «Психосоматиче-
ские и психовегетативные нарушения» 
(Хср±σ=15,94±8,47). Данный этап субъек-
тогенеза представлен наличием снижен-
ного эмоционального фона в связи с пе-
реживанием происходящих событий, но 
относительно более ранних этапов субъ-
ектогенеза наблюдается повышение пока-
зателей, что свидетельствует об адапта-
ции к профессиональной деятельности. 
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Таблица 1. Описательная статистика показателей эмоционального выгорания молодых преподавателей 
высшей школы  

Table 1. Descriptive statistics of indicators of emotional burnout of young teachers of higher education 

Наименование показате-
ля/Naming of the indicator

ЭГ1(n= 25 ) ЭГ2(n= 21) ЭГ3(n= 18) 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 
Mean± 

Std.Dev. 
качест. 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 

Переживание психо-
травмирующих обстоя-
тельств 

14,76± 
7,83 

складыва-
ющийся 

16,95± 
6,68 

сложив-
шийся 

18,72± 
3,54 

сложив-
шийся 

Неудовлетворенность 
собой 

7,08± 
5,08 

неслож-
ившийся 

8,14± 
5,98 

неслож-
ившийся 

7,00± 
9,03 

несложив-
шийся 

Загнанность в клетку 
7,48± 
8,02 

неслож-
ившийся 

14,33± 
7,33 

складыва-
ющийся 

2,33± 
3,01 

несложив-
шийся 

Тревога и депрессия 
11,64± 

7,99 
складыва-
ющийся 

16,48± 
5,33 

сложив-
шийся 

11,44± 
1,58 

складыва-
ющийся 

Неадекватное эмоцио-
нальное избирательное 
реагирование 

11,88± 
8,09 

складыва-
ющийся 

17,05± 
6,65 

сложив-
шийся 

17,50± 
3,09 

сложив-
шийся 

Эмоционально-
нравственная дезориен-
тация 

9,40± 
6,81 

неслож-
ившийся 

8,24± 
7,27 

неслож-
ившийся 

7,11± 
2,00 

несложив-
шийся 

Расширение сферы эко-
номии эмоций 

15,64± 
9,91 

складыва-
ющийся 

17,38± 
6,84 

сложив-
шийся 

4,50± 
2,12 

несложив-
шийся 

Редукция профессио-
нальных обязанностей 

15,68± 
6,75 

складыва-
ющийся 

18,33± 
4,86 

сложив-
шийся 

13,00± 
5,79 

складыва-
ющийся 

Эмоциональный дефицит
10,92± 

8,66 
складыва-
ющийся 

9,14± 
10,24 

неслож-
ившийся 

10,17± 
5,87 

складыва-
ющийся 

Эмоциональная отстра-
ненность 

9,60± 
5,58 

неслож-
ившийся 

7,71± 
2,59 

неслож-
ившийся 

8,44± 
5,47 

несложив-
шийся 

Личностная отстранен-
ность (деперсонализа-
ция) 

8,20± 
7,90 

неслож-
ившийся 

9,67± 
9,22 

неслож-
ившийся 

7,50± 
4,72 

несложив-
шийся 

Психосоматические и 
психовегетативные 
нарушения 

9,92± 
8,53 

неслож-
ившийся 

13,52± 
5,88 

складыва-
ющийся 

15,94± 
8,47 

складыва-
ющийся 

Напряжение 
40,96 

±21,20 

в стадии 
формиро-

вании 

55,90± 
23,13 

в стадии 
формиро-
вании 

39,50± 
15,00 

в стадии 
формиро-

вании 

Резистенция 
52,60 

±23,31 

в стадии 
формиро-

вании 

61,00± 
11,08 

сформиро-
вавшаяся 

42,11± 
6,17 

в стадии 
формиро-

вании 

Истощение 
38,64± 
21,31 

в стадии 
формиро-

вании 

40,05± 
25,33 

в стадии 
формиро-
вании 

42,06± 
15,16 

в стадии 
формиро-

вании 

ИПВ 132,20±61,13 156,95±48,79 123,67±32,89 
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У молодых преподавателей на всех 
стадиях субъектогенеза (до 5 лет, свыше 
5 лет и до 10 лет и свыше 10 лет) выявле-
но эмоциональное выгорание (ИПВ: Xср.± 
σ=132,20±61,13; Xср.± σ=156,95±48,79; 
Xср.±σ = 123,67±32,89 соответственно). 
Однако при длительности стажа профес-
сиональной деятельности свыше 5 лет и 
до 10 лет сформирована только фаза «Ре-

зистенция»: (Xср.±σ=61,00±11,08) и на-
блюдаются самые высокие показатели по 
шкале «Индекс психического выгора-
ния». 

Эмоциональный компонент соци-
ально-психологических установок моло-
дых преподавателей на различных этапах 
субъектогенеза изучали с помощью опро-
сника ЭмИн Д.В. Люсина (табл. 2). 

Таблица 2. Описательная статистика показателей эмоционального компонента социально-
психологических установок молодых преподавателей высшей школы  

Table 2. Descriptive statistics of indicators of the emotional component of socio-psychological attitudes  
of young teachers of higher education 

Наименование показа-
теля/Naming of the indi-

cator 

ЭГ1(n= 25 ) ЭГ2(n= 21) ЭГ3(n= 18) 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 
Mean± 

Std.Dev. 
качест. 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 

Эмоциональный компонент 

Понимание чужих 
эмоций 

22,72± 
5,98 

средний 
23,43± 

3,17 
средний 

26,28± 
1,74 

высокий 

Управление чужими 
эмоциями 

18,80± 
4,48 

средний 
17,05± 

1,12 
средний 

20,50± 
2,85 

средний 

Понимание своих эмо-
ций 

17,76± 
5,09 

средний 
18,57± 

2,18 
средний 

18,50± 
3,29 

средний 

Управление своими 
эмоциями 

13,24± 
4,89 

средний 
11,19± 
2,16 

низкий 
16,56± 
1,42 

высокий 

Контроль экспрессии 
9,60± 
3,40 

низкий 
10,71± 
2,59 

средний 
9,39± 
2,12 

низкий 

Межличностный эмо-
циональный интеллект 

40,80± 
8,54 

средний 
40,57± 

3,49 
средний 

45,94± 
4,45 

средний 

Внутриличностный 
эмоциональный интел-
лект 

40,76± 
9,23 

средний 
40,76± 

5,34 
средний 

44,83± 
5,06 

средний 

Понимание эмоций 
40,56± 
9,02 

средний 
42,00± 
4,46 

средний 
46,06± 
4,36 

средний 

Управление эмоциями 41,40± 
9,67 

средний 
38,48± 

3,92 
низкий 

46,50± 
5,07 

средний 

Общий эмоциональ-
ный интеллект 

82,52± 
18,67 

средний 
80,95± 

6,67 
средний 

91,22± 
8,17 

средний 

 

Выявлено, что у преподавателей со 
стажем деятельности до 5 лет средние 
значения по всем показателям, за исклю-
чением низких значений по шкале «Кон-
троль экспрессии» (Хср±σ=9,60±3,40), со-
ответствуют среднему уровню выражен-
ности, что свидетельствует о стабильно-

сти в распознавании эмоций как соб-
ственных, так и других, способности к их 
управлению, низкому самоконтролю в 
реагировании на происходящие события. 

Молодые преподаватели со стажем 
деятельности 5-10 лет продемонстриро-
вали низкие значения по шкалам «Управ-
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ление своими эмоциями» (Хср±σ=11,19± 
2,16) и «Управление эмоциями» (Хср±σ= 
38,48±3,92). Такие данные свидетель-
ствуют о снижении возможности кон-
троля интенсивности эмоциональных ре-
акций и их внешних проявлений, эмоци-
ональных всплесках, сложностях в созда-
нии благоприятной эмоциональной атмо-
сферы со студентами. 

 Молодые преподаватели со ста-
жем деятельности более 10 лет демон-
стрируют высокие показатели по шкалам 
«Понимание эмоций» (Хср±σ=26,28±1,74) 

и «Управление эмоциями» (Хср±σ= 
16,56±1,42), но низкие значения пара-
метра «Контроль экспрессии» (Хср±σ= 
9,39±2,12), что указывает на их вовлечен-
ность в эмоциональную подготовку сту-
дентов, большую возможность вовремя 
выявить их настроение и создать необхо-
димый микроклимат для их эффективной 
работы, а низкие значения при контроле 
собственных эмоций свидетельствуют об 
эмоциональной включенности в происхо-
дящее и непосредственном реагировании 
в ситуации. 

Таблица 3. Сравнительный анализ показателей эмоционального интеллекта молодых преподавателей 
(U – Манна-Уитни при p<0,05) 

Table 3. Comparative analysis of indicators of emotional intelligence of young teachers (U – Mann-Whitney  
at p<0.05) 

Наименование показателя/Naming of the 
indicator 

ЭГ1-ЭГ2 ЭГ2-ЭГ3 

U p U p 

Понимание чужих эмоций 210,00 0,254 61,00** 0,0002 

Управление чужими эмоциями 207,00 0,228 53,50** 0,0001 

Понимание своих эмоций 241,00 0,646 174,00 0,6863 

Управление своими эмоциями 182,00 0,078 16,00** 0,0000 

Контроль экспрессии 202,00 0,188 123,00 0,0646 

Межличностный эмоциональный ин-
теллект 

256,00 0,896 62,00** 0,0002 

Внутриличностный эмоциональный 
интеллект 

261,00 0,983 104,00* 0,0161 

Понимание эмоций 209,00 0,245 90,00* 0,0046 

Управление эмоциями 187,00 0,098 27,00** 0,0000 

Общий эмоциональный интеллект 236,00 0,570 46,00** 0,0000 

Примечание: * – статистическая значимость различий; ЭГ1 − группа из преподавателей, 
имеющих стаж профессиональной деятельности до 5 лет; ЭГ2 − группа из преподавателей, имею-
щих стаж профессиональной деятельности свыше 5 лет и до 10 лет; ЭГ3 − группа из преподавате-
лей, имеющих стаж профессиональной деятельности свыше 10 лет. 

 

Данные сравнительной статистики 
демонстрируют следующие результаты 
(табл. 3): отсутствие статистически зна-
чимых различий в эмоциональном интел-
лекте между ЭГ1 и ЭГ2 может быть свя-
зано с однородностью в процессе стаби-

лизации эмоционального фона на данных 
этапах субъектогенеза.  

Статистически значимые различия 
выявлены у молодых преподавателей со 
стажем более 10 лет, а именно, в пока-
зателях «Понимание чужих эмоций» 
(р=0,0002), «Управление чужими эмоци-
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ями» (р=0,0001), «Управление своими 
эмоциями» (р=0,000), «Межличностный 
эмоциональный интеллект» (р=0,0002), 
«Управление эмоциями» (р=0,000), «Об-
щий эмоциональный интеллект» (р=0,000), 
и значимые различия в показателях 
«Внутриличностный эмоциональный ин-
теллект» (р=0,0161) и «Понимание эмо-
ций» (р=0,0046). Такие результаты могут 
быть связаны со сформированностью 
эмоционального интеллекта, упрочением 
в понимании и управлении эмоциональ-

ным состоянием в контексте профессио-
нального взаимодействия. 

Результаты исследования когнитив-
ного компонента социально-психологи-
ческих установок личности на различных 
стадиях субъектогенеза молодых препо-
давателей, полученные с использованием 
методик диагностики социально-психоло-
гических установок личности в мотива-
ционно-потребностной сфере О.Ф. По-
темкиной и теста «Социальный интел-
лект» Гилфорда (табл. 4). 

Таблица 4. Описательная статистика показателей когнитивного компонента социально-психологических 
установок молодых преподавателей высшей школы  

Table 4. Descriptive statistics of indicators of the cognitive component of socio-psychological attitudes of young 
teachers of higher education 

Наименование 
показателя/Naming of the 

indicator 

ЭГ1(n= 25 ) ЭГ2(n= 21) ЭГ3(n= 18) 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 
Mean± 

Std.Dev. 
качест. 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 

Когнитивный компонент 

Фактор познания ре-
зультатов поведения  

2,44± 
0,65 

низкий 
2,76± 
1,14 

низкий 
3,83± 
0,71 

средний 

Фактор познания клас-
сов поведения 

3,20± 
0,71 

средний 
3,24± 
0,44 

средний 
3,11± 
0,47 

средний 

Фактор познания преоб-
разований поведения  

3,20± 
1,32 

средний 
3,19± 
1,29 

средний 
3,06± 
1,11 

средний 

Фактор познания систем 
поведения  

2,36± 
0,91 

низкий 
3,86± 
1,28 

средний 
2,72± 
0,75 

низкий 

Композитная оценка 
2,48± 
0,82 

низкий 
3,19± 
1,12 

средний 
3,00± 
0,59 

средний 

Процесс 
6,36± 
2,00 

преобла-
дание 

4,76± 
1,14 

средний 
6,94± 
2,44 

преобла-
дание 

Результат 
5,84± 
1,28 

средний 
5,48± 
0,68 

средний 
3,78± 
2,56 

низкий 

Альтруизм 
4,64± 
2,16 

средний 
8,33± 
1,91 

преобла-
дание 

6,44± 
4,48 

преобла-
дание 

Эгоизм 
3,44± 
2,04 

низкий 
3,10± 
1,30 

низкий 
2,17± 
2,01 

низкий 

Труд 
4,80± 
2,06 

средний 
3,95± 
1,50 

низкий 
7,33± 
2,47 

преобла-
дание 

Свобода 
4,20± 
2,24 

средний 
6,05± 
0,86 

преобла-
дание 

2,28± 
2,59 

низкий 

Власть 
2,60± 
1,91 

низкий 
1,52± 
1,47 

низкий 
5,44± 
3,35 

средний 

Деньги 
3,16± 
2,10 

низкий 
2,33± 
0,91 

низкий 
3,06± 
2,90 

низкий 
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У молодых преподавателей со ста-
жем профессиональной деятельности до 5 
лет выявлено преобладание ориентации 
«Процесс» (Хср±σ=6,36±2,00), низкие 
значения шкал «Эгоизм» (Хср±σ= 
3,44±2,04), «Власть» (Хср±σ=2,60±1,91), 
«Деньги» (Хср±σ=3,16±2,10), «Фактор по-
знания результатов поведения» (Хср±σ= 
2,44±0,65), «Фактор познания систем по-
ведения» (Хср±σ=2,36±0,91), «Композит-
ная оценка» (Хср±σ=2,48±0,82). Таким об-
разом, когнитивный компонент представ-
лен преобладанием ориентации на про-
цесс, отсутствием стремления к властному 
поведению. Преподаватели готовы полно-
стью погружаться в работу, несмотря на 
уровень собственной заработной платы, а 
также испытывают трудности в понима-
нии и прогнозировании поведения других 
людей. 

Показатели преподавателей (стаж 5-
10 лет) имеют следующие особенности: 
преобладают ориентации «Альтруизм» 
(Хср±σ=8,33±1,91) и «Свобода» (Хср±σ= 
6,05±0,86), низкие значения шкал «Фак-
тор познания результатов поведения» 
(Хср±σ=2,76±1,14), «Эгоизм» (Хср±σ=3,10 
±1,30), «Труд» (Хср±σ=3,95±1,50), «Власть» 
(Хср±σ=1,52±1,47) и «Деньги» (Хср±σ= 
2,33±0,91). Отсюда можно сделать вывод 
о том, что на данном этапе субъектогене-
за молодые преподаватели готовы помо-
гать с профессиональной точки зрения и 
ориентированы на свободу в выборе соб-
ственных действий, но в виду особенно-
стей организации Я-концепции, обстоя-
тельств и возникающих ситуаций появ-
ляются трудности в прогнозировании по-
ведения. 

При увеличении стажа професси-
ональной деятельности более 10 лет 
наблюдается преобладание таких со-
циально-психологических установок, как 
«Процесс» (Хср±σ=6,94±2,44), «Альтру-
изм» (Хср±σ=6,44±4,48), «Труд» (Хср±σ= 

7,33±2,47), а такжеи низкие показатели 
по шкалам «Фактор познания систем по-
ведения» (Хср±σ=2,72±0,75), «Результат» 
(Хср±σ=3,78±2,56), «Эгоизм» (Хср±σ= 
2,17±2,01), «Свобода» (Хср±σ=2,28±2,59), 
«Деньги» (Хср±σ=3,06±2,90). Таким обра-
зом, преподаватели ориентированы на аль-
труистические ценности, даже в ущерб 
собственным потребностям, процессуально 
направлены, трудолюбивы, но в тот же 
момент дезориентированы в понимании 
внутренних мотивов поведения других и 
в свободе выбора действий, что сказыва-
ется на результате деятельности и снижа-
ет его значимость. 

Общими ориентациями для всех эта-
пов субъектогенеза являются дисгармо-
ничность ориентаций, альтруистическая 
направленность личности, отсутствие по-
нимания внутренних мотивов поведения 
других и понимание соизмеримости объ-
ема труда и материального поощрения.  

Выявлены значимые и высокозначи-
мые различия в когнитивном компоненте 
социально-психологических установок мо-
лодых преподавателей (табл. 5). Так 
наблюдается U-образная кривая отноше-
ния к процессу профессиональной дея-
тельности и обратная по параметру «Фак-
тор познания систем поведения», что мо-
жет выражаться в особом отношении к 
собственной деятельности и психологи-
ческой обстановке. При стаже работы 
менее 5 лет основной особенностью явля-
ется низкий адаптационный потенциал в 
виду сниженного социального интеллек-
та, наличие ориентации на свободу дей-
ствий и на процесс. При стаже более 10 
лет наблюдается склонность к трудого-
лизму, ощущение ограниченности свобо-
ды действий, стремление к проявлению 
лидерских и властных позиций и выра-
женная рефлексия. 
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Таблица 5. Сравнительный анализ показателей когнитивного компонента молодых преподавателей  
(U – Манна-Уитни при p<0,05) 

Table 5. Comparative analysis of indicators of the cognitive component of young teachers (U – Mann-Whitney 
at p<0.05) 

Наименование показателя/Naming of the  
indicator 

ЭГ1-ЭГ2 ЭГ2-ЭГ3 
U p U p 

Процесс 157,00* 0,020 119,00* 0,049 
Результат 208,00 0,236 150,00 0,282 
Альтруизм 54,50 0,000 166,50 0,530 
Эгоизм 217,50 0,324 143,50 0,202 
Труд 194,00 0,135 62,00** 0,0002 
Свобода 145,50** 0,009 42,00** 0,000 

Власть 178,50 0,064 59,00** 0,0001 

Деньги 228,00 0,457 174,50 0,686 
Фактор познания результатов поведения  207,00 0,228 82,50** 0,002 
Фактор познания классов поведения 262,50 1,000 157,00 0,379 
Фактор познания преобразований поведения  261,50 0,983 175,50 0,707 
Фактор познания систем поведения  106,00** 0,001 99,50* 0,011 
Композитная оценка 172,00* 0,047 188,50 0,989 

Примечание: * – статистическая значимость различий; ЭГ1 − группа из преподавателей, 
имеющих стаж профессиональной деятельности до 5 лет; ЭГ2 − группа из преподавателей, имею-
щих стаж профессиональной деятельности свыше 5 лет и до 10 лет; ЭГ3 − группа из преподавате-
лей, имеющих стаж профессиональной деятельности свыше 10 лет. 

Таблица 6. Описательная статистика показателей поведенческого компонента социально-
психологических установок молодых преподавателей высшей школы  

Table 6. Descriptive statistics of indicators of the behavioral component of the socio-psychological attitudes  
of young teachers of higher education 

Наименование показате-
ля/Naming of the  

indicator 

ЭГ1(n= 25 ) ЭГ2(n= 21) ЭГ3(n= 18) 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 
Mean± 

Std.Dev. 
качест. 

Mean± 
Std.Dev. 

качест. 

Поведенческий компонент 

Ассертивные действия 18,28±3,79 средний 16,43±1,63 низкий 19,00±1,03 средний 

Вступление в социальный 
контакт 

21,64±3,76 низкий 23,38±1,94 средний 23,22±1,00 средний 

Поиск социальной под-
держки 

22,76±3,60 средний 23,14±2,13 средний 24,39±0,92 средний 

Осторожные действия 22,44±3,88 средний 23,90±0,83 средний 20,28±4,66 средний 

Импульсивные действия 17,76±3,97 средний 19,33±1,91 средний 19,56±3,79 средний 

Избегание 17,64±3,71 средний 17,14±2,06 средний 16,44±5,34 средний 
Манипулятивные дей-
ствия 

17,72±4,50 средний 18,76±3,06 средний 17,17±4,72 средний 

Асоциальные действия 14,52±4,23 низкий 15,52±4,00 средний 17,67±6,20 средний 

Агрессивные действия 17,80±4,47 средний 18,10±3,35 средний 18,17±5,23 средний 

ИК 1,32±0,37 высокий 1,25±0,13 высокий 1,40±0,43 высокий 
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Поведенческий компонент социаль-
но-психологических установок молодых 
преподавателей диагностировали с по-
мощью методики «Стратегии преодоле-
ния стрессовых ситуаций (SACS) С. Хоб-
фолла» (русскоязычная версия Н.Е. Во-
допьяновой, Е.С. Старченковой). 

В табл. 6 указано, что особенностями 
стратегий поведения молодых преподава-
телей со стажем профессиональной дея-
тельности до 5 лет являются средневы-
раженность шкал «Ассертивные дей-
ствия», «Поиск социальной поддержки», 
«Осторожные действия», «Импульсивные 
действия», «Избегание», «Манипулятив-
ные действия», «Агрессивные действия» 
(см. табл. 6) и низкие показатели по шка-
лам «Вступление в социальный контакт» 
(Хср±σ=21,64±3,60) и «Асоциальные дей-
ствия» (Хср±σ=14,52±4,23). При этом об-
щий индекс конструктивности стратегий 
преодолевающего поведения находится 
на высоком уровне. Набор подобных 
стратегий поведения объясняется нали-
чием сложностей при установлении кон-
такта, отсутствием цинизма, жесткости и 

резкости в общении с коллегами и сту-
дентами. 

В группе преподавателей со стажем 
работы 5-10 лет выявлены средние пока-
затели по всем шкалам. Особый интерес 
представляет снижение значений по 
шкале «Ассертивные действия» (Хср±σ= 
16,46±1,63), что может говорить о неуве-
ренности в правильности собственных 
действий и решений. 

Группа преподавателей со стажем 
деятельности более 10 лет демонстрирует 
средний уровень выраженности страте-
гии преодоления стрессовых ситуаций, 
что свидетельствует о гармоничности их 
поведения и реагировании в соответствии 
с ситуацией. 

Значимые и высокозначимые разли-
чия в стресс- преодолевающем поведении 
выявлены по шкале «Ассертивные дей-
ствия» (табл. 7) между всеми группами 
преподавателей, что свидетельствует об 
уверенности собственного поведения, 
возможности конструктивно выражать 
свои чувства, о наличии способности от-
стаивать свои границы, без ущемления 
интересов окружающих. 

Таблица 7. Сравнительный анализ показателей поведенческого компонента социальных установок  
молодых преподавателей (U – Манна-Уитни при p<0,05) 

Table 7. Comparative analysis of the indicators of the behavioral component of the social attitudes of young 
teachers (U – Mann-Whitney at p<0.05) 

Наименование показателя/Naming  
of the indicator 

ЭГ1-ЭГ2 ЭГ2-ЭГ3 
U p U p 

Ассертивные действия 155,00* 0,017 36,00** 0,000003 
Вступление в социальный контакт 205,00 0,211 182,00 0,856 
Поиск социальной поддержки 256,50 0,896 137,00 0,148 
Осторожные действия 205,50 0,211 155,00 0,349 
Импульсивные действия 206,00 0,219 137,00 0,148 
Избегание 232,50 0,512 183,00 0,878 
Манипулятивные действия 215,00 0,303 148,00 0,257 

Асоциальные действия 256,50 0,896 170,00 0,606 
Агрессивные действия 257,00 0,913 178,00 0,770 
Индекс конструктивности 255,00 0,879 176,00 0,728 

Примечание: * – статистическая значимость различий; ЭГ1 − группа из преподавателей, 
имеющих стаж профессиональной деятельности до 5 лет; ЭГ2 − группа из преподавателей, имею-
щих стаж профессиональной деятельности свыше 5 лет и до 10 лет; ЭГ3 − группа из преподавате-
лей, имеющих стаж профессиональной деятельности свыше 10 лет. 
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Наиболее часто применяют данную 
стратегию поведения преподаватели со 
стажем деятельности до 5 лет и более 10.  

Исследование связей эмоциональ-
ного выгорания и социально-психологи-
ческих установок личности на различных 
стадиях субъектогенеза молодых препо-
давателей осуществляли с помощью про-
цедур корреляционного и множественного 
регрессионного анализа (метод Forward 
stepwice). В соответствии с результатами 
корреляционного анализа большое их ко-
личество обнаружено у молодых препо-
давателей со стажем работы более 10 лет, 

что объясняется наличием системы эмо-
ционального, когнитивного и поведенче-
ского реагирования, и в зависимости от 
эффективности комплексной работы бу-
дет варьироваться выраженность эмоци-
онального выгорания. 

Результаты исследования связей эмо-
ционального выгорания и социально-пси-
хологических установок личности на раз-
личных стадиях субъектогенеза молодых 
преподавателей, полученные с процеду-
ры множественного регрессионного ана-
лиза (метод Forward stepwice), представ-
лены в табл. 8: 

Таблица 8. Значения стандартизированных коэффициентов множественной линейной регрессии 
показателей социально-психологических установок молодых преподавателей, с 
показателями их психического выгорания на различных стадиях субъектогенеза 

Table 8. The values of standardized coefficients of multiple linear regression of indicators of socio-
psychological attitudes of young teachers, with indicators of their mental burnout at various stages  
of subjectogenesis 

Наименование 
показателя// 

Naming of the  
indicator 

ЭГ1 ЭГ2 ЭГ3 

КМД,  
R2 

β 
КМД, 

 R2 
β 

КМД,  
R2 

β 

Напряжение 0,27 
Труд (β =-0,49; 

p =0,011) 
0,93 

Осторожные действия (β 
= -0,43; p =0,006); 

Импульсивные действия  
(β =0,40; p =0,0002); 

Процесс  
(β =0,42; p =0,002); 
Эгоизм (β = - 0, 27;  

p =0,024); 

- - 

Резистенция 0,3 
Труд (β =-0,68; 

p =0,002) 
0,94 

Осторожные действия (β 
= -0,37; p =0,004); 

Импульсивные действия 
(β =0,36; p =0,023); 

- - 

Истощение 0,19 
Процесс 

(β =-0,43; p 
=0,034) 

- - - - 

ИПВ 0,24 
Труд (β =-

0,49; p 
=0,012) 

0,97 
Осторожные действия  
(β = -0,26; p =0,018); 

0,99 

Вступле-
ние в соци-

альный 
контакт (β 
= -1,50; p 
=0,000); 

Власть (β = 
0,68; p 

=0,000); 
Примечание: * – статистическая значимость различий; ЭГ1 − группа из преподавателей, 

имеющих стаж профессиональной деятельности до 5 лет; ЭГ2 − группа из преподавателей, имею-
щих стаж профессиональной деятельности свыше 5 лет и до 10 лет; ЭГ3 − группа из преподавате-
лей, имеющих стаж профессиональной деятельности свыше 10 лет. 
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У молодых преподавателей (стаж де-
ятельности до 5 лет) ориентация на труд, 
большая погруженность в работу, жела-
ние получения результата и выполнение 
задач («Труд» (β =-0,49; p =0,011)) спо-
собствуют возникновению эмоциональ-
ного выгорания, в частности фаз «На-
пряжение» и «Резистенция», а ориентация 
на процесс («Процесс» (β = -0,43; p = 
0,034)) – фазы «Истощение» (см. табл. 8). 

У молодых преподавателей со ста-
жем профессиональной деятельности от 5 
до 10 лет осторожность в действиях, 
страх допустить ошибку или сделать что-
либо не так («Осторожные действия» (β = 
-0,26; p =0,018)), отсутствие разумного 
эгоизма («Эгоизм» (β = - 0, 27; p =0,024)) 
выступают катализаторами эмоциональ-
ного выгорания, а наличие импульсивных 
действий, ориентация по ситуации («Им-
пульсивные действия» (β=0,40; p =0,0002)), 
а также направленность на процесс («Про-
цесс» (β =0,42; p =0,002))  ингибиторами 
фазы «Напряжение». 

Молодые преподаватели со стажем 
работы более 10 лет отличаются особой 
сформированной системой взаимосвязей 
компонентов социально-психологических 
установок. Поэтому влияние на какой-
либо элемент будет влиять на систему 
полностью. Так, фактором возникновения 
эмоционального выгорания будет высту-
пать отсутствие возможности установле-
ния контакта с аудиторией или коллегами 
(«Вступление в социальный контакт» (β = 
-1,50; p =0,000)), а возможность прояв-
лять лидерские способности, управлять 
поведением и настроением окружающих, 
чувствовать собственную значимость 
будет способствовать его преодолению 
(«Власть» (β = 0,68; p =0,000)). 

Выводы  

Исследование особенностей связей со-
циально-психологических установок и эмо-
ционального выгорания молодых препода-
вателей на различных этапах их субъекто-
генеза позволило сделать следующие вы-
воды: 

У преподавателей со стажем профес-
сиональной деятельности от 5 до 10 лет 
наблюдается наибольшее количество 
симптомов эмоционального выгорания, 
сформированная стадия «Резистенция» 
(Хср.±σ=61,00±11,08) с ведущим симпто-
мом избыточного эмоционального исто-
щения. 

Социально-психологические установ-
ки молодых преподавателей со стажем 
деятельности до 5 лет представлены низ-
ким самоконтролем в проявлении и реа-
гировании на происходящие события, 
ориентацией на процесс, отсутствием 
стремления к власти, сложностями при 
установлении контакта, отсутствием же-
сткости и резкости в общении с коллега-
ми и студентами. Трудоголизм и циклич-
ность на процессе выступают факторами 
возникновения эмоционального выгора-
ния.  

Преподаватели со стажем от 5 до 10 
лет отличаются сниженным контролем 
интенсивности эмоциональных реакций и 
их внешних проявлений, эмоциональны-
ми всплесками, ориентированы на оказа-
ние профессиональной помощи и на сво-
боду в выборе собственных действий, 
трудностями рефлексии. Осторожность и 
беспокойность выступают катализаторами 
эмоционального выгорания, а импульсив-
ность действий и концентрация на процес-
се деятельности – его ингибиторами. 

При стаже более 10 лет наблюдаются 
высокие показатели в распознавании и 
контроле эмоций других людей. Препо-
даватели альтруистичны, дезориентиро-
ваны в понимании внутренних мотивов 
поведения других и в свободе выбора 
действий, что сказывается на результате 
деятельности и снижает его значимость. 
Чувство собственной значимости и кон-
троля над ситуацией выступает ингиби-
тором эмоционального выгорания, а 
вступление в социальный контакт – его 
катализатором. 

Полученные результаты согласуются 
с проведенными ранее исследованиями. 
Использование соответствующих страте-
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гий регуляции эмоций может помочь пре-
дотвратить состояние выгорания [7, 19]. 
Неудовлетворенность работой, как и уста-
новка на труд, является фактором возник-
новения выгорания преподавателей [20]. 
Высокие требования к преподавателю, 
возникающие ограничения и осторожность 
в действиях вызывают эмоциональное ис-
тощение [10]. Исследование Н.А. Горбач и 
др. (2010) подтверждает наличие сформи-
рованных фаз эмоционального выгорания 
у педагогов и делает акцент на психове-
гетативных нарушениях и их острых по-
следствиях [21]. 

Исследователи O.I. Politika, E.P. Sa-
lnikova, E.M. Yevtushenko  (2021) выяви-
ли индивидуально-личностные особенно-
сти, препятствующие развитию эмоцио-
нального выгорания преподавателей выс-
шей школы: высокий самоконтроль, эмо-
циональную устойчивость, саморефлек-
сию, уверенность в себе, потребность в 
личностном и духовно-профессиональном 
росте, способность свободно выражать 
свои чувства, осознание своего единства с 
окружающим миром, ценностное отноше-
ние к себе, к другим людям, к профессио-
нальной деятельности [22]. 
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