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Резюме 

Государственная поддержка, выделение грантовых средств, узаконивание понятия волонтерской 
деятельности, увеличение численности добровольцев актуализируют исследовательскую активность в 
изучении данного феномена. Развитие профессионально-ориентированной волонтерской деятельности 
помогает в профессиональном становлении личности. Однако возникают различные проявления психиче-
ского выгорания, отражающиеся на эмоциональном уровне. Изучение эмоционального интеллекта волон-
теров раскрывает возможности рассмотрения его как фактора возникновения психического выгорания и 
ресурса его преодоления. Так, целью исследования является изучение взаимосвязей эмоционального ин-
теллекта и психического выгорания волонтеров-медиков в условиях профессионально-ориентированной 
волонтерской деятельности. В нем приняли участие 88 волонтеров-медиков в возрасте от 18 до 23 лет, 
обучающихся в ФГБОУ ВО «Курский государственный медицинский университет» Минздрава России. Для 
сбора данных использовали наблюдение и беседу, а также стандартизированные психодиагностические 
методики исследования «Профессиональное выгорание» (ПВ) (русскоязычная версия Н. Водопьянова,           
Е. Старченкова) и «Эмоциональный интеллект ЭмИн» (Д.В. Люсин). Обработка результатов осуществ-
лялась с помощью методов описательной статистики, сравнительного (непараметрического критерия 
H-Краскела-Уоллиса) и корреляционного видов анализа. Эмпирически доказано наличие значимых и высо-
козначимых корреляций между показателями эмоционального интеллекта и психического выгорания. 
Средние значения по шкалам, входящим в межличностный эмоциональный интеллект, свидетельствуют 
об эмпатичности волонтеров, об их понимании эмоций своих подопечных и знании как изменить фон 
настроения при необходимости. Реализация волонтерской деятельности подразумевает контроль над 
эмоциями, их понимание и своевременную проработку с целью не навредить благополучателям, что по-
могает найти контакт и выстроить адекватные взаимоотношения. Вместе с тем это может способ-
ствовать излишнему контролю и накоплению эмоций, а в конечном итоге – бесконтрольному их проявле-
нию и психическому выгоранию.  
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Abstract 

State support, the allocation of grant funds, legalizing the concept of volunteering, increase the number of vol-
unteers actualize exploratory activity in the study of this phenomenon. The development of professionally oriented 
volunteer activities helps in the professional development of the individual. However, there are various manifestations 
of mental burnout, which are reflected on the emotional level. The study of the emotional intelligence of volunteers 
reveals the possibilities of considering it as a factor in the onset of mental burnout and a resource for overcoming it. 
Thus, the study of the relationship between emotional intelligence and mental burnout of medical volunteers in a pro-
fessionally oriented volunteer activity is the aim of the study. 88 medical volunteers aged 18 to 23 years, studying at 
the Kursk State Medical University of the Ministry of Health of Russia, took part in it. Observation and conversation, 
as well as standardized psychodiagnostic research methods "Professional burnout" (PV) (Russian version of N. 
Vodopyanov, E. Starchenkov) and "Emotional intelligence Emin" (D.V. Lyusin) were used to collect data. The pro-
cessing of the results was carried out using the methods of descriptive statistics, comparative (nonparametric H-
Kruskal-Wallis test) and correlation types of analysis. Significant and highly significant correlations between indicators 
of emotional intelligence and mental burnout have been proven empirically. The average values on the scales includ-
ed in the interpersonal emotional intelligence indicate the empathic nature of the volunteers, their understanding of 
the emotions of their wards and the knowledge of how to change the mood background if necessary. The implemen-
tation of volunteer activities implies control over emotions, their understanding and timely elaboration in order not to 
harm the beneficiaries, which helps to find contact and build adequate relationships. At the same time, this can con-
tribute to excessive control and accumulation of emotions, and, ultimately, to their uncontrolled manifestation and 
mental burnout. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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Введение 

В Основах государственной моло-
дежной политики Российской Федерации 
на период до 2025 года, утвержденных 
распоряжением Правительства РФ от 
29.11.2014 года № 2403-р, одной из прио-
ритетных задач является формирование у 

молодежи устойчивой системы граждан-
ских и нравственных ценностей, которые 
проявляются в знании национального, 
исторического, культурного наследия, а 
также в уважении в его многообразии. 
Молодежная волонтерская деятельность 
рассматривается как форма реализации 
этой задачи. Государственная поддержка 
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волонтерского направления и его стреми-
тельное развитие актуализирует исследо-
вания данного феномена.  

Волонтерская деятельность предпо-
лагает большую собственную отдачу 
внутренних ресурсов [1], что способству-
ет высоким эмоциональным нагрузкам 
благодеятеля [2]. Так, У.П. Косова моти-
вом проявления просоциального поведе-
ния выделяет моральное сочувствие и 
моральный долг, что предполагает жерт-
венность в оказании альтруистических 
действий [3]. Такой подход к доброволь-
ческой деятельности приводит к внут-
реннему дискомфорту и эмоциональному 
напряжению, накапливаясь, способствует 
психическому выгоранию.  

Профессионально-ориентированное 
волонтёрство предполагает социальную 
активность и помощь в рамках своей 
профессиональной направленности: с од-
ной стороны применяются сформирован-
ные навыки на практике, с другой – осу-
ществляется потребность в социальной 
помощи, что сейчас наиболее востребо-
вано в студенческой среде [4]. 

 «Базовой системой, в которой за-
рождается и развивается выгорание, яв-

ляется система профессионального ста-
новления личности. Выгорание является 
профессиональным феноменом, элемен-
том подсистемы профессиональных де-
струкций, т.е. формируется и проявляется 
в профессиональной деятельности, отри-
цательно влияя на ее протекание и ре-
зультаты» [5]. 

В.Е. Орёл выделяет компоненты пси-
хического выгорания: эмоциональные, мо-
тивационные, когнитивные, поведенчес-
кие и соматические компоненты. Как из-
вестно, структура выгорания представи-
телей профессий субъект-субъектного 
типа состоит из трех компонентов: пси-
хоэмоционального истощения, цинизма и 
самооценки профессиональной деятель-
ности [5]. Эмоциональный компонент 
включает в себя эмоциональный интел-
лект.  

В ходе библиометрического анализа 
в электронном информационном про-
странстве ELIBRARY.RU было выявлено, 
что общий объем публикаций по ключе-
вому запросу «эмоциональный интеллект 
волонтеров» за последние 10 лет (2011 – 
2021 гг.) составляет 13 источников из 
36668045 имеющихся (рис.1). 

 

Тематическая рубрика Статей 

Психология 8 

Народное образование. Педаго-
гика 

3 

 

Биология 1 

Социология 1 

 

 

Год Статей 

2021 1 

2020 4 
 

2019 4 

2018 3 

2016 1 

 

 

 

Рис. 1. Распределение публикаций по  
             тематическим рубрикам по запросу  
             "эмоциональный интеллект волонтеров" 

Fig. 1. Distribution of publications by thematic  
            headings for the query "emotional intelligence  
            of volunteers" 

 

Рис. 2. Распределение публикаций по годам по  
             запросу "эмоциональный интеллект  
             волонтеров»  

Fig. 2. Distribution of publications by year for the  
            query "emotional intelligence of volunteers" 
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Наблюдается возрастающая динами-

ка исследовательского интереса по дан-

ной тематике с 2016 года с пиком актив-

ности в 2019 и 2020 годах (рис.2). 

Тематический анализ показал, что 

наиболее высокий уровень активности 

исследований приходится на эмоцио-

нальный интеллект как особенность лич-

ности волонтера, который представлен в 

5 публикациях (38%), как навык – 2 пуб-

ликации (15%) и как аспект просоциаль-

ного поведения - в 2 публикациях (15%). 

Персонологический анализ проде-

монстрировал, что за последние 10 лет 

О.А. Бокова, И.В. Григоричева, Ю.А. Ме-

льникова (4 публикации) наиболее актив-

но занимались исследованием эмоцио-

нального интеллекта волонтеров. По 

ключевому запросу «эмоциональный ин-

теллект волонтеров-медиков» в инфор-

мационном пространстве электронной 

библиотеки elibrary.ru  не выявлено ни 

одной публикации. 

Таким образом, незначительное ко-

личество исследований в области эмоци-

онального интеллекта – 13 публикаций, 

свидетельствует о недостаточной разра-

ботанности данной проблематики.  

Тематический анализ показал, что 
изучение эмоционального интеллекта у 
волонтеров имеет несколько направле-
ний: как навык для наибольшего понима-
ния проблемы, над решением которой 
осуществляется деятельность [6]; как 
личная особенность, необходимая для 
включения в профессионально-ориенти-
рованную добровольческую деятельность. 
Рассматривается вопрос о том, каким об-
разом волонтерская деятельность может 
способствовать развитию эмоционально-

го интеллекта и наоборот [7]. Исследует-
ся эмоциональный интеллект и его значе-
ние в просоциальной деятельности [8]. 

Библиометрический анализ публи-

кационной активности ученых по про-

блеме психического выгорания волонте-

ров свидетельствует о низких ее показа-

телях. Изучается психическое выгорание 

волонтеров, включенных в разные на-

правления добровольческой деятельности, 

но собственно его структура, детерминан-

ты и генезис изучению не подлежат [9]. 

Исследования проблемы психиче-
ского выгорания волонтеров по инфор-
мационным ресурсам Web of Science Core 
Collection сконцентрированы в области 
психологии и здоровья, т.е. распределены 
по следующим тематическим областям: 
«Психология» (5 записей; 41,67%), «По-
веденческие науки» (4 записи; 33,33%), 
«Гериатрика. Геронтология» (4 записи; 
33,33%) и «Общественное здоровье 
окружающей среды» (4 записи; 33,33%) 
[9], а наибольшее количество публикаций 
наблюдается в 2010, 2013, 2014 и 2018 
годах (по две публикации), что составля-
ет 16,67%  от общего количества научных 
работ. 

Оценка публикационной активности 
отечественных ученых, выполненная в 
информационном ресурсе ELIBRARY.RU  
за последние десять лет (с 2010 г. по 2021 г.) 
по запросу «взаимосвязь эмоционального 
интеллекта и выгорания», указала на 39 
статей из 36672419 имеющихся публика-
ций, что незначительно. Как видно из ри-
сунка 3, наибольшее их количество при-
ходится на тематическую рубрику «Пси-
хология» (29 статей) (рис.3) и на  2018 г. 
(рис. 4). 

 



Молчанова Л.Н., Блинова К.В.        Взаимосвязи эмоционального интеллекта и психического выгорания…    185 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings of  
the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2021; 11(3): 181–193 

 

  

№ Тематическая рубрика Статей 

1 Психология 29 

2 Физическая культура и спорт 3 

 

3 Медицина и здравоохранение 2 

4 Народное образование. Педа-
гогика 

2 

 

5 Транспорт 1 

6 Государство и право. Юриди-
ческие науки 

1 

 

 

Год Статей  

2021 3 

 

2020 5 

 

2019 5 

 

2018 9 

 

2017 2 

 

2016 5 

 

2015 4 

 

2013 3 

 

2012 2 

 

2011 1 

 

 

Рис. 3. Распределение публикаций по  
             тематическим рубрикам по запросу  
             "взаимосвязь эмоционального интеллекта  
             и выгорания" 

Fig. 3. Distribution of publications by thematic  
            headings for the query "relationship between  
            emotional intelligence and burnout" 

 

Рис. 4. Распределение публикаций по годам по  
             запросу " взаимосвязь эмоционального  
             интеллекта и выгорания " 

Fig. 4. Distribution of publications by year for the  
            year "relationship between emotional  
            intelligence and burnout" 

Следует отметить, что по проблеме 
взаимосвязи эмоционального интеллекта 
и психического выгорания волонтеров - 
медиков не найдено ни одной научной 
публикации. 

В этой связи цель исследования со-
стоит в изучении взаимосвязей эмоцио-
нального интеллекта и психического вы-
горания волонтеров-медиков в условиях 
профессионально-ориентированной во-
лонтерской деятельности. 

Объектом исследования выступает 
психическое выгорание в профессиона-
льно-волонтерской деятельности. Пред-
мет исследования – эмоциональный ин-

теллект как детерминанта психического 
выгорания волонтеров-медиков в профес-
сионально-волонтерской деятельности. 

Материалы и методы 

Общий объем выборки участников 
исследования включал 88 студентов спе-
циальностей 31.05.02 Педиатрия (40 че-
ловек) и 31.05.01 Лечебное дело (48 чело-
век), занимающихся профессионально-
ориентированной волонтерской деятель-
ностью (волонтеры-медики) до 2 лет, в 
возрасте от 18 до 23 лет (63 девушки и 25 
юношей). Базой исследования выступил 
ФГБОУ ВО «Курский государственный 
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медицинский университет» Минздрава 
России. Психодиагностика осуществля-
лась с использованием опросников «Про-
фессиональное выгорание» (ПВ) (русско-
язычная версия Н. Водопьянова, Е. Стар-
ченкова) [10] и «Эмоциональный интел-
лект ЭмИн» (Д.В. Люсин) [11]. Получен-
ные результаты обрабатывались с помо-
щью компьютерной программы «Statistica 
11.0». Используемые математические ме-
тоды: описательная статистика, сравни-
тельный (непараметрический критерий 
H-Критерий Краскела-Уоллиса) и корре-
ляционный  анализ. 

Результаты и обсуждение 

Диагностика психического выгора-
ния волонтеров-медиков, была проведена 
с помощью опросника «Профессиональное 
выгорание» (ПВ) (русскоязычная версия 
Н. Водопьянова, Е. Старченкова) [10]. 
Показатели всех трех шкал засвидетель-
ствовали средний уровень его выражен-
ности: «Эмоциональное истощение»: 
Хср.±σx=24,18±6,96; «Деперсонализация»: 
Хср.±σx=9,02±5,40  и «Профессиональная 
успешность (редукция персональных до-
стижений): Хср.±σx=33,75±6,31. Таким об-
разом, волонтеры-медики могут испыты-
вать эмоциональную опустошенность и 
усталость, демонстрировать негативные и 
отстраненные установки в отношениях с 
субъектами своей деятельности. Кроме 
того, возможно снижение чувства соб-
ственной компетентности и продуктивно-
сти, что обусловлено отсутствием соци-
альной поддержки и возможностей. 

Диагностика эмоционального интел-
лекта волонтеров-медиков осуществля-
лась с помощью опросника «Эмоцио-
нальный интеллект ЭмИн» (Д.В. Люсин) 
[11] и выявила следующие результаты. 

Средние значения по шкалам, вхо-
дящим в межличностный эмоциональный 
интеллект («Понимание чужих эмоций»: 
Хср.±σx=23,89±4,7 «Управление чужими 
эмоциями»: Хср.±σx=19,95±3,37; «Понима-
ние своих эмоций»: Хср.±σx=19,18±5,10; 
«Управление своими эмоция»: Хср.±σx= 
=15,16±5,18; «Межличностный эмоцио-
нальный интеллект»: Хср.±σx=43,84±6,88; 
«Внутриличностный эмоциональный ин-
теллект»: Хср.±σx=43,80±9,46; «Понимание 
эмоций»: Хср.±σx=43,07±7,76; «Интегра-
тивный показатель общего эмоциональ-
ного интеллекта»: Хср.±σx=87,64±13,62), 
свидетельствуют об эмпатичности волон-
теров, об их понимании эмоций своих 
подопечных и знании как изменить фон 
настроения при необходимости. Показа-
тели шкалы внутриличностного эмоцио-
нального интеллекта также имеют сред-
ние значения. Но низкий уровень выра-
женности шкал «Контроль экспрессии»: 
Хср.±σx=9,45±3,08 и «Управление эмоция-
ми»: Хср.±σx=35,11±7,19 свидетельствует о 
низком контроле и управлении собствен-
ными эмоциями и об их нестабильности, 
о возможности эмоциональных срывов 
при большой эмоциональной напряжен-
ности на благополучателях или на близ-
ких людях, а также о недостаточно разви-
тых способностях стимулировать и под-
держивать желательные эмоции и дер-
жать под контролем нежелательные. 

Оценка значимости различий в пока-
зателях психического выгорания волон-
теров-медиков в зависимости от выра-
женности эмоционального интеллекта  
проводилась с использованием непара-
метрического критерия H-критерий Крас-
кела-Уоллиса (табл. 1). 
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Таблица 1. Значимость различий показателей психического выгорания волонтеров-медиков в зависи-
мости от выраженности эмоционального интеллекта (H-критерий Краскела-Уоллиса) 

Table 1. Significance of differences in mental burnout indicators of medical volunteers depending on the se-
verity of emotional intelligence (Kruskal-Wallis H-test) 

 
Наименование 
показателя 

Уровень 
эмоционального интеллекта 

(1)-(2)-(3) 

низкий (n=22) (1) 
средний (n=28) 

(2) 
высокий (n=48) 

(3) 

Ẋ± σ каче-
ственный

Ẋ± σ каче-
ствен-
ный/ 

Ẋ± σ каче-
ствен-
ный/ 

Hэмп/ χ
2 p 

Эмоциональное 
истощение 

27,00± 
5,01 

высокий
23,29± 

7,61 
средний

24,13± 
6,69 

средний 
6,41 
/8,02 

0,091

Деперсонализа-
ция 

10,45± 
5,00 

средний 
6,57± 
2,74 

средний
10,21± 

6,12 
средний 

12,56*/ 
7,52 

0,014

Профессио-
нальная успеш-
ность (редукция 
персональных 
достижений) 

31,91± 
3,10 

средний 
33,00± 

6,91 
средний

35,04± 
6,17 

средний 
16,33*/ 
20,79 

0,003

Примечание: *– статистическая значимость при р≤0,05; **– статистическая зна-
чимость при р≤0,01 

Note:* - statistical significance at p≤0.05; ** - statistical significance at p≤0.01 

 
Согласно полученным результатам, 

вне зависимости от уровня выраженности 
эмоционального интеллекта, показатели 
преимущественно по всем шкалам пси-
хического выгорания (за исключением 
«Эмоционального истощения» при низ-
ком эмоциональном интеллекте) имеют 
средние значения. А наличие статистиче-
ской достоверности различий в выражен-
ности показателей психического выгора-
ния по шкалам «Деперсонализация» и 
«Профессиональная успешность (редук-
ция персональных достижений)». Таким 
образом, уровень эмоционального интел-
лекта волонтеров-медиков детерминирует 

установки в отношении себя, других и 
своей деятельности: чувство собственной 
несостоятельности и некомпетентности в 
деятельности, негативизм и цинизм в 
межличностном взаимодействии. 

При исследовании эмоционального 
интеллекта и психического выгорания 
волонтеров в условиях профессионально-
ориентированной волонтерской деятель-
ности использовали процедуру корреля-
ционного анализа (r-Спирмен), что поз-
волило выявить общее и особенное в их 
наличии и характеристиках (направлен-
ности и тесноте) (табл. 2). 
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Таблица 2. Корреляционные взаимосвязи показателей эмоционального интеллекта и психического вы-
горания волонтеров-медиков (r-Спирмен) 

Table 2. Correlation relationships between indicators of emotional intelligence and mental burnout of medical 
volunteers (r-Spearman) 

Наименование показателя 1 2 3 4 

Понимание чужих эмоций -0,05 -0,01 0,20 0,08 

Управление чужими эмоциями -0,17 -0,23* 0,30** -0,05 

Понимание своих эмоций -0,21 0,01 0,22* -0,001 

Управление своими эмоциями -0,02 -0,11 0,26* 0,08 

Контроль экспрессии -0,14 0,32** -0,17 -0,02 

Межличностный эмоциональный 
интеллект 

-0,12 -0,12 0,28** 0,03 

Внутриличностный эмоциональ-
ный интеллект 

-0,17 0,05 0,20 0,03 

Понимание эмоций -0,17 0,002 0,26* 0,04 

Управление эмоциями -0,09 -0,19 0,32** 0,03 

Интегративный показатель общего 
эмоционального интеллекта 

-0,17 -0,02 0,28** 0,04 

Примечание: 1– «Эмоциональное истощение»; 2– «Деперсонализация»; 3– «Редукция 
личных достижений»; 4–« Интегративный показатель общего эмоционального интел-
лекта»; *– статистическая значимость при p≤0,05; **– статистическая значимость 
при р≤0,01; 

Note: 1– "Emotional exhaustion"; 2– "Depersonalization"; 3– "Reduction of personal 
achievements"; 4– "Integrative indicator of general emotional intelligence"; * - statistical signif-
icance at p≤0.05; ** - statistical significance at p≤0.01; 

 
Корреляционный анализ показал 

наличие статистически значимых связей. 
Обнаружены отрицательные значи-

мые корреляционные взаимосвязи слабой 
силы показателей по шкалам «управление 
чужими эмоциями» и «деперсонализаци-
ей» (r=-0,23* при p=0,029) (см. табл. 2). 
Следовательно, чем лучше осуществляет-
ся управление чужими эмоциями, тем 
меньше происходит деформация отноше-

ний как между волонтерами, так и между 
волонтером и благополучателем. 

Положительные высокозначимые кор-
реляционные взаимосвязи умеренной си-
лы выявлены по шкалам «Управление 
чужими эмоциями» и «Редукция личных 
достижений» (r=0,30** при p=0,005) 
(см. табл. 2). Такие данные свидетель-
ствуют о том, что при улучшении навыка 
управления эмоциями другого человека 
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происходит повышение понимания соб-
ственной самозначимости и самооценки. 

Положительные высокозначимые кор-
реляции слабой силы характеризуют вза-
имосвязи показателей по шкалам «Уп-
равление своими эмоциями» и «Редукция 
личных достижений» (r=0,32** при 
p=0,016), и значимые по шкалам «Пони-
мание своих эмоций» и «Редукция лич-
ных достижений» (r=0,26* при p=0,041). 
Так, понимание и управление собствен-
ными эмоциями помогает волонтерам 
осуществить правильный выбор в ситуа-
ции, что приводит к повышению значи-
мости личных достижений. 

Положительные высокозначимые кор-
реляции умеренной силы связывают по-
казатели шкал «Контроль экспрессии» и 
«Деперсонализацией» (r = 0,32** при 
p=0,002). Действительно, волонтерская 
деятельность подразумевает контроль над 
эмоциями, их понимание и своевремен-
ную проработку для того, чтобы не 
навредить благополучателям, что помо-
гает найти контакт и выстроить адекват-
ные взаимоотношения. К сожалению, это 
может приводить к излишнему контролю 
и накоплению эмоций, что приводит к 
бесконтрольным эмоциям и психическо-
му выгоранию. 

Положительные высокозначимые 
взаимосвязи слабой силы по шкалам 
«Межличностный эмоциональный интел-
лект» и «Редукция личных достижений» 
(r=0,28** при p=0,008). Волонтерская дея-
тельность включает в себя понимание 
эмоционального фона тех, с кем работа-
ют, а так же знание того, как можно из-
менить эмоции в нужном направлении 
(положительный фон настроения) – это 
отчасти является результатом, который 
можно увидеть, а это повышает значи-
мость себя как личности и собственных 
действий. Такие данные так же подтвер-
ждаются положительными значимыми 
взаимосвязями слабой силы по шкалам 
«Понимание эмоций» и «Редукция лич-
ных достижений» (r=0,26* при p=0,013). 

Положительно направленная высо-
козначимая связь показателя «Редукция 
личных достижений» с интегративным 
показателем общего эмоционального ин-
теллекта (r=0,28** при p=0,007) и «Управ-
ление эмоциями» (r=0,32** при p=0,002) 
может быть проинтерпретирована с по-
зиций преодоления низкой самооценки 
своей профессиональной эффективности 
путем  развития эмоционального интел-
лекта как способности вызывать жела-
тельные эмоции и контролировать неже-
лательные, прогнозировать результаты 
собственных действий. И, наоборот, при 
низких показателях эмоционального ин-
теллекта наблюдается упрощение дей-
ствий, избегание сложностей, снижение 
самозначимости. 

Полученные результаты согласуются 
с результатами ранее проведенных отече-
ственных и зарубежных исследований [12; 
13; 14; 15]. В исследовании роли психо-
логического капитала во взаимосвязи 
между эмоциональным интеллектом  и 
производительностью труда / выгоранием, 
проведенном среди 450 работников раз-
личных предприятий, установлено нали-
чие положительной корреляционной вза-
имосвязи эмоционального интеллекта с 
производительностью труда и отрица-
тельной – с выгоранием [13]. Эмпириче-
ски доказано наличие обратной взаимо-
связи между психическим выгоранием и 
эмоциональным интеллектом у 148 меди-
цинских работников, занятых в секторе 
реабилитации, а результаты множествен-
ного регрессионного анализа позволяют 
рассматривать его как фактор в преодо-
лении этого негативного состояния [12]. 
Результаты другого исследования (Laura-
Elena Năstasăa, Anca Daniela Fărcaşb, 
2015) взаимосвязи между эмоциональ-
ным интеллектом 120 врачей и медсестер 
и их психическим выгоранием показыва-
ют, что на личные достижения этих спе-
циалистов системы здравоохранения вли-
яет уровень развития эмоционального ин-
теллекта [15]. Согласно результатам ис-
следования (Ju, Chengting; Lan, Jijun; Li, 
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Yuan, 2015) опосредующего влияния со-
циальной поддержки на рабочем месте на 
взаимосвязь между эмоциональным ин-
теллектом и выгоранием китайских учи-
телей средних школ установлено, что 
эмоциональный интеллект и социальная 
поддержка выступают факторами защиты 
от выгорания [14].  

Выводы 

Информационно-аналитическая оце-
нка публикационной активности по про-
блеме психического выгорания волонте-
ров за десятилетний период (с 2010 по 
2021 г.) засвидетельствовала ее достаточ-
ную актуальность, но малую разработан-
ность как в отечественных, так и зару-
бежных научных исследованиях. 

Средние значения показателей пси-
хического выгорания свидетельствуют об 
эмоциональной нагрузке, что может от-
ражаться на качестве оказываемой помо-
щи, снижении эмоционального фона, 
межличностных конфликтах как между 
волонтерами, так и с благополучателями, 
а, следовательно, и редуцировании эф-
фективности собственных действий. 

Показатели уровня эмоционального 
интеллекта волонтеров-медиков свиде-
тельствуют о возникновении чувства 
несостоятельности в своей деятельности 

в виду отсутствия быстрого результата, о 
снижении контроля и управления соб-
ственным эмоциональным фоном, что 
негативно сказывается на осуществляе-
мой деятельности.  

Умение управлять эмоциями других 
людей благоприятно влияет на качество 
оказываемой помощи, поддерживает оп-
тимальный уровень межличностных от-
ношений, повышает собственную само-
оценку волонтеров-медиков. Понимание 
ими эмоций как собственных, так и дру-
гих людей положительно сказывается на 
собственной продуктивности, помогает 
принять свои чувства и увидеть резуль-
тат. Эмоциональный интеллект служит 
внутренним ориентиром рефлексивности 
и правильности принятия решений для 
оказания помощи или социальной под-
держки другим людям, помогает грамот-
но выстроить взаимоотношения и пони-
мать границы собственных возможно-
стей. Своевременное выявление и кор-
рекция нежелательного эмоционального 
фона, проработка чувств и получение 
навыков управления эмоциями является 
главным ресурсом в профилактике пси-
хического выгорания волонтеров-меди-
ков, занимающихся профессионально 
ориентированной волонтерской деятель-
ностью. 
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