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Резюме 

К будущему врачу предъявляются достаточно высокие требования к уровню профессиональных зна-
ний, умений, навыков и индивидуально-личностным качествам. Для врача становится важным формирова-
ние профессионально-социальной культуры специалиста. Одним из важных компетенций врача является 
возможность социального познания и взаимодействие в социуме с различными категориями граждан, что 
во многом обусловлено социальным интеллектом. 

Целью исследования явилось изучение выраженности социального интеллекта студентов медицин-
ского вуза. В статье представлен теоретический анализ понятия «социальный интеллект», охаракте-
ризованы подходы к пониманию данного феномена. В результате эмпирического исследования выявлено, 
что уровень развития социального интеллекта большинства студентов соответствует среднему. 
Студенты способны путем логических рассуждений понимать мотивы поведения людей, могут прогнози-
ровать поведение окружающих, способны понимать смысл вербальной и невербальной экспрессии, на ос-
нове чего могут проявлять ролевую пластичность. Наиболее сформированными являются способности к 
логическому обобщению, выделению существенных признаков в различных невербальных реакциях и пат-
тернах собеседника, понимать изменение значения сходных вербальных реакций человека в зависимости 
от контекста вызвавшей их ситуации. Несмотря на это затруднения у студентов проявляются на 
уровне интеграции вышеописанных способностей в сложных, неоднозначных ситуациях, при рассогласо-
вании вербального и невербального контекста, а в профессии врача такие ситуации не редкость. 

 Профессия врача выдвигает достаточно высокие требования к умениям, навыкам эффективного 
взаимодействия, планирования, контроля и коррекции своей деятельности зачастую в ограниченных сро-
ках по времени принятия решения. Поэтому формирование социального интеллекта уже  на этапе обуче-
ния имеет практическую значимость.  
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Abstract 

The future doctor has quite high requirements for the level of professional knowledge, skills, and individual and 
personal qualities. For a doctor, it becomes important to form a professional and social culture of a specialist. One of 
the important competencies of a doctor is the possibility of social cognition and interaction in society with different 
categories of citizens, which is largely due to social intelligence. 

The aim of the study was to study the severity of social intelligence of medical university students. 
The article presents a theoretical analysis of the concept of "social intelligence", describes the approaches to 

understanding this phenomenon. 
As a result of an empirical study, it was revealed that the level of development of social intelligence of the ma-

jority of students corresponds to the average. Students are able to understand the motives of people's behavior 
through logical reasoning, can predict the behavior of others, are able to understand the meaning of verbal and non-
verbal expression, on the basis of which they can show role plasticity. The most well-formed are the abilities to logical 
generalization, to identify essential features in various nonverbal reactions and patterns of the interlocutor, to under-
stand the change in the meaning of similar verbal reactions of a person depending on the context of the situation that 
caused them. Despite this, difficulties in students manifest themselves at the level of integration of the above-
described abilities in complex, ambiguous situations, with a mismatch of the verbal and non-verbal context, and in the 
medical profession such situations are not uncommon. 

The profession of a doctor puts forward quite high requirements for the skills of effective interaction, planning, 
control and correction of their activities, often in a limited time frame for decision - making. Therefore, the formation of 
social intelligence already at the training stage is of practical importance. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

В условиях трансформаций, проис-
ходящих в различных областях совре-
менного общества, в том числе и в меди-
цине, профессия врача предъявляет опре-
деленные требования не только к профес-
сиональным умениям, но и личностным 
качествам будущих и практикующих спе-

циалистов. Как видно из обзора литератур-
ных источников к будущему врачу предъ-
являются достаточно высокие требования 
к уровню профессиональных знаний, уме-
ний, навыков и индивидуально-личност-
ным качествам. Для врача становится 
важным «формирование профессиональ-
но-социальной культуры специалиста» [1, 
с. 110]. Одним из важных компетенций 
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врача является возможность социального 
познания и взаимодействие в социуме с 
различными категориями граждан, что во 
многом обусловлено социальным интел-
лектом как способностью правильно по-
нимать и оценивать, прогнозировать пове-
дение участников коммуникативного про-
цесса, что обеспечивает эффективность 
межличностного взаимодействия в про-
фессиональной деятельности [2]. Соот-
ветственно необходимо не только полу-
чения соответствующих знаний и навы-
ков, но и «формирование социального 
интеллекта будущих врачей» [3]. «Важ-
ным является оценка и развитие социаль-
ного интеллекта на ранних этапах про-
фессионализации, что возможно при це-
ленаправленном воздействии на все три 
компонента в составе социального интел-
лекта: когнитивного, эмоционального и 
коммуникативно-поведенческого» [4, с. 65].  

Методы и организация исследования 

Целью исследования является изуче-
ние выраженности социального интел-
лекта студентов медицинского вуза. 

Методы: библиометрический анализ, 
с использованием базы РИНЦ; тест «Со-
циальный интеллект» Дж. Гилфорда, со-
держащий 4 субтеста: «Истории с авер-
шением», «Группы экспрессии», «Вер-
бальная экспрессия», «Истории с допол-
нением». 

В исследовании приняли участие 60 
студентов 2 курса лечебного факультета 
Курского государственного медицинско-
го университета. Исследование реализо-
вано на условии информированного со-
гласия. 

Результаты и обсуждение 

С помощью проведения библиомет-
рического анализа статей в информаци-

онной системе поиска eLIBRARY по 
ключевой фразе «социальный интеллект» 
(глубина информационного поиска де-
сять лет, 2011-2021) была осуществлена 
экспертная оценка степени актуальности 
и новизны информации, мониторинг 
имеющихся данных по проблеме иссле-
дования. 

Тематический анализ публикацион-
ной активности позволил выявить ряд ка-
чественных тенденций: 

- по ключевым словам: «социальный 
интеллект» в системе РИНЦ (e-LIBRARY) – 
1428 из 36601477 публикаций, то есть до-
ля публикаций по данному запросу со-
ставляет 0,004% от общего количества 
публикаций в информационных систе-
мах; 

- за период с 2010 по 2020 год 
наблюдается динамично развивающийся 
интерес к данной проблеме от 83 публи-
каций в 2010 году до 205 – в 2020 году, 
что указывает на повышающийся интерес 
к данной проблематике; 

- содержательно все публикации объ-
единены в несколько тематических групп: 
«социальный феномен», «структура соци-
ального интеллекта», «отечественные и за-
рубежные подходы к изучению феноме-
на», «изучение социального интеллекта у 
различных групп» и «другие критерии». 

Большая часть публикационной ак-
тивности по проблеме социального ин-
теллекта посвящена представлению ре-
зультатов исследования выраженности и 
структуры данного феномена у различ-
ных групп, однако изучению социального 
интеллекта будущего врача посвящено 
только три публикации из 1428 анализи-
руемых публикаций.  

Проводя категориально-понятийный 

характер одним из первых термин «соци-

альный интеллект» был употреблен Э. Тор-
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ндайком в 1920 г. Э. Торндайк определял 

социальный интеллект как «способность 

понимать других людей и действовать 

или действовать мудро по отношению к 

другим» (цит. по A.И. Савенков, 2005) [5]. 

Под понятием социальный интеллект 

Дж. Гилфорд, который является разра-

ботчиком теста на измерение данного 

феномена понимал «систему интеллекту-

альных способностей, независимых от 

фактора общего интеллекта и связанных 

прежде всего с познанием поведенческой 

информации, которые, как и общеинтел-

лектуальные, можно описать в простран-

стве трех переменных: содержание, опе-

рации, результаты» интеллекта [2].  

Современные зарубежные исследо-

ватели, например Р. Дж. Cтенберг и дру-

гие, указывают, что социальный интел-

лект включает нашу способность пони-

мать поведение других с точки зрения 

психических состояний. Психические со-

стояния включают мысли, поведение, 

намерения, желания и убеждения для 

взаимодействия с окружением. Окружа-

ющая среда или общество включает как 

сложные социальные группы, так и груп-

пы близких отношений. Социальный ин-

теллект предсказывает, как другие будут 

чувствовать, думать и вести себя [6].  

М.М. Хопкинс и Д. Билимориа счи-

тают, что» социальный интеллект – это 

широкий термин, который выделяет кон-

структ, включающий социальные навыки, 

умение строить отношения, ориентиро-

ванные на успешное взаимодействие с 

другими людьми» [7]. 

Отечественные исследователи также 

не обошли стороной такой феномен, как 

социальный интеллект. Одной из первых 

в своих исследованиях обратилась к нему 

М.И. Бобнева.  

По ее мнению, социальный интел-

лект представляет собой «особую спо-

собность человека, формирующуюся в 

процессе его деятельности в социальной 

сфере (общения и социальных взаимо-

действий)», направленную на восприятие 

и фиксацию сложных явлений социаль-

ной сферы. Данный феномен автор ис-

следовала как аспект социально-психо-

логического развития [8]. 

Н.А. Кудрявцева в своих исследова-

ниях коррелировала общий и социальный 

интеллект, придя к выводу о том, что со-

циальный интеллект не находится в зави-

симости от общего. Автор предлагает 

следующее определение социального ин-

теллекта: «способность к рациональным, 

мыслительным операциям, объектом ко-

торых являются процессы межличност-

ного взаимодействия». Н.А. Кудрявцева 

указывала, что социальный интеллект 

подразумевает психологическую незави-

симость и автономию человека от давле-

ния обстоятельств и окружающих [9]. 

Е.А. Федорова в результате много-

летних исследований, выделят более 30 

различных теорий социального интеллек-

та [10]. 

В ходе исследования нами были по-

лучены данные, представленные на рис. 1. 
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Рис. 1. Долевое распределение результатов выраженности социального интеллекта у студентов  
                  медицинского вуза 

Fig. 1. The share distribution of the results of the expression of social intelligence in medical university  
                students 

При анализе результатов по первому 
субтесту у большинства опрошенных 
(33,3% студентов) выявлен уровень выше 
среднего. Этот субтест позволяет выявить 
способности предвидеть последствия по-
ведения в определенной ситуации. Высо-
кий уровень продемонстрировали 16,7% 
опрошенных. Данные студенты могут 
предугадывать дальнейшее поведение 
людей, их поступки, основываясь на сво-
ем предыдущем опыте общения. Также 
они хорошо понимают чувства, мысли, 
желания окружающих, что позволяет им 
предугадывать события, поведение парт-
неров по общению. Для достижения сво-
их целей данные студенты могут четко 
выстраивать линию своего поведения. 

Средний уровень 29,2% студентов, для 
них характерно в некоторой степени спо-
собность путем логических рассуждений 
уяснять мотивы поведения людей, что 
обеспечивает социальную адаптацию ли-
чности и «гладкость» в отношениях с 
людьми. Несмотря на благоприятные ре-
зультаты достаточно большое количество 
студентов (20,8%) продемонстрировали 
уровень ниже среднего, что свидетель-
ствует о том, что они недостаточно про-
слеживают взаимосвязь поведения и его 
результатов. Для данных студентов свой-
ственны частые конфликты, неудачи в 
коммуникативных ситуациях, так как они 
нередко ошибочно оценивают послед-
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ствия своего поведения и поведения ок-
ружающих.  

При анализе результатов по второму 
субтесту у большинства опрошенных 
(54,1% студентов) выявлен средний уро-
вень способности оценивать состояния и 
чувства человека по невербальным реак-
циям. 

Уровень выше среднего продемон-
стрировали 29,2% студентов. Понимание 
таких невербальных средств общения, 
как жесты, мимика и позы, позволяют 
данным студентам правильно интерпре-
тировать чувства, состояния, намерения 
партнеров по общению. 

Уровень ниже среднего продемон-
стрировали 16,7% опрошенных. Владение 
невербальными средствами общения на 
данном уровне не позволяет этим студен-
там правильно использовать и интерпре-
тировать мимику, взгляды, позы и жесты, 
что приводит к ориентации только на 
вербальную часть сообщений и непра-
вильной трактовке его содержания из-за 
отсутствия учета невербальных проявле-
ний.  

При анализе результатов по третьему 
субтесту у большинства опрошенных 
(41,7% студентов) выявлен уровень выше 
среднего в оценке вербальной экспрессии 
собеседника. У 33,3% студентов был вы-
явлен высокий уровень способности по-
нимать изменение значения сходных вер-
бальных реакций человека в зависимости 
от контекста, что позволяет им правильно 
интерпретировать значение речевой экс-
прессии в зависимости от конкретной си-
туации общения и особенностей взаимо-
отношений с конкретным человеком. Глу-
боко понимая особенности взаимоотно-
шений с окружающими, они могут успе-
шно применять свой широкий репертуар 
ролевого поведения. 

Средний уровень выявлен у 20,8% 
студентов, они не всегда могут правильно 

и быстро распознать смысл речевой экс-
прессии в определенном контексте, про-
являют недостаточную ролевую пластич-
ность. 

А вот 4,2% студентов с низким уро-
внем плохо распознают различные смыс-
лы вербальных сообщений, обусловлен-
ные контекстом коммуникативной ситуа-
ции и особенностями отношений с окру-
жающими. Данные студенты часто не-
правильно понимают слова собеседника, 
а также склонны к неуместным высказы-
ваниям.  

При анализе результатов по четверто-
му субтесту практически в равных количе-
ствах выявлен средний уровень (37,5% 
студентов) и ниже среднего (33,2% сту-
дентов), что свидетельствует о том, что 
они правильно выявляют структуру чело-
веческих взаимоотношений, но при этом 
демонстрируют затруднения, если в дан-
ных взаимоотношениях начинает прояв-
ляться динамика, что приводит к сложно-
стям приспособления к изменяющимся 
взаимоотношениям. 

Высокий уровень способности по-
нимать логику развития ситуаций взаи-
модействия и значение поведения людей 
в этих ситуациях выявлен у 8,3% студен-
тов. Это позволяет студентам успешно 
определять целостную картину человече-
ских взаимоотношений даже при наличии 
неизвестных элементов, определять даль-
нейшее поведение окружающих и выяв-
лять его причины на основе оценки и по-
нимания взаимоотношений, особенностей 
их развития вне зависимости от появле-
ния новых участников коммуникации. И 
16,7% продемонстрировали уровень вы-
ше среднего.  

Интегральная оценка выраженности 
социального интеллекта студентов меди-
цинского вуза позволила выявить ряд ка-
чественных особенностей: большинство 
(54,2%) студентов демонстрируют сред-
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ний уровень развития социального ин-
теллекта, они могут прогнозировать по-
ведение окружающих путем логических 
рассуждений, способны понимать смысл 
вербальной и невербальной экспрессии, 
на основе чего могут проявлять ролевую 
пластичность, однако 20,8% студентов 
демонстрирующие уровень развития со-
циального интеллекта ниже среднего, бу-
дут склонны к трудностям при интерпре-
тации, предсказывании и оценивании по-
ведения окружающих, что может нега-
тивно сказаться на их взаимоотношениях 
с окружающими и снижении уровня со-
циальной адаптации. 

Выводы  

Таким образом, полученные нами 
результаты свидетельствуют о том, что 
уровень развития социального интеллек-
та большинства студентов соответствует 
среднему. Студенты медицинского вуза в 
способны путем рассуждений, дополни-
тельных вопросов прояснять мотивы по-
ведения людей, на основе этого возможно 
прогнозирование поведения окружаю-
щих, способны понимать смысл вербаль-

ной и невербальной экспрессии, на осно-
ве чего могут проявлять ролевую пла-
стичность. Наиболее сформированными 
являются способности к логическому 
обобщению, выделению существенных 
признаков в различных невербальных ре-
акциях и паттернах собеседника, пони-
мать изменение значения сходных вер-
бальных реакций человека в зависимости 
от контекста вызвавшей их ситуации.  

Несмотря на это затруднения у сту-
дентов проявляются на уровне интегра-
ции вышеописанных способностей в 
сложных, неоднозначных ситуациях, при 
рассогласовании вербального и невер-
бального контекста, а в профессии врача 
такие ситуации не редкость. 

Профессия врача выдвигает доста-
точно высокие требования к умениям, 
навыкам эффективного взаимодействия, 
планирования, контроля и коррекции сво-
ей деятельности зачастую в ограничен-
ных сроках по времени принятия реше-
ния. Поэтому формирование социального 
интеллекта уже на этапе обучения имеет 
практическую значимость.  
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