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Резюме 

Высокий спрос на добровольческую деятельность в различных сферах показал неоценимость вклада, 
который могут внести добровольцы в развитие социальной сферы. Вместе с тем, большинство направ-
лений добровольческой деятельности связано с высокой эмоциональной нагрузкой, которая без должного 
сопровождения может приводить к различным неблагоприятным психологическим состояниям, среди ко-
торых выделяют астению и эмоциональное выгорание. Итак, цель исследования состоит в изучении вза-
имосвязей астении и эмоционального интеллекта у студентов-волонтеров при различном уровне эмоци-
онального выгорания. В исследовании приняло участие 40 студентов-волонтеров ФГБОУ ВО КГМУ. Об-
щая выборка была разбита на две экспериментальные группы по 13 человек в каждой (по 33% от всей вы-
борки): в экспериментальную группу №1 вошли студенты-волонтеры с низким уровнем эмоционального 
выгорания, а в экспериментальную группу №2 − с высоким. Психодиагностика осуществлялась с исполь-
зованием методики Шкала астенического состояния (ШАС) Л.Д. Малковой (адаптация Т.Г. Чертовой) и 
опросника «Профессиональное выгорание» (ПВ) (русскоязычная версия Н.Е. Водопьянова, Е.С. Старченко-
ва). В результате исследования выявлены взаимосвязи между показателями астении и эмоционального 
истощения у волонтеров, а также между показателями астении и эмоционального интеллекта у волон-
теров с низким уровнем эмоционального выгорания. Таким образом, повышение уровня эмоционального 
интеллекта волонтеров, а именно понимания своих и чужих эмоций, может выступать ресурсом в профи-
лактике не только эмоционального выгорания, но и астении. 
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Abstract 

The high demand for volunteering in various fields has shown the invaluable contribution that volunteers can 
make to the development of the social sphere. At the same time, most areas of volunteer activity are associated with 
high emotional stress, which, without proper support, can lead to various unfavorable psychological states, including 
asthenia and emotional burnout. So, the purpose of the study is to study the relationship between asthenia and emo-
tional intelligence in student volunteers with different levels of emotional burnout. 40 volunteer students of the FSBEI 
HE KSMU took part in the study. The total sample was divided into two experimental groups of 13 people each (33% 
of the entire sample): experimental group No. 1 included student volunteers with a low level of emotional burnout, 
and experimental group No. 2 - with a high level. Psychodiagnostics was carried out using the Asthenic State Scale 
(ASS) method by L.D. Malkova (adapted by T.G. Chertova) and the “Professional Burnout” (PV) questionnaire (Rus-
sian version by N.E. Vodopyanov, E.S. Starchenkova). The study revealed relationships between indicators of asthe-
nia and emotional exhaustion in volunteers, as well as between indicators of asthenia and emotional intelligence in 
volunteers with a low level of emotional burnout. Thus, increasing the level of emotional intelligence of volunteers, 
namely, understanding their own and others’ emotions, can act as a resource in the prevention of not only emotional 
burnout, but also asthenia. 
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Введение  

Добровольческая деятельность явля-
ется неотъемлемой частью социальной 
жизни общества и активно развивается бо-
лее 6 лет. Значимость волонтерства под-
тверждена в социальной, медицинской, 
инклюзивной, корпоративной и других 
сферах. Однако данное направление соци-
альной жизни тесно связано с большой 
эмоциональной напряженностью, часто-
той возникновения нестандартных ситуа-
ций. При этом, каждый год появляется 
все больше и больше различных направ-

лений добровольчества, поскольку растет 
число социальных и психологических 
проблем в обществе.  

Большую часть волонтерского со-
общества составляют студенты различ-
ных образовательных учреждений. При 
этом образовательная деятельность сама 
по себе является сильной нагрузкой, тре-
бующей высокой работоспособности, 
навыков освоения большого объема ин-
формации, ответственности за качество 
усвоенного материала и его применение, 
особенно среди студентов-медиков [1]. 
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Подобные нагрузки, совмещенные с до-
полнительной – волонтерством, могут 
негативно влиять на состояние здоровья, 
приводить к астенизации и эмоциональ-
ному выгоранию [2].  

Астения – психопатологическое рас-
стройство, которое постепенно развива-
ется и проявляется в виде физической и 
психологической утомляемости, а также 
снижения уровня активности и вегета-
тивных нарушений [3]. В зарубежных ис-
следованиях часто используют термин 
«утомляемость» или «усталость». Едино-
го общепринятого определения усталости 
на данный момент не существует, зача-
стую данное состояние определяют как 
сильную и стойкую усталость, слабость 
или психическое и физическое истоще-
ние [4]. На развитие состояния усталости 
оказывает влияние множество факторов: 
пол, возраст, физическое и психологиче-
ское состояние, качество питания, а так-
же жизненный опыт [5]. 

При астении организм истощен, че-
ловек испытывает общую слабость, а 
также могут наблюдаться перепады на-
строения, проблемы со сном. Более того, 
человек утрачивает способность долго 
концентрироваться и активно работать, 
все чаще становится труднее поддержи-
вать умственное и физическое напряже-
ние. В процессе развития астенического 
синдрома происходят изменения, прежде 
всего на уровне ствола головного мозга, 
что ведет к снижению концентрации 
внимания, восприятия, бодрствования, 
общей мышечной активности и вегета-
тивной регуляции [3]. Симптомы астени-
ческого синдрома можно обнаружить не 
только у взрослых, но и у детей [6].  

Отечественные исследователи, рас-
сматривая клинические проявления асте-
нического состояния, выделяют четыре 
группы расстройств: физические, когни-
тивные, психологические и сексуальные. 
Физические расстройства проявляются в 
виде слабости мышц и снижения вынос-
ливости. Ярким примером когнитивных 

нарушений служит снижение памяти и 
уровня концентрации внимания. Психо-
логическая дисфункция обнаруживается 
в эмоциональной и мотивационной сфе-
рах. Сексуальные расстройства проявля-
ются в виде снижения либидо и эрек-
тильной дисфункции [7]. 

Библиометрический анализ публи-
кационной активности исследователей по 
проблеме астении среди студентов за по-
следние 5 лет на платформе ELIBRARY.RU 
засвидетельствовал по ключевому запро-
су «астения у студентов» (период 2019‒ 
2024 гг.) 16 источников из 55631787 
имеющихся. При этом исследования, по-
священные проблеме астении у студен-
тов-медиков, составили 68%, а по поис-
ковому запросу «развитие астении у во-
лонтеров» не найдено ни одной статьи за 
тот же временной период.  

Рассматривая публикационную ак-
тивность по проблеме выгорания волон-
теров при вводе запроса «эмоциональное 
выгорание волонтеров» за тот же вре-
менной период обнаруживается 32 ста-
тьи. В отечественных статьях рассматри-
ваются взаимосвязи эмоционального вы-
горания волонтеров и уровень эмоцио-
нального интеллекта [8], технологии 
профилактики и преодоления эмоцио-
нального выгорания [9; 10; 11], эмоцио-
нальное выгорание как фактор развития 
риска употребления психоактивных ве-
ществ [12] и много другое.  

Под эмоциональным выгоранием в 
отечественной психологической науке 
понимают неблагоприятные трансформа-
ции в эмоциональной и мотивационной 
сферах личности, в результате воздей-
ствия различных стрессоров [13]. 

В зарубежной литературе выгорание 
рассматривается как психологический 
синдром, возникающий как длительная 
реакция на хронические межличностные 
стрессоры на работе [14]. Описываемая 
трехмерная модель понимания структуры 
синдрома закрепилась не только зарубе-
жом, но и в отечественной науке и вклю-
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чает в себя следующие ключевые аспек-
ты: «эмоциональное истощение» или 
«утомление», «деперсонализацию» или 
«отстранение от работы», а также «ре-
дукцию профессиональных достижений» 
или «чувство неэффективности и отсут-
ствия достижений» [15]. 

Анализ отечественных и зарубежных 
источников показывает наличие исследо-
ваний, в которых рассматриваются взаи-
мосвязи астенического состояния и эмо-
ционального выгорания в зависимости от 
различных факторов. Так, Решетова Т.В. 
с коллегами рассматривает способы кор-
рекции эмоционального выгорания, асте-
нии и депрессии у медицинских работни-
ков и отмечает, что астенические прояв-
ления среди врачей превышают показате-
ли нормы более чем на 25,6%. Вместе с 
тем, исследователи утверждают, что обу-
чение психологическим навыкам по спе-
циально разработанным программам поз-
воляет снизить показатели астении до 
11,9% [16]. Также взаимосвязь астении и 
эмоционального выгорания подтвержда-
ется тем фактом, что астеническая симп-
томатика наблюдается более чем у 90% 
испытуемых с эмоциональным выгорани-
ем [17].  

Зарубежные исследования подтвер-
ждают эти данные. Крот А.Ф. описывает 
состояние врачей в зависимости от их 
ритма профессиональной деятельности. 
Показано, что те врачи, которые работа-
ют преимущественно в ночные смены, 
имеют показатели выгорания и астениза-
ции выше, чем те, которые осуществляют 
свою профессиональную деятельность в 
дневное время [18]. 

Не менее важно обратить внимание 
на взаимосвязь эмоционального выгора-
ния и эмоционального интеллекта. Эмо-
циональный интеллект рассматривается 
как способность индивида распознать не 
только свои, но и чужие эмоции, а также 
эффективно их регулировать [19]. В оте-
чественных исследованиях описывается 
наличие обратной связи между уровнем 

эмоционального интеллекта и риском 
развития симптомов психического выго-
рания [20, 8]. За рубежом, изучение взаи-
мосвязи эмоционального выгорания и 
эмоционального интеллекта изначально 
было направлено на определение групп 
риска и поиск стратегий профилактики 
его (выгорания) развития. Чем выше по-
казатели эмоционального интеллекта, тем 
лучше человек может справиться с эмо-
циональными трудностями [21]. Иссле-
дование взаимосвязи эмоционального ин-
теллекта, стресса и выгорания показало 
наличие связей между высоким уровнем 
эмоционального интеллекта и низкими 
показателями стресса и выгорания. В 
данном случае эмоциональный интеллект 
помогает снизить развитие выгорания 
при хронических стрессах [22, 23]. 

Проанализированные данные под-
тверждают актуальность изучения взаи-
мосвязей астенического состояния с эмо-
циональным выгоранием и уровнем раз-
вития эмоционального интеллекта волон-
теров для определения эффективных 
стратегий профилактики выгорания и 
астенического симптомокомплекса.  

Итак, цель исследования − выявле-
ние взаимосвязей астении, эмоциональ-
ного интеллекта студентов-волонтеров 
при различном уровне их эмоционально-
го выгорания. 

Объект исследования − эмоциональ-
ное выгорание студентов-волонтеров. Пре-
дмет исследования − особенности взаимо-
связей астении, эмоционального интел-
лекта студентов-волонтеров при различ-
ном уровне их эмоционального выгора-
ния.  

В исследовании приняли участие 40 
студентов-волонтеров, обучающихся в 
ФГБОУ ВО КГМУ по специальности 
31.05.01 Лечебное дело.  

Выборку составили студенты с раз-
личным уровнем выгорания, длитель-
ность волонтерской деятельности от 6 
месяцев в возрасте от 18 лет (27 девушек 
и 13 юношей). Психодиагностика осу-
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ществлялась с использованием методики 
Шкала астенического состояния (ШАС) 
Л.Д. Малковой, адаптация Т.Г. Чертовой 
и опросника «Профессиональное выгора-
ние» (ПВ) (русскоязычная версия Н.Е Во-
допьянова, Е.С Старченкова). Получен-
ные результаты обрабатывались с помо-
щью компьютерной программы «IBM 
SPSS Statistic 27». Используемые матема-
тические методы: критерий Колмогорова-
Смирнова, корреляционный анализ Спир-
мена, методы описательной статистики. 

Результаты и обсуждение 

Диагностика эмоционального выго-
рания волонтеров осуществлялась с по-
мощью опросника «Профессиональное 
выгорание» (ПВ) (русскоязычная версия 
Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова) 
[13, 15]. 

При обработке результатов были вы-
явлены волонтеры с низкой, средней и 
высокой степенью эмоционального выго-
рания. Показатели были зафиксированы 
по всем трем шкалам: «Эмоциональное 
истощение»: Хср.±σx=6,63±2,40; «Деперсо-

нализация»: Хср.±σx=5,45±2,47 и «Профес-
сиональная успешность (редукция персо-
нальных достижений): Хср.±σx=6,3±2,73. 
Значение интегрального показателя со-
ставило: Хср.±σx=5,45±0,81 (табл. 1). Та-
ким образом, у волонтеров преобладает 
преимущественно средний уровень эмо-
ционального выгорания, что свидетель-
ствует о возможном переживании уста-
лости, незначительном снижении чувства 
собственной компетентности и продук-
тивности.  

Диагностика астенического состо-
яния реализована с помощью Шкалы 
оценки астенического состояния (ШАС) 
Л.Д. Малковой, адаптация Т.Г. Чертовой.  

При обработке результатов было вы-
явлено, что у студентов-волонтеров пре-
обладает преимущественно слабый уро-
вень астенического состояния Хср.±σx= 
51,55±13,11, что может свидетельство-
вать о наличии утомляемости, трудностях 
переноса нагрузок, слабости и фиксациях 
на неудовлетворительном состоянии 
(табл. 1).  

Таблица 1. Средние значения показателей эмоционального выгорания и состояния астении  

у студентов-волонтеров 

Table 1. Average values of indicators of emotional burnout and asthenia among student volunteers 

Наименование показателя/ 
The name of the indicator 

Волонтеры/Volonteer 

Ẋ± σ Качественный/Qualitative 
Эмоциональное истощение Хср.±σx=6,63±2,40 Средний 

Деперсонализация Хср.±σx=5,45±2,47   Средний 
Редукция профессиональных дости-
жений 

Хср.±σx=6,3±2,73 Средний 

Общий индекс психического выгора-
ния 

Хср.±σx=5,45±0,81 Средний 

Астеническое состояние Хср.±σx=51,55±13,11 Слабый 

 
Исследование взаимосвязей между 

показателями эмоционального выгорания 
и эмоционального интеллекта, состояния 
астении у студентов-волонтеров прово-

дилось с использованием процедуры 
корреляционного анализа (r-Спирмен)          
(табл. 2). 
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Таблица 2. Корреляционные взаимосвязи показателей эмоционального выгорания и эмоционального  

интеллекта, состояния астении у студентов-волонтеров (r-Спирмен) 

Table 2. Correlation relationships between indicators of emotional burnout and emotional intelligence,  
the state of asthenia among student volunteers (Spearman’s r) 

Эмоциональное выгорание/ 
Emotional burnout 

Эмоциональный интеллект/ 
Emotional intelligence 

Шкалы/Scales 

Астеническое 
состояние/ 

Asthenic condi-
tion 

Шкалы/Scales 

Астеническое 
состояние/ 

Asthenic condi-
tion 

Эмоциональное истощение 
 

0,563* 
Межличностный эмоцио-
нальный интеллект 

-0,209 

Деперсонализация 
 

0,116 
Внутриличностный эмо-
циональный интеллект 

0,085 

Редукция профессиональных 
достижений 

0,075 Понимание эмоций -0,197 

Общий индекс психического 
выгорания 

0,219 Управление эмоциями 0,973 

Примечание: *– статистическая значимость при p≤0,01. 
 

Как видно из табл. 2 между астени-
ческим состоянием и эмоциональным ис-
тощением существует статистически зна-
чимая умеренная и положительно 
направленная корреляционная взаимо-
связь (r=0,563 при p≤0,001). Следова-
тельно, чем выше эмоциональное исто-
щение у студентов-волонтеров, тем силь-
нее проявляются симптомы астеническо-
го состояния.   

Далее с помощью метода полярных 
групп были сформированы две экспери-

ментальные группы по 13 человек в каж-
дой (по 33% от всей выборки): в экспе-
риментальную группу №1 вошли студен-
ты-волонтеры с низким уровнем эмоцио-
нального выгорания, а в эксперименталь-
ную группу №2 − с высоким. 

Результаты корреляционного анали-
за взаимосвязей между показателями со-
стояния астении и эмоционального ин-
теллекта представлены в табл. 3.  

Таблица 3. Корреляционные взаимосвязи показателей состояния астении и эмоционального  
интеллекта студентов-волонтеров  (r-Спирмен)  

Table 3. Correlation relationships between indicators of asthenia and emotional intelligence of student  
volunteers  (r-Spearman) 

Экспериментальная группа №1 / 
Experimental group 1 

Экспериментальная группа № 2/ 
Experimental group 2  

Шкалы/Scales 
Астеническое со-

стояние/ 
Asthenic condition 

Шкалы/Scales 

Астеническое 
состояние/ 

Asthenic condi-
tion 

Межличностный эмоциональ-
ный интеллект 

-0,611* 
Межличностный эмоцио-
нальный интеллект 

-0,311 

Внутриличностный эмоцио-
нальный интеллект 

-0,124 
Внутриличностный эмо-
циональный интеллект 

-0,065 

Понимание эмоций -0,548* Понимание эмоций -0,216 
Управление эмоциями -0,275 Управление эмоциями -0,165 

Примечание: *– статистическая значимость на уровне p≤0,05. 
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Корреляционный анализ показал 
наличие статистически значимых отрица-
тельно направленных взаимосвязей меж-
ду астеническим состоянием и шкалами 
эмоционального интеллекта. Так, обна-
ружена умеренная отрицательная связь 
между астеническим состоянием и уров-
нем межличностного интеллекта (r=-
0,611* при p≤0,05). Это свидетельствует о 
том, что чем выше уровень эмоциональ-
ного интеллекта, тем ниже выраженность 
астенического состояния. Вторая значи-
мая корреляция на достоверном уровне 
обнаружена между астеническим состоя-
нием и пониманием эмоций. Отрицатель-
ная связь (r=-0,548* при p≤0,05) свиде-
тельствует о том, что степень понимания 
эмоций влияет на степень выраженности 
астенического состояния.   

Выводы 

Проблема изучения астенического 
состояния и его проявлений при различ-
ных уровнях эмоционального выгорания 
является крайне актуальной в настоящее 
время. Анализ состояния студентов-
волонтеров позволяет сделать следующие 
выводы: 

‒ средний уровень выраженности 
эмоционального выгорания волонтеров 
свидетельствует о наличии эмоциональ-
ной нагрузки, что может приводить к 
некачественной реализации доброволь-

ческой деятельности, развитии кон-
фликтных ситуаций не только внутри во-
лонтерской группы, но и с благополуча-
телями, а также редукции собственных 
достижений;  

‒ слабый уровень выраженности 
астенического состояния у студентов 
свидетельствует о наличии утомляемости, 
трудностях переноса нагрузок, слабости 
и фиксациях на неудовлетворительном 
состоянии. Причиной его низкой степени 
выраженности может являться то, что ис-
следование проводилось в начале учебно-
го семестра, когда студенты находятся 
еще в оптимальном эмоциональном и фи-
зическом состоянии после летнего отдыха; 

‒ обнаружена взаимосвязь эмоцио-
нального истощения и астенического со-
стояния. Чем выше эмоциональное исто-
щение студентов-волонтеров, тем силь-
нее проявляются симптомы астении;   

‒ обнаружена взаимосвязь состояния 
астении и межличностного интеллекта, 
понимания эмоций студентов-волонтеров 
с низким уровнем эмоционального выго-
рания. 

Таким образом, повышение уровня 
эмоционального интеллекта волонтеров, 
а именно понимания своих и чужих эмо-
ций, может выступать ресурсом в профи-
лактике не только эмоционального выго-
рания, но и астенического состояния.  
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