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Резюме 

В работе рассматривается понятие «деструктивный конфликт» и его значимые характеристики; 
исследуются причины и последствия возникновения деструктивных конфликтов в студенческом воз-
расте; анализируется взаимосвязь личностных особенностей студентов с поведенческими реакциями в 
деструктивном конфликте. 

Конфликтное поведение, взаимодействие присуще для процесса общения, противоборство во мне-
ниях, ценностях, суждениях характерно для любых сфер жизнедеятельности человека. Студенческое об-
щество тоже не может обойтись без конфликтов, так как в нём возникает множество разных проблем. 
Студенческие проблемы очень разнообразны и масштабны, и больше всего они связаны с учебным про-
цессом и индивидуально-личностными характеристиками человека. Обучающимся во время учебного про-
цесса необходимо адекватно оценивать как свой уровень стрессоустойчивости, так и степень выражен-
ности конфликтности личности. Студентам нужно научиться эффективно использовать различные 
способы преодоления конфликтного поведения, уметь обнаруживать и понимать конфликтогены, спо-
собные привести к эскалации конфликта. 

Целью представленного в работе психологического исследования явилось многоаспектное изучение 
особенностей протекания деструктивных конфликтов в студенческой среде.  

В научной статье представлены результаты исследования таких характеристик, как акцентуации 
характера; агрессивность; тактики поведения в конфликте. Благодаря проведенному психологическому 
эксперименту были определены взаимосвязанные совокупности, включающие, как личностные характери-
стики, так и стили поведения в конфликте. Расчет данных параметров производился с помощью компь-
ютерной программы STATISTICA 13.5.0.17. 

В работе были использованы такие методологические подходы, как аксиологический, гуманистиче-
ски ориентированный, системный. Методологический инструментарий в нашем исследовании представ-
лен методом наблюдения, психодиагностическими методиками, сопоставительным анализом, имеющихся 
литературных источников. 
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Abstract 

The paper considers the concept of "destructive conflict" and its significant characteristics; the causes and con-
sequences of the emergence of destructive conflicts in student age are studied; the interrelation of personal features 
of students with behavioral reactions in a destructive conflict is analyzed. 

Conflicts are constantly present in relationships between people and play a key role in the life of a person, fami-
ly, team, state, society and the person as a whole. The student society also cannot do without conflicts, as many dif-
ferent problems arise in it. Student problems are very diverse and large-scale, and most of all they are associated 
with the educational process and the individual and personal characteristics of a person. During the educational pro-
cess, students need to adequately assess both their level of stress resistance and the degree of severity of personali-
ty conflict. Students need to learn how to effectively use various ways to overcome conflict behavior, to be able to 
detect and understand conflictogens that can lead to conflict escalation. 

The purpose of the psychological research presented in the work was a multidimensional study of the features 
of the course of destructive conflicts in the student environment. 

The scientific article presents the results of a study of such characteristics as character accentuations; aggres-
siveness; tactics of behavior in the conflict. Thanks to the conducted psychological experiment, interconnected sets 
were identified, including both personal characteristics and styles of behavior in conflict. These parameters were cal-
culated using the computer program STATISTICA 13.5.0.17. 

The work used such methodological approaches as axiological, humanistically oriented, systemic. Scientific 
methods of psychological research were: organizational methods; theoretical analysis of literary sources on the re-
search problem; empirical methods: observation, psychodiagnostic methods. 
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*** 
Введение  

Еще в древние времена конфликты и 
их влияние на общество привлекали вни-
мание античных философов. Они рас-
сматривали конфликты как неотъемле-
мый элемент общественной жизни и раз-
вития. Ч. Диксон – популярный психолог, 
писал, что если в жизни человека нет 
конфликтных ситуаций, противоречий, 
споров, то «проверьте, есть ли у вас 
пульс» [1, с. 90]. 

Сам термин «конфликт» (лат. 
conflictus – столкновение, противоречие) 
рассматривается как острый способ бло-
кировки возникших противоречий среди 
людей и животных. При этом столкнове-
ние может происходить на уровне взгля-
дов, ценностей, интересов. В процессе 
социальных отношений личностей можно 
наблюдать конфликт, который сопровож-
дается отрицательными эмоциями, ухуд-
шением психологической атмосферы 
группы [2, с. 81]. 
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А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов, ав-
торы самого первого отечественного уче-
бника по конфликтологии, понимают под 
термином конфликта самый разруши-
тельный (деструктивный) способ созре-
вания и логического завершения важных, 
для всех участников конфликтных от-
ношений, противоречий, а также борьбу 
внутри личностных структур. В свою 
очередь, как отмечают ученые, данные 
противоречия обнаруживаются в про-
цессе общественных отношений [3, с. 22].  

Многие считают, что конфликт – это 
исключительно негативное явление, ко-
торое вызывает непонимание, обиды, 
вражду и надо обязательно этого избе-
гать. Но другие, особенно современные 
специалисты, считают, что некоторые 
конфликты даже желательны в коллекти-
ве, где хорошие взаимоотношения со-
трудников. Но одно условие – конфлик-
том надо уметь управлять.  

Сам конфликт и его характер, зави-
сит от особенности противоположных 
сторон, а также от условий, в которых 
развертывается их борьба. Существуют 
разнообразные варианты видов конфлик-
тов, а любой из видов делится еще на 
подвиды по тому или иному качеству. 
При этом необходимо учитывать содер-
жательную характеристику конфликтов; 
их продолжительность по времени; клю-
чевые причины возникновения противо-
речий; интенсивность протекания воз-
никших противоречий; возможные спо-
собы выхода (выходов) из данной ситуа-
ции и др. Исходя из того, на что именно 
делается упор в тех или иных обстоятель-
ствах, конфликтологи, психологи обра-
щаются к тому или иному способу раз-
решения противоречий.  

Результаты и обсуждение 

Известный ученый-теоретик кон-
фликта М. Дойч выделяет два вида кон-
фликтов, которые в зависимости от воз-
действия на деятельность группы или ор-
ганизации могут быть: 

– Конструктивные – это конфликты, 
которые приводят к обоснованному ре-
шению и способствуют развитию отно-
шений между субъектами конфликта. 

– Деструктивные – это противоре-
чия, которые являются тормозным меха-
низмом для принятия продуктивного ре-
шения и, в целом, не дают конфликту ид-
ти в продуктивном русле [4, с. 24].  

Обычно в конфликтах конструктив-
ная и деструктивная стороны совмеща-
ются, но иногда, в конкретных ситуациях 
и условиях наблюдается преимущество 
той или другой стороны.  

Главенствующим фактором при ме-
таморфозе конструктивного конфликта в 
разрушающее противоречие выступают 
личности самих участников конфликтно-
го взаимодействия. Ф. Бородкин и Н. Ко-
ряк в своих исследованиях рассмотрели 
шесть основных деструктивных личност-
ных типов, которые, так или иначе, про-
воцируют конфликты.  

Среди данных личностных типов ав-
торы выделяют таких, как демонстратив-
ные, которым свойственно желание быть 
в центре внимания. Если данный тип вы-
ступает в качестве участника конфликта, 
то отличается чрезмерной эмоционально-
стью.  

Ригидный тип часто имеет завышен-
ную самооценку, которая выражается в 
некритическом отношении к своим по-
ступкам. При этом рассматриваемый тип 
в спорах проявляет обидчивость, злопа-
мятность, предрасположен к эмоциональ-
ным срывам. 

Для неуправляемого типа характер-
ны импульсивность, агрессия, слабый 
уровень локуса контроля. 

Сверхточный тип проявляет себя в 
чрезмерной требовательности, подозри-
тельности, мнительности.  

Целенаправленно конфликтный тип 
трактует конфликтную ситуацию как не-
кую возможность для манипуляций, реа-
лизации своих собственных амбиций и 
целей. При этом данный тип выступает в 
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качестве манипулятора другими людьми 
в процессе разрешения конфликта.  

Бесконфликтный тип личности ха-
рактерен для лиц, стремящихся к кон-
формному поведению, удовлетворению 
потребностей каждой из сторон. Данный 
тип подобным поведением очень часто 
провоцирует новые конфликты или усу-
губляет старые противоречия [5, с. 98]. 

Ведущими критериями деструктив-
ного конфликта выступают: увеличение 
области распространения конфликта; уг-
лу-бление конфликтного взаимодействия, 
когда само противоречие выходит за ра-
мки его причин и становится самостоя-
тельной единицей; рост разрушений в 
эмоциональной сфере, нарушения ком-
муникативной составляющей для всех 
участников конфликта.  

Для данного конфликта характерно: 
– усилия сторон направлены на раз-

рушение; 
– у участников противоречивые цели; 
– процедура взаимодействия не оп-

ределена и не согласована; 
– физическое насилие и агрессия; 
– словесная враждебность; 
– критика и презрение; 
– угроза стабильности отношений [6, 

с. 95]. 
Конфликт – событие спонтанное, 

динамичное. Может начаться с любого 
повода, разрастись и охватить самые раз-
личные стороны отношений между лю-
дьми. Но конфликтом можно управлять, 
снижать негативные последствия столк-
новений и приводить к конструктивному 
разрешению. Без переживаний, конфлик-
тов человек имеет большую предраспо-
ложенность к остановке в собственном 
личностном развитии. 

Однако стоит отметить, что любой 
конструктивный конфликт может превра-
титься в деструктивный.  

Рассмотрим некоторые функции де-
структивного конфликта: 

1. По отношению к оппонентам: 
уменьшает ресурсный потенциал лично-
сти; провоцирует разрушение, негатив-

ные факторы в системе межличностных 
отношений; оказывает отрицательное 
влияние на результативность деятельно-
сти участников конфликта; проявляет 
негативное воздействие на психические 
процессы оппонентов: имеет риск дове-
дения людей до самоубийства, насиль-
ственной смерти; фиксирует в обществе 
опыт агрессивного, деструктивного пове-
дения; сопровождается рядом стрессовых 
факторов, безусловно, вредных для орга-
низма; вырабатывает отрицательный образ 
«врага-оппонента»; негативно воздейству-
ет на развитие личности [7, с. 126]. 

2. По отношению к группе: кон-
фликты, которые особенно часто себя 
проявляют в межличностных отношениях 
приводят к разобщению ее членов, 
ослаблению общности в ценностях груп-
пы; наступает ухудшение психологиче-
ского климата в коллективе; снижается 
продуктивность общегрупповой деятель-
ности, наблюдается процесс разобщенно-
сти действий каждого из членов группы; 
устоявшаяся система отношений в группе 
начинает претерпевать изменения, которые 
носят деструктивный характер; возникает 
определенная директива на возможность 
использования агрессивных действий сре-
ди участников конфликта; прослеживается 
тенденция отхода от групповых традиций в 
коммуникации; возникает стихийное де-
структивное лидерство [8, с. 128]. 

Разрешение и управление конфлик-
тами не всегда приводит к тому, что кон-
фликт будет способствовать грамотному 
разрешению противоречий. Гринхелг, 
рассматривая диагностическую модель 
конфликта, подчеркивает, что данный 
феномен по своей сути начинает нести 
разрушительное начало, если отвечает 
ряду требований:  

– оппонент или оппоненты намерены 
и настроены на развитие конфликтных 
отношений; 

– очень высок эмоциональный на-
строй конфликтующих сторон (эмоции 
преобладают над логической составляю-
щей); 
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– конфликт выступает видимой сто-
роной сложившихся давних, глубоких 
противоречий. 

А Луис Крисберг отмечает три ве-
дущих критерия, которые приводят к де-
структивным конфликтам. К ним, по 
мнению автора, относятся: 

1. Каждая из конфликтующих сторон 
ставит свои собственные интересы намно-
го выше, чем интересы оппонента, при-
чем сложно выявить общие точки сопри-
косновения. Конфликт априори выступа-
ет как борьба, а ни как возможность 
прийти к общему конструктивному ре-
шению. 

2. По-разному оценивается перво-
причина конфликтного взаимодействия, 
что может быть связано с ценностно-
ориентационной составляющей или субъ-
ективностью восприятия случившегося. 

3. Определенная «консервация» кон-
фликта, которая приводит к усугублению, 
а не разрешению старых конфликтов [9,         
с. 338-339]. 

На основании вышеизложенного мо-
жно сделать выводы – основным и глав-
ным отличием деструктивного конфликта 
от конструктивного является то, что де-
структивный конфликт построен на раз-
рушении чего-либо без правил и скоор-
динированной единой цели по достиже-
нию конструктивного взаимодействия. 

Деструктивный конфликт ведет к 
расширению вовлеченных участников; к 
расширению конфликтных действий; ум-
ножению негативных установок в адрес 
друг друга; к рассогласованию взаимо-
действия, к его расшатыванию; усилению 
остроты высказываний.  

Последствия конфликта всегда чре-
ваты психологической подавленностью, 
стрессами, неврозами, агрессивностью, 
регрессивностью. Вся энергия конфликта, 
не нашедшая выход, направлена на раз-
рушение личности.  

Все это обнаруживает разрушитель-
ные последствия: 

– оппоненты остаются в ситуации 
заведомого проигрыша; 

– увеличение уровня напряжения 
при межличностном взаимодействии; 

– уровень самооценки и самоуваже-
ния снижен, приводит к деидентифика-
ции личности; 

– ухудшается физическое и психиче-
ское здоровье участников конфликта; 

– могут быть как человеческие, так и 
материальные потери, потому что кон-
фликт может быть связан с насильствен-
ными методами разрешения; 

– конфликт может привести участ-
ников к неуравновешенному, дезоргани-
зационному поведению; 

– может явиться причиной остановки 
поступательного развития общества, усу-
губления тоталитарного режима; 

– может подвергнуть снижению тем-
пов политического и социального, эко-
номического и духовного развития обще-
ственной жизни; 

– в обществе нарастает проявление 
негативного эмоционального фона (тре-
вога, агрессия, страх), происходит ре-
гресс нравственных идеалов; 

– в коллективах наблюдается сниже-
ние уровень дисциплины и эффективно-
сти деятельности; 

– может привести к девиантному 
(деструктивному) поведению, например – 
суицид; 

– приводит к отрицательной оценке 
своих партнеров, к разочарованию в сво-
их коллегах и друзьях, родственниках; 

– человек может включать «защит-
ные» механизмы, в качестве реакции на 
конфликт, демонстрируя негативные ви-
ды поведения, такие как молчание, от-
ступление, ругательства, установление 
жестких норм и принципов поведения, 
демонстрация превосходства над други-
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ми, слежение за другими и многое другое 
[10, с.71]. 

Это основные деструктивные по-
следствия конфликта, которые между со-
бой взаимосвязаны и носят конкретный 
характер.   

Ряд ученых, в том числе В.Т. Лисов-
ский, И.С. Кон, Б.Г. Ананьев, И.А. Зим-
няя, Н.В. Кузьмина, А.А. Реан, В.И. Сло-
бодчиков, В.А. Сластенин, Е.И. Степано-
ва в своих исследованиях большое вни-
мание уделяли студенческому возрасту, 
студенческой среде и показали, что про-
блемы в межличностных отношениях 
студентов обусловлены как возрастными 
особенностями этой субкультуры, так и 
реализуемой ими деятельности.  

В студенческом возрасте происходят 
изменения в межличностных отношени-
ях, потому что у них увеличивается необ-
ходимость в понимании, поддержке и до-
верительном отношении, повышается 
эмоциональная восприимчивость, пере-
живание. Главным показателем личност-
ного развития становится общение с 
окружающими людьми, сверстниками. 
Чем комфортнее студенту во взаимоот-
ношениях с другими, тем легче будет 
протекать его социальная адаптация [11, 
с. 42].  

Превращение конструктивного кон-
фликта в деструктивный также зависит и 
от особенностей личности студента. Мно-
гие исследователи, такие как Э. Кречмер, 
К. Леонгард, Г. Айзенк, К. Юнг, В.М. Ру-
салов, В.Н. Мясищев, Б.М. Теплов, О. Гро-
мова, К. Левин, Н.В. Гришина и другие, в 
своих работах уделяли большое внимание 
личностным характеристикам, которые 
напрямую взаимосвязаны с поведенче-
скими реакциями личности в конфликте.  

Под термином «личностные особен-
ности» понимаются врожденные или при-
обретенные особенности характера чело-

века, такие как темперамент, тревож-
ность, акцентуации характера. 

Цель нашего исследования состоит в 
изучении особенностей протекания де-
структивных конфликтов в студенческой 
среде. 

Была сформирована выборка из 110 
респондентов, обучающихся в ФГБОУ ВО 
«Юго-Западный государственный уни-
верситет». В исследовании принимали 
участие испытуемые первых, вторых, 
третьих курсов таких направлений под-
готовки, как 37.03.02 Конфликтология, 
10.03.01 Информационная безопасность, 
40.03.01 Юриспруденция. Возраст испыту-
емых 17-21 лет, из них 50 человека – 
юноши, 60 опрошенных – девушки. 

Для данного эмпирического иссле-
дования были использованы следующие 
методики: 

– опросник исследования уровня агрес-
сивности Басса-Дарки (Buss-Durkey Inven-
tory). Авторы А. Басс и А. Дарки (на рус-
ском языке стандартизирован А.А. Хваном, 
Ю.А. Зайцевым и Ю.А. Кузнецовой) [12].  

– стандартизованный многофак-
торный личностный опросник Р. Кет-
телла 16PF (версия А) [13]. 

– тест-опросник «Акцентуации ха-
рактера личности» К. Леонгарда-Г. Шми-
шека [14]. 

– методика Томаса-Килманна на вы-
явление ведущего поведения в конфликт-
ной ситуации. Авторы К. Томас, Р. Кил-
манн (в адаптации Н.В. Гришиной) [15]. 

Математико-статистическими мето-
дами нашего исследования выступили 
такие, как нахождение среднего значения, 
процентное соотношение. 

Тестирование по методике Басса-
Дарки показало следующие результаты 
уровня агрессии, враждебности, что от-
ражено на рис. 1. 
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Рис. 1. Уровень агрессивных проявлений у студентов 

Fig. 1. The level of aggressive manifestations in students 

Таким образом, 31 респондент (28,2%) 
обладает высоким уровнем вербальной 
агрессии. Эти студенты выражают свои 
негативные эмоции посредством слов, 
ругани, обзывании, насмешек, угроз и 
проклятий.  

Многие студенты, испытывая труд-
ности с формированием адекватной са-
мооценки, проявляют осторожность во 
взаимодействии с окружающими людь-
ми, считают возможным проявление 
агрессивного поведения в конфликте. Все 
данные действия связаны с формирова-
нием «образа врага» в лице оппонента и 
возникшей твердой убежденностью в 
том, что другая сторона желает причине-
ние только ущерба, поэтому необходимо 
обороняться, а не искать конструктивный 
способ разрешения конфликта. В нашем 
исследовании уровень физической агрес-
сии был выявлен у 19 испытуемых 
(17,3%).  

16 опрошенных (14,6%) испытывают 
чувство вины из-за проявленной агрес-
сии, у них развита эмпатия, они понима-
ют и осмысливают свое собственное со-
стояние, причины его появления и разви-
тия. 

В связи с повышенным эмоциональ-
ным возбуждением в студенческом воз-

расте возникает и раздражительность, 
данный критерий был выявлен у 12 ре-
спондентов (10,9%). 

В связи с неуверенностью в себе и 
неустойчивостью характера (особенно на 
первых курсах) у 10 испытуемых (9%) 
был выявлен высокий уровень косвенной 
агрессии. Косвенная агрессия проявляет-
ся в виде некорректных шуток, язвитель-
ных замечаний, упреков, всплеском яро-
стных проявлений (громкий крик, демон-
стративное хлопанье дверью, удар кула-
ком по столу, по стене и др.). 

Следует отметить, что «подозри-
тельность» характерна для 9 опрошенных 
(8,2%), «обида» – 8 испытуемых (7,3%). 
А это значит, что у данных студентов 
имеется недоверие, осторожность, преду-
прежденность по отношению к другим 
людям, возможно гнев на весь мир за 
причинённые страдания. Такой показа-
тель, как «негативизм» выражен у 5 ре-
спондентов (4,5%). Данные студенты мо-
гут выражать свою неприязнь к руковод-
ству, педагогам, лидерам группы. 

Таким образом, было установлено, 
что появляется высокий уровень агрессии 
(59 баллов) и высокий уровень враждеб-
ности (46 баллов). Среди причин высоких 
показателей агрессивности и враждебно-
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сти могут являться: акцентуация характе-
ра и особенности темперамента, семейное 
воспитание респондентов из-за чего и 
возникают конфликты [15]. 

У юношей превышают норму такие 
показатели, как вербальная агрессия – 18 
испытуемых (34%); физическая агрессия 
у 12 человек (24%), таким образом, ре-
спонденты проявляют тайную обиду и 
эмоциональную составляющую. Однако 
стоит отметить, что уровень косвенной 
агрессии у девушек и юношей не имеет 
значимых отличий (8% и 10% соответ-
ственно). 

В научной литературе отмечается, 
что негативизм выступает в качестве про-
тиводействующего поведения, которое 

может перерасти в энергичную борьбу с 
принятыми в обществе законами и пра-
вилами. Для студентов данный критерий 
может стать большой преградой в их 
дальнейшей профессиональной деятель-
ности. Это еще и усложняется тем, что 
чувство вины и угрызения совести за свое 
поведение юноши (4 человека – 8%) ис-
пытывают меньше, чем девушки (12 че-
ловек – 20%).  

Такие показатели, как «обида» и «по-
дозрительность» у юношей набрали оди-
наковые числовые значения, по 3 человека 
(6%). У девушек «обида» выражена у 5 
респондентов (8,3%), а «подозритель-
ность» – у 6 испытуемых (10%), (рис. 2). 
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Рис. 2. Уровень агрессивных проявлений у студентов по гендерному признаку 

Fig. 2. The level of aggressive manifestations among students by gender 

Подсчитав соответствующие индек-
сы, наше исследование позволило вы-
явить индекс враждебности равный 10,4 у 
юношей и 10,3 у девушек, который чуть 
выше нормы (норма от 3,5 до 10); индекс 
агрессивности у респондентов мужского 
пола равен 28,6, что в свою очередь пре-
вышает границы нормативного показате-
ля (норма от 17 до 25), а у испытуемых 
женского пола равен 21,9.  

Отметим, что только у юношей име-
ется высокий индекс агрессивности, а вот 

повышенный индекс враждебности име-
ется как у юношей, так и у девушек.  

Данные показатели развиваются у 
респондентов на фоне подозрительности, 
обиды, раздражительности; враждебно-
сти; увеличения границы недоверия; 
предрасположенности в акцентировании 
внимания на деструктивных, угрожаю-
щих началах. 

Все вышеперечисленные результаты 
указывают на то, что значительная часть 
респондентов проявляют деструктивные 
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эмоциональные компоненты при раздра-
жении, грубости, дерзости.  

После этого, респондентам предло-
жили пройти тестирование по методике 
Кеттелла; полученные результаты были 
обработаны (рис. 3). Особое внимание 
уделялось «пикам» профиля (1-3 и 8-10). 
Рассматривались совокупности критериев 
в таких их взаимосвязях, как интеллекту-
альные особенности (В, М, Q1); эмоцио-
нально-волевые особенности (C, G, I, O, 
Q3, Q4); коммуникативные свойства и 
особенности межличностного взаимодей-
ствия (A, H, F, E, Q2, N, L). 

Исходя из результатов тестирования, 
было выявлено преобладание низкой вы-
раженности по следующим показателям: 
Практичность (М) и Конформность (F4) у 
67 студентов, что составляет – 61,0%.  

Показатель Практичность (М), гово-
рит о том, что у таких людей есть дефи-
цит творческого воображения и находчи-
вости, но они интересуются фактами, 
ориентированы на внешнюю реальность, 

проявляют реакцию на любые практиче-
ские вопросы, уделяют внимание мело-
чам, обычно заботливые и надежные. 
Обычно такие люди уравновешенные. 

Низкие показатели у данного про-
цента студентов показывают, что они за-
няты механическими расчетами и им 
необходимо внимание и сосредоточен-
ность. 

Конформность (F4) – низкие показа-
тели указывают на пассивную, зависи-
мую от группы личность. Обычно такие 
люди находятся в подчинении, зависимы, 
пассивны и постоянно нуждаются в под-
держке других людей. 

Еще один фактор с низкой выражен-
ностью выявлен у 60 студентов – это 
Сдержанность/озабоченность (F) и со-
ставляет 54,6%. Такие студенты серьёз-
ные, сдержанные, углубленные в себя 
личности; проявляют осторожность, рас-
судительность в выборе собеседника; 
также склонны к беспокойству о буду-
щем, пессимистичны. 
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Рис. 3. Выраженность индивидуально-психологических особенностей личности у студентов по Кеттеллу 

Fig. 3. The severity of individual psychological characteristics of personality in students according to Cattell 
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Высокая выраженность доминирует 
по 6 факторам (Н, А, L, G, С, Q3). 

– Смелость (Н) составляет у 69 ре-
спондентов (62,8%) – такие люди смелые; 
общительные, спонтанные в эмоциональ-
ной сфере, авантюрные, незаторможен-
ные, «толстокожие» (легко переносят 
трудности в общении, жалобы, слезы), 
обычно легко относятся к любым деталям 
и не прислушиваются к сигналам опасно-
сти. Данный фактор четко определяет и 
описывает уровень активности в обще-
ственных отношениях. 

– Общительность/открытость (А) – 
свойственна 68 студентам (61,9%); они 
готовы к сотрудничеству, приветливы, 
внимательны, естественным в обраще-
нии, обычно открыты к изменениям. В 
основном фактор А направлен на опреде-
ление общительности человека в группах, 
способности к установлению межлич-
ностных контактов. 

– Подозрительность (L) выявлена у 
64 респондентов (58,1%) – обычно такие 
люди имеют собственное мнение, редко 
поддаются обману; недоверчивы и подо-
зрительны, ревнивы, упрямы, независи-
мы, часто погружены в свое «Я»; мало 
заботятся о других людях, плохо работа-
ют в группе, осмотрительны в действиях. 

Фактор L характеризует эмоцио-
нальное отношение к людям. Высокие 
оценки по данному фактору отражают 
чрезмерную защитную реакцию и высо-
кий эмоциональный уровень напряжения, 
проявляющийся в фрустрированности.  

Кеттелл дал название этому фактору: 
alaxia (L-) – protensia (L+). Где protensia 
(L+) означает «защиту» и «внутреннюю 
напряженность», а значительные крите-
рии по этому показателю необходимо со-
относить с уровнем невротизма. 

– Высокая Нормативность Поведе-
ния (G) выражена у 61 студента (55,4%) – 
у людей с таким фактором обычно силь-
ный характер, добросовестность, настой-
чивость и степенность, упорность, со-
вестливость, стойкость и решительность, 
дисциплинированность, соблюдение мо-

ральных правил и стандартов, настойчи-
вость в достижении цели. 

Фактор G характеризует специфику 
регуляции социального поведения (при-
нятие или неприятие правил и норм) и 
эмоционально-волевой сферы (ответствен-
ность – безответственность, совестливый 
– бессовестный). 

– У 60 респондентов (54,6%) выяв-
лена Эмоциональная стабильность (С) – у 
таких студентов выражена эмоциональ-
ная устойчивость и зрелость, выдержан-
ность, спокойствие, работоспособность, 
свойственны высокие моральные каче-
ства. Данный фактор отражает динамиче-
ское обобщение и зрелость эмоций в от-
личии от нерегулируемой эмоционально-
сти.  

Также с высокими показателями вы-
явлен фактор Самоконтроль/Самодисци-
плина (Q3) – 72 респондента (65,5%). 
Люди с высокими показателями в данном 
факторе, являются самолюбивыми, воле-
выми, целенаправленными личностями; 
могут подчинить себе, а значит могут 
быть лидерами; обычно держат на кон-
троле свои эмоции, поведение; доводят 
дело до логичного конца, склонны к ор-
ганизаторской деятельности. Фактор Q3 
показывает уровень внутреннего кон-
троля поведения и целостность личности. 
Данный критерий выступает ведущим и 
взаимосвязан с предпочтением выбора 
при решении конфликтов в коллективе. 

Средняя выраженность доминирует 
в таких факторах, как: 

– Интеллект (В) и Тревожность/ Ги-
потемия (О) – по 59 респондентов 
(53,6%); 

– Чувствительность (I) и Экстравер-
сия (F2) – по 58 респондентов (52,7%); 

– Доминантность (Е), Уравновешен-
ность (F3) и Расслабленность / низкая 
эго-напряженность (Q4) – по 57 респон-
дентов (51,8%); 

– Дипломатичность (N), Радикализм 
(Q1), Нонконформизм (Q2) и Тревога (F1) 
– по 56 респондентов (50,9%) [16]. 
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Подводя итоги данного тестирова-
ния, можно сделать выводы, что респон-
денты отличаются такими характеристи-
ками, как: открытостью, общительностью, 
эмоциональной устойчивостью, выдер-
жанностью, добросовестностью, смело-
стью, высокой нормативностью, реши-
тельностью, самодисциплинированностью, 
работоспособностью. Но при этом упря-
мы, осторожны, ленивы, но стрессо-
устойчивые, пессимистичные, апатичные 
и фрустрированые личности. 

Третьей методикой исследования 
был тест-опросник «Акцентуации харак-
тера личности» К. Леонгарда - Г. Шми-
шека. Результаты теста представлены на 
рис. 4. 

Самые высокие показатели акценту-
ации характера у студентов выражены по 
таким видам как, демонстративные – 30 
респондентов (27 %), гипертимные – 23 
(21%). 

Также проанализировав результаты 
данного исследования, снова были выяв-

лены различия в показателях у юношей и 
девушек (см. рис. 5). 

Самые высокие показатели акценту-
ации характера у юношей – это демон-
стративные 15 человек (30%) и гипер-
тимные 13 человек (26%).  

Самые высокие значения у девушек 
были выявлены по следующим акцентуа-
циям характера – демонстративные 15 
человек (25%), гипертимные 10 человек 
(16,7%), 9 человек (15%) эмотивного ти-
па, 8 человек (13,3%) – аффективно-
экзальтированного и 7 человек (11,6%) - 
циклотимного.  

Для студентов демонстративного ти-
па характерны следующие черты харак-
тера: истеричность, демонстративность, 
целеустремленность, хитроумие, често-
любие и тщеславие; отсутствие скромно-
сти; постоянная потребность во внимание 
окружающих; легкость в общении, склон-
ность к фантазированию.  

 

Рис. 4. Акцентуации характера личности у студентов 

Fig. 4. Accentuations of personality character among students 
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Гипертимные личности – психиче-
ски активны, жизнерадостны, словоохот-
ливы; озорные; не усидчивы, подвижны; 
не переносят одиночество, в группе стре-
мятся к лидерству; в условиях жесткой 
дисциплины трудно уживаются; зачастую 
не доводят начатую работу до конца; от-
личаются прожектерством и не соблю-
дают общепринятые нормы поведения. 
Эмотивные личности – очень чувстви-
тельны, впечатлительны и добросердеч-
ны; склонны сопереживать людям; ино-
гда впадают в депрессию, могут выпол-
нять монотонную работу; редко вступают 
в конфликты и обычно обиды «носят в 

себе». Аффективно-экзальтированные – 
такие люди чаще всего находятся в вос-
торженном и возбужденном состоянии; 
искренни, остро реагируют на события, 
переживают за других и близко к сердцу 
принимают их проблемы. У циклотим-
ных личностей присутствует резкая сме-
на настроения, неудачи очень тяжело и 
долго переживаются, неприятности могут 
их «выбить из колеи»; замедленность 
мышления и реакций; со стороны окружа-
ющих поступки и действия данной лично-
сти кажутся непредсказуемыми; неуверен-
ные в себе; склонны к депрессии [17]. 
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Рис. 5. Акцентуации характера личности у студентов по гендерному признаку 

Fig. 5. Accentuations of personality character among students by gender 

Заключительным исследованием ста-
ла методика Томаса-Килманна, с помо-
щью которой были установлены основ-

ные типы поведения в ситуации кон-
фликта. Данная методика одна из попу-
лярных и часто используемых специали-
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стами, в которой выделяются 5 стратегий 
человеческого поведения в конфликтах. 
Показатели тестирования по данной ме-
тодике были обработаны и позволили вы-
явить следующие результаты: стратегию 

соперничества используют 38 респонден-
тов (34,5%), компромисс – 30 (27,3%), 
избегание – 20 (18,2%), сотрудничество – 
12 (11%) и приспособление – 10 студен-
тов (9%). Данные отражены на рис. 6.  
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Рис. 6. Ведущие стратегии конфликторазрешения  

Fig. 6. Leading conflict resolution strategies  

Как мы видим, большинство респон-
дентов выбирают стратегию соперниче-
ства. Такие люди стремятся достигать и 
удовлетворять только свои интересы, не 
учитывая интересы окружающих. Сопер-
ничество характерно для лиц, у которых 
высокая волевая составляющая, очень ча-
сто пользующихся уважением, авторите-
том среди окружающих, обладающих 
властью. 

Такие люди стараются достичь своих 
интересов ценой преобладания; когда ис-
ход конфликта важен и человек делает 
ставку на то, что ему нечего терять, и у 
него нет выбора. Данная стратегия обыч-
но эффективна в экстремальных и серь-

ёзных ситуациях, т.к. достижение своей 
цели стоит на главном месте в противо-
борстве. 

Отрицательная сторона этого стиля в 
том, что такая стратегия редко приводит 
к длительным результатам; и не может 
использоваться в личных отношениях, 
т.к. вызывает чувство отчуждения у дру-
гого человека. 

Второе место занимает компромисс. 
Его выбирают личности, которые пред-
почитают пойти на взаимные уступки, 
жертвуя чем-то, чтобы урегулировать 
конфликт, т.е. договариваются посред-
ством взаимных уступок. Компромисс 
необходим для сохранения отношений, 
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удовлетворения желаний одной из сто-
рон, если для этой стороны цель не имеет 
большого значения и важно хоть что-то 
получить, чем потерять все; редко прино-
сит удовлетворение от результата кон-
фликта, т.к. цель полностью не достигнута.  

Отрицательная сторона этого стиля в 
том, что один из оппонентов может быст-
ро уступить или преувеличить свои тре-
бования, чтобы потом выглядеть велико-
душным. 

Стратегию избегания предпочитают 
люди, которые не хотят вмешиваться в 
конфликтную ситуацию, стараются игно-
рировать её, и не предпринимают ника-
ких действий для разрешения и урегули-
рования конфликта. Часто у такого чело-
века присутствует чувство вины, пони-
женная самооценка, выражено чувство 
обиды из-за старой незавершенной кон-
фликтной ситуации, а также отсутствует 
стремление к объединению и достиже-
нию своих целей. Избегание можно ис-
пользовать, если придется иметь дело с 
очень конфликтным человеком и пони-
мать, что в данное время не в состоянии 
решить вопрос в свою пользу. Поэтому 
вышеуказанный стиль может быть самым 
подходящим в сложившейся ситуации и 
человек сможет разрешить и заняться 
данной проблемой, когда будет обладать 
полной информацией и желанием испра-
вить ситуацию. 

Студенты, использующие стратегию 
сотрудничества, стараются удовлетво-
рить и свои интересы, и интересы друго-
го человека – это единственная стратегия, 
которая помогает выйти из конфликта с 
достижением желаемого результата и не 
разрушением отношений.  

Приспособление используют люди, 
которые жертвуют своими интересами, 
идут на уступки. Но уступки могут быть 
как положительными, так и отрицатель-
ными – могут считаться проявлением 
слабости и тогда оппонент может при-
бегнуть к давлению и усилению требова-
ний [18]. 

В отличие от девушек у юношей 
стратегия соперничества выражена силь-
нее – 46% против 25% (23 юноши и всего 
15 девушек). Сотрудничество же предпо-
читают девушки – 11,7% против 10% (7 
девушек и 5 юношей). Компромисс пред-
почитают обе стороны – 30% юношей и 
25% девушек (по 15 человек). Стратегию 
избегания предпочитают больше девушки 
25% (15 человек), чем юноши – 10% (5 
человек). Приспособление тоже больше вы-
бирают девушки – 13,3% (8 человек) против 
4% (2 человека) юношей (рис. 7). 

Из всего вышесказанного следует – 
выбор стратегии зависит от личных ка-
честв человека, от его стиля жизни, лич-
ностных особенностей и культуры. Для 
большинства студентов характерны: эмо-
циональная стабильность, общительность, 
добросовестность, решительность, ис-
пользование стиля соперничества и ком-
промисса. Они уверены в том, что каж-
дый получает по заслугам, считают себя 
удачливее других, имеют высокую само-
оценку, способны контролировать собы-
тия в своей жизни. А, в наше время, спо-
собность к компромиссу у студентов – 
это признак высокой культуры общения, 
то есть они понимают, что можно создать 
баланс и равновесие в отношениях, кото-
рые приведут к сближению и сотрудни-
честву, и понимают, что другие стратегии 
порождают конкуренцию, противобор-
ство и обострение конфликтов.  
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Рис. 7. Выбор студентами стратегий поведения в конфликтных ситуациях по гендерному признаку 

Fig.  7. Students' choice of behavior strategies in conflict situations by gender 

С помощью многомерного статисти-
ческого метода кластерного анализа нами 
было произведено разбиение множества 
исследуемых объектов и признаков на 
однородные в некотором смысле группы 
или кластеры. Кластерный анализ нами 
был выбран для определения взаимосвя-
занных совокупностей, включающих, как 
личностные характеристики, так и стили 
поведения в конфликте. Расчет данных 
параметров производился с помощью 
компьютерной программы STATISTICA 
13.5.0.17. 

Итоги систематизации результатов 
исследования наглядно представлены на 
рис. 8 в форме дендрограммы.  

Из матрицы расстояний следует, что 
объекты 7 (косвенная агрессия) и 10 
(обида) наиболее близки P7;10 = 0.5 и по-
этому объединяются в один кластер. Во 
второй кластер включены объекты 6 (фи-
зическая агрессия), 7 (косвенная агрес-
сия) и 10 (обида), которые наиболее 
близки P6;7,10 = 0.75. В третий кластер 
вошли объекты 6 (физическая агрессия), 
7 (косвенная агрессия) и 10 (обида) и 9 
(вербальная агрессия) наиболее близки 
P6,7,10;9 = 0.75.  
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Рис. 8. Результаты кластерного анализа между стилями поведения в конфликте и уровнем агрессии,  
враждебности 

Fig. 8. The results of cluster analysis between styles of behavior in conflict and the level of aggression, hostility 

Сопоставив данные кластерного ана-
лиза, можно отметить, что в результате 
можно выделить 6 кластеров: соперниче-
ство; сотрудничество – приспособление; 
компромисс; избегание; физическая аг-
рессия – косвенная агрессия – обида – 
вербальная агрессия; раздражение. 

Кластерный анализ индивидуально-
психологических особенностей личности 
и тактик поведения в конфликте позволил 
выделить 21 кластер: соперничество; со-
трудничество; компромисс; избегание; 
приспособление; замкнутость / общитель-
ность; интеллект / моральная норматив-

ность; эмоциональная стабильность; под-
чиняемость / доминантность; сдержанность 
/ экспрессивность; робость / смелость; 
практицизм / чувствительность; доверчи-
вость / подозрительность; практичность / 
мечтательность; прямолинейность / ди-
пломатичность; спокойствие / тревож-
ность; консерватизм / радикализм; кон-
формизм / нонконформизм; самоконтроль; 
тревога. 

Результаты иерархической класси-
фикации объектов представлены на рис. 9 
в виде дендрограммы.  
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Рис. 9. Результаты кластерного анализа между стилями поведения в конфликте и индивидуально-
психологическими особенностями личности 

Fig. 9. The results of cluster analysis between styles of behavior in conflict and individual psychological 
characteristics of a person 

Проведя анализ стилей поведения в 
конфликте и акцентуаций характера были 
выделены 6 кластеров: соперничество; 
сотрудничество-приспособление; ком-
промисс; избегание; демонстратив-

ность-застревание-педантичность-гипер-
тимность; возбудимость. 

Результаты иерархической класси-
фикации объектов представлены на рис. 
10 в виде дендрограммы.  

 

 
Рис. 10. Результаты кластерного анализа между стилями поведения в конфликте и акцентуациями 

характера личности 

Fig. 10. The results of cluster analysis between styles of behavior in conflict and personality accentuations 

Таким образом, нами были установ-
лены такие кластеры, как физическая 

агрессия – косвенная агрессия – обида – 
вербальная агрессия; раздражение; за-
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мкнутость / общительность; интеллект – 
моральная нормативность; эмоциональ-
ная стабильность; подчиняемость / доми-
нантность; сдержанность / экспрессив-
ность; робость / смелость; практицизм / 
чувствительность; доверчивость / подо-
зрительность; практичность / мечтатель-
ность; прямолинейность / дипломатич-
ность; спокойствие / тревожность; кон-
серватизм / радикализм; конформизм / 
нонконформизм; самоконтроль; тревога; 
демонстративность-застревание-
педантичность-гипертимность; возбуди-
мость взаимосвязанные со стилями пове-
дения в конфликте. 

Выводы 

Конфликты, которые препятствуют 
групповой сплоченности, плодотворной 
работе, хорошему психологическому кли-
мату в коллективе называют деструктив-
ными. Превращение конструктивного 
конфликта в деструктивный зависит и от 
особенностей личности участников, ко-
торые провоцируют дополнительные 
столкновения с окружающими, и приво-
дят к деструктивным конфликтам.  

Деструктивные конфликты считают-
ся самыми тяжелыми и даже опасными, 
так как ведут к расширению вовлеченных 
участников и к расширению конфликт-
ных действий; умножению негативных 
установок в адрес друг друга; к рассогла-
сованию взаимодействия, к его расшаты-
ванию; усилению остроты высказываний. 

При профилактической работе бо-
льшое внимание следует уделять студен-
там с такими акцентуациями характера, 
как гипертимный тип, демонстративный, 
возбудимый тип. Для данных выражен-
ных акцентуаций присущи такие призна-
ки, как предрасположенность ко лжи; же-
лание и умение презентовать себя в 
наиболее выгодном ракурсе; хорошо раз-
витые коммуникативные способности – 
предприимчивость, умение отстаивать 

собственные взгляды, позиции на разные 
вопросы; склонность к асоциальным 
формам поведения, когда пытаются уще-
мить интересы и задеть амбиции лично-
сти. 

Студенты вышеуказанных типов ак-
центуаций в конфликтах чаще всего 
предпочитают стиль соперничество. Че-
ловек, использующий соперничество, свое 
мнение считает единственно верным; для 
достижения своих целей использует все 
способы; при разрешении конфликтов 
настаивает на своем, а также пытается 
оказывать физическое давление и психо-
логически манипулировать индивидом 
доминантного типа. 

У студентов эмотивного, экзальти-
рованного, тревожного и дистимного ти-
па присутствуют следующие поведенче-
ские особенности – неуверенность в себе, 
обидчивость, мнительность, невосприим-
чивость к правомерной критике со сторо-
ны окружающих. Для данных респонден-
тов характерно эмоциональное накопле-
ние, но не разрядка. Эти студенты неча-
сто выступают в роли организатора кон-
фликта, наоборот, им присуще сопережи-
вание и отзывчивость; в конфликте вы-
ступают как пассивная сторона и предпо-
читают стиль избегание или приспособ-
ление. 

Поэтому, зная тип акцентуаций ха-
рактера человека можно дать прогноз, ка-
сающийся стиля поведения в конфликт-
ной ситуации, вопросов привыкания к 
новому социуму, а это поможет избежать 
деструктивного развития конфликта и 
будет способствовать успешному овладе-
нию знаниями будущей профессии. 

Полученные эмпирическим путем 
данные могут служить основанием для 
подтверждения нашего предположения о 
взаимосвязи преобладающей стратегии 
поведения в конфликте с личностными 
характеристиками.  
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