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Резюме 

Цель исследования - выявление взаимосвязи между уровнем развития навыков рефлексии и эмоцио-
нального интеллекта с уровнем профессиональных компетенций молодых педагогов. Роль универсальных 
навыков 21 века в деятельности учителя подтверждается федеральными нормативными документами, 
регламентирующими образовательный процесс. Идея развития личности ребенка, развития человеческо-
го потенциала становится приоритетом государственной политики, направления которой во многом 
связаны с воспитанием подрастающего поколения. Достижение предметных, метапредметных и лич-
ностных результатов образования рассматривается в статье в контексте формирования эмоциональ-
ного интеллекта, социорефлексии и личностного потенциала в профессиональной деятельности учите-
ля как представителя профессий типа «человек – человек». Характеристики личностного потенциала 
включают такие черты, как воля, локус контроля, ориентация на действие, резильентность, жизнестой-
кость, рефлексия, уровень сформированности эмоционального интеллекта. Основу исследования со-
ставляют труды Д.А. Леонтьева, Е.А. Климова.  

Методы. Для определения основных направлений работы были использованы методика уровня выра-
женности и направленности рефлексии М. Гранта и опросник эмоционального интеллекта «ЭмИн».  

Результаты. Описаны результаты исследования характеристик личности, сформированность ко-
торых влияет на развитие профессиональных компетенций молодых педагогов.  

Заключение. Предложены подходы к решению задачи целенаправленной адресной работы по разви-
тию навыков рефлексии и эмоционального интеллекта с целью совершенствования профессиональных 
компетенций данной категории учителей. В статье также представлены основные направления работы 
субъектов региональной системы научно-методического сопровождения по вопросам развития личност-
ного потенциала участников образовательных отношений,  в том числе деятельности в рамках Согла-
шения «О сотрудничестве между Курской областью и Благотворительным фондом “Вклад в будущее”», 
Стратегией развития образования в Курской области на период до 2030 года, Соглашением «О сотруд-
ничестве между комитетом образования и науки Курской области и «Московским городским педагогиче-
ским университетом».  
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Abstract 

The purpose of the study is to identify the relationship between the level of development of reflection skills and 
emotional intelligence with the level of professional competencies of young teachers. The role of universal skills of 
the 21st century in the teacher's activity is confirmed by federal regulatory documents regulating the educational pro-
cess. The idea of the development of the child's personality, the development of human potential becomes a priority 
of state policy, the directions of which are largely related to the upbringing of the younger generation. The achieve-
ment of subject, meta–subject and personal educational results is considered in the article in the context of the for-
mation of emotional intelligence, socioreflexion and personal potential in the professional activity of a teacher as a 
representative of the "man- man" type of professions. Characteristics of personal potential include such traits as will, 
locus of control, orientation to action, resilience, resilience, reflection, level of formation of emotional intelligence. The 
research is based on the works of D.A. Leontiev, E.A. Klimov. 

Methods. To determine the main areas of work, the methodology of the level of expression and direction of M. 
Grant's reflection and the questionnaire of emotional intelligence "EmIn" were used.  

Results. The results of the study of personality characteristics, the formation of which affects the development 
of professional competencies of young teachers, are described. 

Conclusion. Approaches to solving the problem of targeted targeted work on the development of reflection 
skills and emotional intelligence in order to improve the professional competencies of this category of teachers are 
proposed. The article also presents the main directions of work of the subjects of the regional system of scientific and 
methodological support on the development of the personal potential of participants in educational relations, including 
activities under the Agreement "On Cooperation between the Kursk region and the Charitable Foundation "Contribu-
tion to the Future", the Strategy for the development of education in the Kursk region for the period up to 2030, the 
Agreement "On cooperation between the Committee of Education and Science of the Kursk Region and the Moscow 
City Pedagogical University. 
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*** 
Введение 

Современный рынок труда требует 
от молодых специалистов выполнения 
множества условий для трудоустройства 
и дальнейшей профессиональной дея-
тельности. Чтобы соответствовать тем-
пам развития экономики и оставаться 
востребованным на рынке труда, челове-

ку необходимо учиться на протяжении 
всей жизни и адаптироваться к быстрым 
и неожиданным изменениям. В условиях 
рыночной конкуренции за вакантные ра-
бочие места специалист должен найти 
спрос на свои потенциальные способно-
сти к труду. Поэтому перед учителем 
стоит задача не только научить своему 
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предмету, но и уметь организовать дея-
тельность детей. Для этого самому учи-
телю необходимо обладать рядом компе-
тенций, позволяющих эту деятельность 
выполнить. Молодому педагогу как пред-
ставителю типа профессий «человек – че-
ловек» приходится решать множество за-
дач, связанных с организацией взаимо-
действия разнонаправленных сложных 
групп и отдельных людей, учитывая осо-
бенности их умонастроения, поведения, 
образа жизни, форм активности [1]. Эф-
фективность решения этих задач зависит 
от степени выраженности личностного 
потенциала.  

«Личностный потенциал – это инте-
гральная системная характеристика ин-
дивидуально-психологических особенно-
стей личности, лежащая в основе способ-
ности личности исходить из устойчивых 
внутренних критериев и ориентиров в 
своей жизнедеятельности и сохранять 
стабильность смысловых ориентаций и 
эффективность деятельности на фоне дав-
лений и изменяющихся внешних условий. 
Это способность личности проявлять себя 
в качестве личности, выступать автоном-
ным саморегулируемым субъектом актив-
ности, оказывающим целенаправленные 
изменения во внешнем мире и сочетаю-
щим устойчивость к воздействию внеш-
них обстоятельств и гибкое реагирование 
на изменения внешней и внутренней си-
туации» [2].  

Характеристики личностного потен-
циала в разных исследованиях включают 
такие черты, как воля, локус контроля, 
ориентация на действие, резильентность, 
жизнестойкость, рефлексия, уровень 
сформированности эмоционального ин-
теллекта [3]. То есть то, что определяет 
«установки на включенность в противовес 
отчуждению и изоляции, установки на 
контроль за событиями в противовес чув-
ству бессилия и установки на принятие 
вызова и риска в противовес стремлению 

к безопасности и минимизации напряже-
ний» [2]. 

Для формирования этих установок 
педагогу необходимо обладать способно-
стью к рефлексии [4]. В психологии об-
щения под рефлексией понимается осо-
знание действующим индивидом того, 
как он воспринимается партнером по об-
щению. Человек должен понимать друго-
го, а также понимать, как другой понима-
ет его (зеркальное отображение индиви-
дами друг друга) [5]. Рефлексия тесно 
связана с осмыслением, координацией и 
контролем собственных действий, осо-
знанием возможностей коллективной де-
ятельности, анализом текущей ситуации 
[6]. Одна из функций рефлексии – пре-
одоление затруднения в деятельности че-
рез развитие самой деятельности, осно-
ванное на соотнесении и гибком урегули-
рованием соотношения предъявленных 
требований ситуации и реальных воз-
можностей субъекта  [7].  

Профессиональная компетентность 
педагога предполагает способность нахо-
дить творческие решения, постоянно по-
вышая свою эффективность и эффектив-
ность работы обучающихся в условиях 
недостатка времени и информации в ре-
альности глобального, стремительно ме-
няющегося мира [8]. 

Рефлексия отвечает за становление 
профессиональной позиции, обеспечива-
ет готовность действовать в ситуациях с 
высокой степенью неопределенности, поз-
воляет проявлять гибкость в принятии ре-
шений, критериально обеспечивает стрем-
ление к реализации нововведений и инно-
ваций, стимулирует постоянную нацелен-
ность на поиск новых, нестандартных пу-
тей решения профессиональных задач, 
способствует переосмыслению стереоти-
пов своего профессионального и лич-
ностного опыта [9]. 

Организовывая совместную деятель-
ность обучающихся, родителей, коллег, 
педагог поддерживает связи между 
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людьми, регулирует их деятельность и 
общественные отношения. Для этого ему 
необходимо умение выявлять индивиду-
альные особенности каждого ученика и 
определять наиболее эффективные для 
него средства обучения. Кроме того, он 
должен не только знать социально-пси-
хологические отношения внутри коллек-
тива обучающихся, но и влиять на них 
[10]. Все это приводит к необходимости 
учитывать эмоции, возникающие во вре-
мя взаимодействия, от них зависят внут-
ригрупповые отношения детей и их от-
ношение к поставленным педагогом за-
дачам.  

Таким образом, сформированность 
рефлексивных навыков и уровень разви-
тия эмоционального интеллекта необхо-
димо учесть при работе с молодыми пе-
дагогами, профессиональный путь кото-
рых только начинается. Для адресного 
методического сопровождения таких 
учителей необходимо знать проблемные 
и сильные стороны каждого из них.  

Результаты и обсуждение 

Исследование характеристик лично-
сти, сформированность которых влияет 
на развитие профессиональных компе-
тенций, проводилось в сентябре – октяб-
ре 2022 года на VIII Сессии Межрегио-
нальной выездной Молодежной педаго-
гической школы Курской областной ор-
ганизации Общероссийского Профсоюза 
образования. В нем приняли участие 105 
молодых учителей.  

Для исследования были выбраны та-
кие показатели, как способность к ре-
флексии и уровень сформированности 
эмоционального интеллекта. В качестве 
рабочих диагностических методик исполь-
зовались методика уровня выраженности и 
направленности рефлексии М. Гранта [11], 
опросник эмоционального интеллекта 
«ЭмИн» [12]. 

Опросник М. Гранта позволяет 
определить уровень выраженности и 
направленность рефлексии субъекта. Он 
состоит из двух шкал – саморефлексия 
и социорефлексия, которые позволяют 
анализировать соотношение двух форм 
рефлексии, то есть двух показателей.  

Для измерения эмоционального ин-
теллекта был использован опросник эмо-
ционального интеллекта «ЭмИн» [12], 
характеризующий его как способность к 
пониманию своих и чужих эмоций и 
управлению ими. 

Анализ результатов диагностики 
уровня выраженности и направленности 
рефлексии М. Гранта показал, что опти-
мальное сочетание саморефлексии (по-
вышенный уровень) и социорефлексии 
(средний уровень) продемонстрировали 
25% молодых педагогов (26 чел.). Это 
означает, что для них характерно раз-
мышление о предстоящей деятельности, 
наличие представлений о ходе деятельно-
сти, планировании, выборе наиболее эф-
фективных способов предстоящей рабо-
ты, а также умение анализировать взаи-
модействие с другими людьми (понимать 
их чувства, переживания, отношение к 
окружающим). У остальных испытуемых 
оптимальное сочетание саморефлексии и 
социорефлексии не было выявлено. У 75% 
(79 чел.) молодых педагогов выявлен 
низкий и заниженный уровень саморе-
флексии, что свидетельствует о склонно-
сти к принятию спонтанных решений, 
недостатке навыков анализа и регуляции 
собственных эмоций и выбора оптималь-
ных способов организации деятельности 
обучающихся. Уровень социорефлексии 
у них оптимальный (средний), однако это 
не влияет на качественный результат дея-
тельности по причине несформированно-
сти навыков анализа и саморегуляции. 
Распределение результатов диагностики 
по методике М. Гранта представлено на 
рис. 1. 
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Рис. 1.  Распределение результатов диагностики по методике М. Гранта 

Fig. 1. Distribution of diagnostic results according to the method of M. Grant 

Высокий уровень эмоционального 
интеллекта по опроснику эмоционально-
го интеллекта «ЭмИн» (Д.В. Люсин) про-
демонстрировали 39 %  (41 чел.) молодых 
педагогов. Это свидетельствует о разви-
той способности понимания и управления 
своими эмоциями и эмоциями других 
людей. В то же время 11% (12 чел.) ис-
пытуемых показали низкий уровень эмо-
ционального интеллекта, что характери-
зуется отсутствием способности пони-
мать эмоциональное состояние человека 
на основе внешних проявлений эмоций, 
вызывать у других людей те или иные 
эмоции; 50 % испытуемых (52 чел.) пока-

зали средний уровень развития эмоцио-
нального интеллекта. У таких людей воз-
никают проблемы в распознавании и 
идентификации своих эмоций, понима-
нии причин их возникновения. Потреб-
ность управлять своими эмоциями и кон-
тролировать их внешнее проявление так-
же недостаточно сформирована. Очень 
высокий и очень низкий уровень разви-
тия эмоционального интеллекта не был 
выявлен.   

Распределение результатов диагно-
стики по методике Д.В. Люсина пред-
ставлено на рис. 2. 

  

 
Рис. 2. Распределение результатов диагностики по методике Д.В. Люсина 

Fig. 2. Distribution of diagnostic results according to D.V. Lyusin's method 
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Выводы 

По итогам проведенного исследова-
ния можно сделать вывод о необходимо-
сти целенаправленной адресной работы 
по развитию навыков рефлексии и эмо-
ционального интеллекта с целью совер-
шенствования профессиональных компе-
тенций данной категории учителей. Пер-
вым шагом по решению этой задачи ста-
ло проведение мастер-классов по совер-
шенствованию и актуализации професси-
ональных компетенций молодых педаго-
гов в возрасте до 35 лет со стажем не бо-
лее 3 лет, проводимых преподавателями 
центра непрерывного профессионального 
мастерства педагогических работников на 
смене молодежной педагогической шко-
лы. Молодые педагоги были включены в 
групповую работу в рамках образова-
тельных треков (интерактивные техноло-
гии, навыки формирования кибергигиены 
школьников, цифровые технологии про-
ектирования урока, работа с ситуацион-
ными и творческими задачами). Выбран-
ные направления работы позволили акту-
ализировать организационные умения 
учителей, мотивировать их на совместную 
работу, включить в обсуждение представ-
ленных вопросов и ситуаций. Подобные 
виды деятельности позволяют развивать 
личностные структуры, которые входят в 
личностный потенциал как системную 
характеристику индивидуально-психоло-
гических особенностей личности. 

Работа по развитию личностного по-
тенциала педагога позволяет в полной 
мере принять ценность ученика, его ин-
тереса и опыта, позицию первооткрыва-
теля. Только тогда результатом образова-
ния станут не знания сами по себе, а ак-
тивный и заинтересованный ребенок, ко-
торый является субъектом деятельности, 
умеет эти знания добывать и использо-
вать. Современный мир ставит в ситуа-
цию выбора не только педагогов, но 
предъявляет серьезные требования к вы-
пускникам школы, им недостаточно 
набора предметных знаний, которые не 
дают возможности осуществлять выбор, 

гибко и самостоятельно мыслить, вос-
принимать и оценивать новую информа-
цию. Поэтому от того, насколько учитель 
умеет это сам, зависит будущее его уче-
ников. Ориентация на молодого педагога, 
на развитие его личностных характери-
стик стала важной для системы научно-
методического сопровождения Курской 
области. 

Подобная работа предполагает не 
только получение определенного пред-
метного результата, но и достижение 
личностных результатов, связанных с 
совместной деятельностью группы, уме-
нием чувствовать собеседника, осущест-
влять выбор, анализировать последствия 
собственных поступков и деятельности 
группы в целом. В дальнейшем эта рабо-
та будет продолжена в рамках реализации 
индивидуального образовательного мар-
шрута педагога, при освоении персони-
фицированной программы наставниче-
ства молодых педагогов в образователь-
ной организации.  

При этом необходимо учитывать тот 
факт, что подобные навыки необходимы 
не только молодым педагогам, но и педа-
гогам со стажем работы, так как далеко 
не у всех опытных учителей они сформи-
рованы. В связи с этим возникла необхо-
димость в работе по развитию личност-
ного потенциала субъектов образова-
тельных отношений. В 2023 году  в про-
ект по развитию личностного потенциала 
включены 14 образовательных организа-
ций Курской области (в соответствии с 
Соглашением «О сотрудничестве между 
Курской областью и Благотворительным 
фондом “Вклад в будущее”», Стратегией 
развития образования в Курской области 
на период до 2030 года, Соглашением «О 
сотрудничестве между комитетом обра-
зования и науки Курской области и 
«Московским городским педагогическим 
университетом»): 10 общеобразователь-
ных организаций и 4 дошкольных обра-
зовательных организации. Программа 
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предполагает повышение квалификации 
управленческих и педагогических команд 
образовательных организаций. Дальней-
шая реализация проекта в образователь-
ных организациях в рамках документов, 
регламентирующих реализацию програм-
мы в Курской области осуществляется в 
течение 3 лет. Основная цель данного 
проекта – формирование личностно-раз-
вивающей образовательной среды, в ко-
торой условия становятся возможностями 
для развития воспитанников, педагогов, 
родителей. Целевые ориентиры проекта – 
психологическое благополучие и внут-
ренняя мотивация, потенциал выбора и 
самоопределения, потенциал достижения, 
жизнестойкость. Причем в данном случае 
речь идет обо всех участниках образова-
тельных отношений, что расширяет 
направления работы и предполагает не 
только включение молодых педагогов в 
реализацию проекта по развитию лич-

ностного потенциала, а всей педагогиче-
ской и управленческой команды образо-
вательной организации. 

Система профессиональной подго-
товки педагогов также не остается в сто-
роне от этой работы. В Курском государ-
ственном университете разработана ма-
гистерская программа для будущих и уже 
работающих педагогов «Развитие лич-
ностного потенциала», основная задача 
которой – подготовить педагогические 
кадры к реализации проекта.  

Таким образом, в Курской области 
представлены 3 трека, которые позволя-
ют включить в работу по формированию 
личностно-развивающей образовательной 
среды молодых и опытных педагогов, а 
также тех, кто собирается связать  свою 
дальнейшую профессиональную деятель-
ность с образовательными организациями 
нашего региона. 
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