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Резюме 

Актуальность данного исследования связана с важностью использования потенциала лидерства в 
процессе освоения студентами-конфликтологами профессиональных компетенций.  

Цель нашей работы заключается в теоретико-экспериментальном исследовании лидерских способ-
ностей и возможностей их развития у будущих конфликтологов в условиях освоения практической про-
фессиональной деятельности на базе Учебно-практического центра конфликторазрешения Юго-
Западного государственного университета (УПЦК ЮЗГУ). 

Методика «Потребность в достижении цели» (Ю. Орлов), «Методика диагностики мотивации для 
достижения успеха» (Т. Элерса), «Опросник терминальных ценностей (ОТеЦ)» (И. Сенин), методика 
«Коммуникативные и организаторские способности (КОС-2)» (В. Синявский, Б. Федоришин), методика 
«Стиль саморегуляции поведения» (В. Моросанова), тест на эмоциональный интеллект «ЭмИн» (Д. Лю-
син), t-критерий Стьюдента для случая зависимых выборок. 

Результаты. В процессе эмпирического исследования было выявлено, что в результате освоения 
практической профессиональной деятельности в УПЦК ЮЗГУ студенты демонстрируют:  направлен-
ность на новые достижения и цели, высокий уровень потребности самореализации, наличие значимости 
профессиональной деятельности, что подтверждает развитие мотивационно-ценностного компонента 
лидерских способностей; рост коммуникативных и организаторских способностей, позволяющих активно 
осуществлять управленческую деятельность в аспекте командообразования, управления конфликтами, 
временем и эффективной коммуникации, свидетельствует о развитии интегративно-деятельного компо-
нента лидерских способностей;  увеличение показателей, связанных со способностью определять цели, 
разрабатывать стратегии, принимать решения, подтверждает положительную динамику в развитии 
направленно-деятельного компонента лидерских способностей; положительные изменения способности к 
дифференциации и управлению собственными эмоциями, к распознаванию эмоций других людей и способно-
сти влиять на них говорят о развитии эмоционально-рефлексивного компонента лидерских способностей. 

Теоретический анализ исследуемых источников позволил выделить в структуре лидерских способ-
ностей будущего конфликтолога мотивационно-ценностный, интегративно-деятельностный, направ-
ленно-деятельный, эмоционально-рефлексивный компоненты. Их практическая актуализация становится 
возможной при использовании специально созданных внешних социальных условий и факторов, реализуе-
мых в деятельности УПЦК ЮЗГУ. К ним относятся: программы обучения эффективной коммуникации и 
навыкам ораторского мастерства, аргументации и убеждения, активного слушания, рефлексивного об-
щения; техники воздействия, влияния и убеждения; методы и технологии управления конфликтами, 
нейтрализации их деструктивных последствий и др. 
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Abstract 

The purpose of the study. The relevance of this study is related to the importance of using the potential of 
leadership in the process of mastering professional competencies by students-conflictologists.  

The purpose of our work is a theoretical and experimental study of leadership abilities and the possibilities of 
their development in future conflictologists in the conditions of mastering practical professional activity on the basis of 
the Educational and Practical Center for Conflict Resolution of Southwestern State University (UPCC Southwestern 
State University). 

Methods. Methodology «The need to achieve a goal» (Yu. Orlov), «Methodology for diagnosing motivation for 
success» (T. Ehlers), «Questionnaire of terminal values (Father)» (I. Senin), methodology «Communicative and or-
ganizational abilities (KOS-2)» (V. Sinyavsky, B. Fedorishin), methodology «Style of self-regulation of behavior» (V. 
Morosanova), emotional intelligence test «EmIn» (D. Lyusin), Student's t-criterion for the case of dependent samples. 

Results. In the process of empirical research, it was revealed that as a result of mastering practical profes-
sional activity UPCC Southwestern State University, students demonstrate a focus on new achievements and goals, 
a high level of self-realization needs, the importance of professional activity, which confirms the development of the 
motivational and value component of leadership abilities. 

The growth of students' communicative and organizational abilities, which allow them to actively carry out man-
agerial activities in the aspect of team building, conflict management, time and effective communication, indicates the 
development of an integrative and active component of leadership abilities. 

The increase in indicators related to the ability of students to define goals, develop strategies, and make deci-
sions confirms the positive dynamics in the development of the directional-active component of leadership abilities. 

The increase in indicators related to the ability of students to define goals, develop strategies, and make deci-
sions confirms the positive dynamics in the development of the directional-active component of leadership abilities. 

Positive changes in the ability to differentiate and manage one's own emotions, to recognize the emotions of 
other people and the ability to influence them indicate the development of the emotional-reflexive component of lead-
ership abilities. 

Conclusion. Theoretical analysis of the studied sources made it possible to identify motivational-value, integra-
tive-activity, directional-active, emotional-reflexive components in the structure of the leadership abilities of the future 
conflict specialist. Their actualization in the structure of leadership abilities becomes possible through specially creat-
ed external social conditions and factors implemented in the activities UPCC Southwestern State University. These 
include: programs for training the skills of public speaking, argumentation and persuasion, active listening, reflective 
communication; techniques of influence and persuasion in communication; technologies for managing conflicts, neu-
tralizing their destructive consequences, eds. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

В условиях значительных социаль-
но-экономических изменений система 

управления человеческими ресурсами 
приобретает существенное значение, осо-
бенно актуальным вопросом является 
формирование лидерских способностей в 
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процессе профессиональной подготовки 
будущих специалистов. 

Современная социальная ситуация в 
профессиональных сферах характеризу-
ется изменчивостью, неопределенностью, 
сложностью, неоднозначностью и требу-
ет от конфликтологов разработки гибких 
стратегий, способности и готовности 
лучше понимать своих клиентов и конку-
рентов. Именно здесь появляется потреб-
ность в лидерстве. 

Проблема развития лидерских  спо-
собностей в современных условиях 
должна рассматриваться как стратегиче-
ская задача для общества, образования, 
научных исследований, поскольку разви-
тость таких способностей обеспечивает 
возможности лидера сплачивать коллек-
тив и направлять его на достижение важ-
ных целей, предполагает его эффектив-
ные и успешные организационные дей-
ствия, выступает предпосылкой доверия 
к властным полномочиям лидера. 

Исследования лидерства в психоло-
гии, социологии, философии акцентиру-
ют внимание на различных проявлениях 
данного феномена, в частности деталь-
ному анализу подвергаются лидерские 
способности, лидерские качества, лидер-
ские компетенции. 

Теоретическое и эмпирическое ос-
мысление лидерских способностей явля-
ются важной частью отечественных и за-
рубежных исследований. Философия ли-
дерства рассматривается в трудах Е.В. Ку-
дряшовой [1], факторы эффективности 
лидера описаны в трудах В.П. Шейнова 
[2], вопросы психология лидерства и вла-
сти  раскрываются в трудах Е.А. Лигин-
ченко [3], социально-психологические ас-
пекты лидерства в теории и практике 
управления изучала Н.А. Ершова [4].  Ана-
лизу лидерских стилей и качеств посвяще-
ны работы Т.В. Бендас [5], Н.И. Данило-
вой [6]; эмоциональный интеллект лиде-
ров рассматривается в работах Д. Гоул-
мана [7], Д. Карузо, П. Сэловей [8],         

Д. В. Люсина, В. П. Шейнова [10]; спо-
собности к принятию ответственных ли-
дерских решений рассмотрены в трудах 
Т. С. Хачатуровой [11], В. С. Юкаевой 
[12], Б.М. Раппопорт [13]; лидерская мо-
тивация анализируется у Ю. В. Филиппо-
вой, Н. Р. Прониной [14]. Развитие ли-
дерских способностей в системе высшего 
образования отражено в трудах Б.В. Кай-
городова [15], Э. А. Каминской [16],      
А. А. Ощепкова [17] и др. Исследованию 
социально-психологических условий, оп-
ределяющих возможности развития ли-
дерских способностей посвящены работы 
К.Т. Базаровой [18], Е.В. Кудряшовой, 
М.С. Миллер [19].  

Мы можем сделать вывод о том, 
что исследования лидерства в филосо-
фии, психологии, социологии акценти-
руют внимание на различные проявле-
ния лидерских способностей, лидерских 
качеств, лидерских компетенций. В то 
же время, несмотря на значительную раз-
работанность феномена лидерства в це-
лом, проблема развития лидерских спо-
собностей посредством социально-психо-
логических условий и возможностей ву-
зовской среды и ее специальных органи-
зационных структур изучена недостаточ-
но, что послужило поводом для данного 
исследования. 

Результаты и обсуждения 

Проведя теоретический анализ, счи-
таем необходимым выделить в структуре 
лидерских способностей будущего кон-
фликтолога следующие компоненты: мо-
тивационно-ценностный, интегративно-де-
ятельностный, направленно-деятельный, 
эмоционально-рефлексивный. 

Мотивационно-ценностный компо-
нент лидерских способностей включает в 
себя мотивы, ценности, этические стан-
дарты, нормы. Сюда относится привер-
женность лидера основной цели и идео-
логии организации, ее ценностной стра-
тегии. В качестве мотивов, побуждающих 
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лидера к действиям, могут выступать 
успех, признание, развитие команды, 
служение обществу. Этические стандар-
ты и нормы важны при выборе средств, 
которые лидер считает допустимыми для 
достижении цели. Высокое развитие мо-
тивационно-ценностного компонента ли-
дерских способностей проявляется в глу-
бокой приверженности миссии и целям 
организации, что вдохновляет самого ли-
дера и сплачивает команду. 

Мотивационно-ценностный компо-
нент лидерских способностей проявляет-
ся в направленности на новые достиже-
ния, настойчивости, высоком уровне при-
тязаний, положительных эмоциях в про-
цессе достижения цели, высоком уровне 
потребности в самореализации, направ-
ленности на признание в обществе. Та-
ким образом, мотивационно-ценностный 
компонент лидерских способностей оп-
ределяет содержательный аспект органи-
зационной деятельности и предполагает 
сформи-рованность познавательных и 
профессиональных мотивов, направлен-
ных на успех в профессиональной сфере. 

Интегративно-деятельный компонент 
лидерских способностей воплощается в 
умении объединять разнообразные навы-
ки, знания и ресурсы для достижения це-
лей и принятия решений в сложных ситу-
ациях. Этот компонент включает в себя 
следующие аспекты: системное мышле-
ние, аналитические навыки, умение эф-
фективно управлять ресурсами, креатив-
ность и инновационность, навыки про-
ектной деятельности. Сформированность 
интегративно-деятельного компонента 
выражается в способности анализировать 
информацию для принятия обоснованных 
решений, выделять важные факторы, 
оценивать риски и определять лучшие 
стратегии, эффективно управлять ресур-
сами (временными, финансовыми, техни-
ческими, человеческими). Актуализиро-
ванный интегративно-деятельный компо-

нент способствует проявлению креатив-
ности и инноваций в команде. 

Таким образом, интегративно-деяте-
льный компонент включает в себя спо-
собности, позволяющие активно осу-
ществлять управленческую деятельность 
в аспекте командообразования, управле-
ния конфликтами, временем и коммуни-
кацией.  

Направленно-деятельный компонент 
связан со способностью лидера к целепо-
лаганию, планированию, принятию ре-
шений, управлению временем и ресурса-
ми, с умением расставлять приоритеты, 
осуществлять оценку и контроль, дости-
гать запланированных результатов. 

Особенности профессиональной дея-
тельности конфликтолога, профиль дея-
тельности которого связан с организаци-
онными конфликтами и управлением пер-
соналом, предполагают обеспечение эф-
фективной работы сотрудников и управле-
ние их карьерой, решение конфликтных 
ситуаций, участие в формировании кор-
поративной культуры, организацию и 
проведение переговоров.  Учитывая вы-
зовы, стоящие перед конфликтологом в 
вопросе поддержания должного состоя-
ния психологического здоровья, нами 
был выделен эмоционально-рефлексив-
ный компонент в структуре лидерских 
способностей. 

Эмоционально-рефлексивный ком-
понент лидерских способностей связан со 
способностью лидера распознавать и эф-
фективно управлять своими эмоциями, а 
также понимать и влиять на эмоциональ-
ное состояние своей команды.  

Таким образом, структура лидерских 
способностей включает следующие со-
ставляющие компоненты: 

– мотивационно-ценностный компо-
нент характеризует комплекс мотивов и 
ценностей, обусловливающих успех и 
эффективность деятельности лидера, и 
включает потребность в достижении це-
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ли, мотивацию на достижение успеха, 
направленность на профессионализм; 

– интегративно-деятельностный ком-
понент характеризуется комплексом ор-
ганизационных и коммуникативных спо-
собностей, позволяющих интегрировать 
деятельность группы как единой команды; 

– направленно-деятельный компо-
нент характеризуется комплексом спо-
собностей по принятию решений, уста-
новлению целей и планированию; 

– эмоционально-рефлексивный ком-
понент характеризуется комплексом спо-
собностей по распознаванию и управле-
нию собственными эмоциями и эмоциями 
других. 

В рамках данного исследования 
площадкой, способной воплотить ряд со-
циально-психологических условий, обес-
печивающих развитие лидерских способ-
ностей, стал Учебно-практический центр 
конфликторазрешения Юго-Западного 
государственного университета (УПЦК 
ЮЗГУ). Он создан приказом ректора 
университета от 25 февраля 2016 г. и 
входит в состав кафедры коммуниколо-
гии и психологии. 

Цели УПЦК ЮЗГУ включают в себя 
внедрение в образовательный процесс 
конструктивных методов разрешения 
конфликтов (восстановительная медиа-
ция, переговоры), помощь участникам 
образовательного процесса в разрешении 
споров и конфликтных ситуаций на осно-
ве принципов сотрудничества. 

В УПЦК ЮЗГУ реализуются много-
образные направления деятельности, ко-
торые выступают условием развития ли-
дерских способностей будущих конфлик-
тологов. В первую очередь это програм-
мы, направленные на актуализацию 
навыков эффективной коммуникации. 
УПЦК ЮЗГУ предоставляет обучение 
навыкам ораторского мастерства, аргу-
ментации и убеждения в ходе коммуни-
кации, активного слушания, что является 
важной частью лидерских способностей.  

Студенты отрабатывают навыки рефлек-
сивного общения, влияния и убеждения в 
коммуникации.  

В рамках подготовки к профессио-
нальной деятельности студенты осваива-
ют технологии управления конфликтами 
и нейтрализации их деструктивных по-
следствий. УПЦК ЮЗГУ помогает сту-
дентам научиться управлять конфликта-
ми, находить конструктивные решения и 
обеспечивать гармонию в коллективе, что 
позволяет актуализировать организатор-
ские и управленческие функции лидеров, 
способность придерживаться установ-
ленных целей и принимать решения даже 
в сложных ситуациях.  

Поскольку лидерам часто приходит-
ся решать сложные задачи и проблемы, 
одним из направлений деятельности 
УПЦК ЮЗГУ является формирование 
навыков анализа проблем, поиска альтер-
нативных путей и принятия взвешенных 
решений. В УПЦК ЮЗГУ большое вни-
мание уделяется вопросам обучения пла-
нированию и организации. Разработка 
детальных планов и постановка ясных 
целей позволяют лидеру структурировать 
свою деятельность и контролировать 
профессионально важные ситуации.   

Лидерство подразумевает постоян-
ный процесс обучения и саморазвития, 
необходимость постоянно совершенство-
вать свои знания и навыки, следить за 
тенденциями в профессиональной сфере 
и изучать лучшие практики. Центр осу-
ществляет сетевое взаимодействие и под-
держку связей и контактов с аналогич-
ными структурами региона и страны, что 
обеспечивает участникам возможность 
доступа к необходимым информацион-
ным и ресурсным источникам и способ-
ствует расширению профессиональных и 
лидерских компетенций студентам-
конфликтологами. 

Кроме того, в УПЦК ЮЗГУ реализу-
ет программы по передаче опыта, про-
граммы менторства и коучинга, с помо-
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щью которых студенты получают воз-
можность получить руководство от 
опытных профессионалов. 

К направлению деятельности УПЦК 
ЮЗГУ необходимо отнести и развитие 
лидерской идентичности, Центр помогает 
студентам развить ясное понимание соб-
ственных ценностей, убеждений, профес-
сиональной направленности, дать оценку 
профессиональным и личным качествам.  

Способность адаптироваться к но-
вым обстоятельствам и чутко реагировать 
на изменения важна для успешного руко-
водителя, поэтому многие формы работы 
УПЦК ЮЗГУ направлены на актуализа-
цию таких параметров, как адаптивность 
и гибкость, готовность к переменам, ин-
новационность, способность ориентиро-
ваться в быстро меняющихся обстоятель-
ствах социальной среды. 

В Центре значительная часть дея-
тельности связана с освоением и актуали-
зацией стратегий контролируемой ре-
флексии, самоанализа, эмоциональной 
регуляции, управления стрессом. По-
скольку лидеры часто сталкиваются с си-
туациями, в которых необходимо прояв-
лять высокий уровень ответственности, 
площадка УПЦК помогает студентам 
развивать навыки эмоциональной регуля-
ции и управления стрессом, вырабаты-
вать эффективные копинг-стратегии для 
преодоления стресса, навыки психокор-
рекции и релаксации.   

Настоящее исследование проводи-
лось в течение 2021-2023 гг. на базе 
ФГБОУ ВО «Юго-Западный государ-
ственный университет». В качестве ис-
пытуемых выступали студенты ФЛМК 
направления подготовки 37.03.02 Кон-
фликтология в количестве 72 человек. 
Исследование носило лонгитюдный ха-
рактер и осуществлялось в течение 2 лет 
на данной выборке.  По итогам исследо-
вания был осуществлен сравнительный 
анализ показателей развития лидерских 
способностей, которые были констатиро-

ваны у студентов 1-2 курсов в 2021 году 
и у тех же респондентов спустя три года, 
в 2023году после осуществления ими си-
стематической профессиональной прак-
тической деятельности на базе УПЦК 
ЮЗГУ.  

В качестве рабочей гипотезы было 
выдвинуто предположение о том, что 
структура и содержание деятельности 
Учебно-практического центра конфлик-
торазрешения Юго-Западного государ-
ственного университета выступают соци-
ально-психологическими условиями раз-
вития лидерских способностей студентов. 

Для проведения эмпирического ис-
следования были определены критерии, 
показатели развития лидерских способ-
ностей. Критериями развития лидерских 
способностей определены: мотивацион-
но-ценностный, интегративно-деятельно-
стный, направленно-деятельностный и 
эмоционально-рефлексивный. 

Уровень развития мотивационно-
ценностного компонента был установлен 
по уровню проявления потребности в до-
стижении цели, мотивации к достижению 
успеха и определению иерархии домини-
рующей сферы жизнедеятельности. 

Для определения уровня проявления 
потребности в достижении цели была ис-
пользована методика «Потребность в до-
стижении цели» Ю. Орлова. Определение 
мотивации для достижения успеха осу-
ществлялось с помощью «Методики диа-
гностирования мотивации для достиже-
ния успеха» Т. Элерса. Психодиагностика 
иерархии доминирующей сферы жизне-
деятельности осуществлялась путем ран-
жирования и последующим анализом 
продуктов деятельности и использования 
«Опросника терминальных ценностей 
(ОТеЦ)» И. Сенина. 

В табл. 1 представлены результаты 
уровня развития лидерских способностей 
студентов в 2021 году и в 2023 году по 
мотивационно-ценностному критерию. 
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Таблица 1. Уровень развития лидерских способностей студентов 1 и 3 курсов  
по мотивационно-ценностному критерию 

Table 1. The level of development of leadership abilities of 1st and 3rd year students according  
to the motivational and value criterion 

Уровень 
Результаты констатирующего 

эксперимента                              
(2021 г.) 

Результаты контрольного экс-
перимента  
(2023 г.) 

Потребность в достижении цели 
Высокая потреб-
ность в достижении 10,49 % 29,68% 

Повышенная по-
требность в дости-
жении 

15,12% 20,07% 

Средняя потреб-
ность в достижении 50,10 % 30,17% 

Пониженная по-
требность в дости-
жении 

13,17% 9,93% 

Низкая потребность 
в достижении 11,12 % 10,15% 

t эмп =2,7 р 0,01  
Мотивация на достижение успеха 

Слишком  
высокий 4,28% 4,45% 

Умеренно  
высокий 10,30 % 34,52% 

Средний 56,52 % 54,36% 
Низкий 28,90 % 6,67% 

Направленность на профессионализм 
Высокий 19,95 % 60% 
Средний 70,84 % 33,33% 
Низкий 9,21 % 6,67% 

 
Результаты исследования показыва-

ют, что большинство студентов на этапе 
констатирующего эксперимента в 2021 г. 
демонстрировали средний уровень по-
требности в достижении. Высокий и по-
вышенный уровни потребности в дости-
жении цели зафиксирован у 10,49% и 
15,12% студентов соответственно. Значи-
тельное число студентов проявляли низ-
кий (11,12 %) и пониженный (13,17%) 
уровни потребности в достижении цели.  
По итогам контрольного эксперимента в 
2023 г. Можно говорить об увеличении 

числа студентов с высоким (29,68%) и 
повышенным (20,07%) уровнями потреб-
ности в достижении цели, которые де-
монстрируют настойчивость, увлечен-
ность, творчество, стремление завершить 
начатое и превзойти достигнутые резуль-
таты, тенденцию к улучшению результа-
тов, переживанию успеха в учебной дея-
тельности.  

Исследование мотивации обучаю-
щихся на достижение успеха показало 
динамические изменения.  У студентов в 
2023 г. преобладает средний (54,36%) и 
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высокий (34,52%) уровни данного пока-
зателя. Студенты много работают для до-
стижения успеха, стремятся к нему, де-
монстрируют уверенность, выполнение 
трудных заданий не вызывает у них дис-
комфорта, они не тяготятся выполняе-
мыми учебными заданиями. 

Направленность на профессионализм 
мы оценивали по шкале «сфера профес-
сиональной жизни».  Студенты, спустя 
два года лонгитюдного исследования, 
начинают демонстрировать высокий уро-
вень по данному показателю (60,25%), 
что говорит о значимости для студентов 
будущей профессиональной деятельно-
сти. Студенты отдают много времени 
приобретению профессиональных компе-
тенций, осознают значимость сферы лич-
ного и профессионального развития. 
Также следует отметить, что у них не 
превалирует сфера развлечений, место 
которой фактически занимает сфера 
увлечений. 

Для объективного подтверждения 
эффективности созданных нами социаль-
но-психологических условий развития 
лидерских способностей студентов в ходе 
обработки экспериментальных данных 

применялся t-критерий Стьюдента для 
случая зависимых выборок, который поз-
волил установить достоверность измене-
ний параметров. 

Изменения мотивационно-ценност-
ного компонента лидерских способностей 
подтверждается ростом потребности в 
достижении цели  tэмп = 2,7 при уровне 
значимости p ≤ 0,01. 

Положительные изменения мотива-
ции на достижение успеха подтверждает-
ся  tэмп = 2,85 при уровне значимости p ≤ 
0,01. 

Поступательная динамика в измене-
нии направленности на профессионализм 
выражена более значимо tэмп = 3,76 при p 
≤ 0,01. 

Уровень развития интегративно-де-
ятельностного компонента был установ-
лен по уровню развития организаторских 
и коммуникативных способностей. 

В табл. 2 представлены результаты 
уровня развития лидерских способностей 
студентов на уровне констатирующего 
эксперимента в 2021 г. и их результаты в 
2023 г. по интегративно-деятельностному 
критерию. 

Таблица 2. Уровень развития лидерских способностей по интегративно-деятельностному критерию 

Table 2. The level of development of leadership abilities according to the integrative activity criterion 

Уровень развития 
Результаты констати-

рующего эксперимента                              
(2021 г.) 

Результаты контроль-
ного эксперимента  

(2023 г.) 
Организаторские способности 

Очень высокий 7,15% 11,8% 
Высокий 12,21% 20,43% 
Средний  41,37 % 51,38% 
Ниже среднего  28,17 % 11,23% 
Низкий  11,10 % 5,16% 

Коммуникативные способности 
Очень высокий 12,25% 18,36% 
Высокий 20,39% 25,16% 
Средний 35,49 % 38,14% 
Ниже среднего 18,91 % 10,21% 
Низкий 14,96 % 8,14% 

 



184                                            Психологические науки / Psychology 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings of  
the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2023; 13(4): 176-189 

Сравнение уровня лидерских спо-
собностей студентов по интегративно-
деятельностному компоненту показывает 
положительную динамику. Об этом гово-
рят изменения в развитии коммуникатив-
ных и организаторских умений.  В период 
контрольного эксперимента 2023 г. сту-
денты демонстрируют навыки планиро-
вания своей деятельности, испытывают 
потребность организаторской деятельно-
сти и коммуникации и стремятся к ней, 
уверенно чувствуют себя в процессе вза-
имодействия с новыми людьми. 

Эти данные также были подвергнуты 
статистической обработке и значение t-
критерия Стьюдента для зависимых вы-
борок подтвердило достоверность изме-
нений при уровне значимости p ≤ 0,01. 
Рост организаторских способностей под-

тверждается tэмп = 3,15, изменения ком-
муникативных способностей доказывает 
tэмп = 2,87. 

Уровень развития направленно-дея-
тельностного компонента был установлен 
по уровню проявления способностей к 
целеполаганию, планированию и приня-
тию решений. Для исследования этих по-
казателей использовались методика «Опро-
сник самоорганизации деятельности»           
Е.Ю. Мандриковой, методика «Стиль само-
регуляции поведения» В. Моросановой, 
метод наблюдения за принятием группо-
вого решения в процессе разбора кейс-
задач. 

В табл. 3 представлены результаты 
уровня развития лидерских способностей 
студентов в 2021 г. И 2023 г. по направ-
ленно-деятельностному критерию. 

Таблица 3. Уровень развития лидерских способностей по направленно-деятельностному критерию 

Table 3. The level of development of leadership abilities according to the directional activity criterion 

Уровни развития 
Результаты констати-

рующего эксперимента                              
(2021 г.) 

Результаты контроль-
ного эксперимента  

(2023 г.) 
Способности по целеполаганию 

Высокий 20,97 % 38,17% 
Средний 61,89 % 53,33% 
Низкий 17,14 % 8,5% 

Способности по планированию 
Высокий 10,74 % 36,57% 
Средний 72,38 % 52,23% 
Низкий 16,88 % 11,2% 

Способности по принятию решений 
Высокий 25, 06 % 47,27% 
Средний 54,99 % 36,67% 
Низкий 19,95 % 16,06% 
 

Анализ результатов исследования 
способности к целеполаганию показыва-
ет, что студенты в течение двух лет про-
ходившие отработку профессиональных 
навыков на базе Центра конфликтораз-
решения ЮЗГУ демонстрируют умение 
видеть, понимать и удерживать свои це-
ли, готовность их достигать.  Целена-

правленность и целеустремленность на 
высоком уровне у 38,17% студентов. 

Способность к планированию выра-
жена на высоком уровне у 36,57% сту-
дентов. Данный уровень характеризуется 
сознательной склонностью к планирова-
нию деятельности. Планирование при 
этом отличается иерархичностью и реа-
листичностью. 
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Способность к принятию решений у 
47,27% студентов в 2023 г. достигла вы-
сокого уровня. Решения принимаются 
взвешенно, присутствует гибкость при 
необходимости корректировки решений, 
студенты способны адекватно оценивать 
результаты принимаемых решений, учи-
тывать ошибки.  

Результаты развития направленно-
деятельностного компонента были также 
подвергнуты статистической обработке 
при помощи t-критерия Стьюдента для 
зависимых выборок. Достоверность из-
менений уровня проявления способно-
стей к целеполаганию подтверждается 
tэмп = 3,11, способности к планированию 

tэмп = 2,93, способность к принятию ре-
шений tэмп = 2,96 при уровне значимости 
p ≤ 0,01. 

Уровень развития эмоционально-
рефлексивного компонента был опреде-
лен по способности к пониманию и 
управлению собственными и чужими 
эмоциями. В качестве диагностического 
инструмента мы использовали тест на 
эмоциональный интеллект «ЭмИн», раз-
работанный Д. Люсиным. 

В табл. 4 представлены результаты 
уровня развития лидерских способностей 
студентов по эмоционально-рефлексив-
ному критерию. 

Таблица 4. Уровень развития эмоционально-рефлексивного компонента лидерских способностей  

Table 4. The level of development of the emotional-reflexive component of leadership abilities 

Уровни развития 
Результаты констати-

рующего эксперимента                              
(2021 г.) 

Результаты контроль-
ного эксперимента  

(2023 г.) 
Понимание собственных эмоций 

Высокий 24,06 %  46,67%  
Средний 70,75%  50,21%  
Низкий 5,19 %  3,12% 

Понимание чужих эмоций 
Высокий 17,39 %  40%  
Средний 71,10 %  53,33%  
Низкий 11,51 %  6,67  

Управление собственными эмоциями 
Высокий 12,28 %  14,25%  
Средний 41,43 %  73,33%  
Низкий 46,29 %  12,42%  

Управление чужими эмоциями 
Высокий 5,12 % 11,21%  
Средний 36,32 % 68,35%  
Низкий 58,57 % 20,44%  
 

Способность к управлению эмоция-
ми у студентов в 2021 г. – 46,29 %, т.е. 
проявляется на низком уровне: студенты 
испытывают трудности в контроле внеш-
него проявления, активизации, поддер-
жанию или деактивизации собственных 
эмоций. Данная способность повышается 
на этапе контрольного эксперимента, 

студенты становятся в большей степени 
способны контролировать интенсивность 
эмоций, снижая чрезмерно сильные эмо-
циональные переживания и проявления. 

Способность к пониманию соб-
ственных эмоций развита на среднем 
уровне у большей части испытуемых. В 
2023 г.  46,67% студентов обладают вы-
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сокой способностью к осознанию соб-
ственных эмоций. Они могут установить 
присутствие эмоционального пережива-
ния, идентифицировать и назвать эмо-
цию, понять причины ее появления и 
предположить возможные последствия. 

 Достоверность изменений в разви-
тии эмоционально-рефлексивного ком-
понента лидерских способностей мы про-
верили при помощи t-критерия Стьюден-
та для зависимых выборок, Развитие спо-
собности к пониманию собственных эмо-
ций подтверждается tэмп = 3,27, способно-
сти к пониманию чужих эмоций tэмп = 
3,53, способности к управлению соб-
ственными эмоциями tэмп = 2,99, способ-
ности к управлению чужими эмоциями 
tэмп = 2,78, при уровне значимости p ≤ 
0,01. 

Выводы 

Теоретический анализ исследуемых 
источников позволил выделить в струк-
туре лидерских способностей будущего 
конфликтолога мотивационно-ценност-
ный, интегративно-деятельностный, на-
правленно-деятельный, эмоционально-ре-
флексивный компоненты. Их актуализа-
ция в структуре лидерских способностей 

становится возможной посредством спе-
циально созданных внешних социальных 
условий и факторов, реализуемых в дея-
тельности Учебно-практического центра 
Юго-Западного государственного уни-
верситета.   

 Учебно-практический центр кон-
фликторазрешения Юго-Западного госу-
дарственного университета является пло-
щадкой, способной воплотить наиболее 
важные социально-психологические ус-
ловия, обеспечивающие развитие лидер-
ских способностей студентов. Освоение 
практической профессиональной дея-
тельности на базе Центра способствует 
развитию основных компонентов лидер-
ских способностей студентов.  

По итогам проведенного исследова-
ния выдвинутая гипотеза о влиянии со-
циально-психологических условий, со-
зданных в УПЦК ЮЗГУ, подтвердилась. 
УПЦК ЮЗГУ является платформой для 
развития и усиления лидерских способ-
ностей студентов, поскольку предостав-
ляет студентам образовательные техно-
логии, опыт и ресурсы, которые могут 
помочь стать успешными лидерами в лю-
бой области профессиональной деятель-
ности. 
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