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Резюме 

Актуальность. Исследование связано с необходимостью теоретико-методологического и эмпири-
ческого обоснования существования единых нормативно-типических способов и форм реагирования, в 
виде копинг-стратегий, которые стандартно применяются личностью в ситуации столкновения со 
стрессом, и служат способом регулирования любых конфликтных ситуаций. 

Цель. Осуществить анализ связи между доминантной копинг-стратегией личности и способом ре-
гулирования конфликтов.  

Задачи. Исследовать доминантные копинг-стратегии респондентов и особенности реагирования и 
разрешения конфликтных ситуаций; выявить наличие связи между доминантными копинг-стратегиями и 
способами регулирования конфликтов. 

Методология исследования основана на принципах сознания и деятельности, принципе детерми-
низма, принципе активности субъекта, культурно-исторической концепции Л.С.Выготского, а также на   
личностно-ориентированных подходах к исследованию индивидуальных стратегий, стилей и способов 
копинг-поведения и конфликторазрешения личности. 

Результаты. Обнаружена прямая корреляционная зависимость между стратегией преодоления 
стрессовых ситуаций «Конфронтация» и способом регулирования конфликта «Соперничество» и обрат-
но пропорциональная зависимость между параметрами «Конфронтация» и «Сотрудничество»; прямая 
корреляционная зависимость между стратегией преодоления стрессовых ситуаций «Дистанцирование» и 
способом регулирования конфликта «Избегание» и обратно пропорциональная зависимость между пара-
метрами «Дистанцирование» и «Сотрудничество»; прямая корреляционная зависимость между страте-
гией преодоления стрессовых ситуаций «Поиск социальной поддержки» и такими способами регулирова-
ния конфликта, как «Сотрудничество» и «Компромисс»; прямая корреляционная зависимость между 
стратегией преодоления стрессовых ситуаций «Бегство-избегание» и такими способами регулирования 
конфликта, как «Избегание» и «Приспособление»; обнаружена прямая слабая  корреляционная зависи-
мость между стратегией преодоления стрессовых ситуаций «Позитивная переоценка» и способом регу-
лирования конфликта «Приспособление».  

Вывод. Существуют базовые поведенческие конструкты, определяющие стратегии поведения 
личности при столкновении со стрессом и (или) возникновении конфликтной ситуации, представляющие 
собой нормативно-типические формы эмоционального, поведенческого и когнитивного реагирования, ко-
торые стандартно применяются личностью и в ситуации со стрессовыми факторами, и в любой кон-
фликтной ситуации. 
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Abstract 

Relevance. The study is connected with the need for a theoretical, methodological and empirical justification for 
the existence of unified normative-typical methods and forms of response, in the form of coping strategies that are 
routinely used by a person in a situation of confrontation with stress, and serve as a way to regulate any conflict sit-
uations. 

The purpose . To analyze the connection between the dominant coping strategy of the individual and the way 
of conflict regulation. 

 Objectives. Explore the dominant coping strategies of respondents and the features of response and conflict 
resolution; reveal the existence of a connection between dominant coping strategies and methods of conflict man-
agement. 

Methodology The research methodology is based on the principles of consciousness and activity, the principle 
of determinism, the principle of the activity of the subject, the cultural and historical concept of L.S. Vygotsky, as well 
as on personality-oriented approaches to the study of individual strategies, styles and methods of coping behavior 
and conflict resolution of the individual. 

Results. A direct correlation was found between the strategy of overcoming stressful situations "Confrontation" 
and the method of conflict regulation "Competition" and inversely proportional relationship between the parameters 
"Confrontation" and "Cooperation". Direct correlation between the strategy of overcoming stressful situations "Dis-
tancing" and the method of conflict regulation "Avoidance" and inversely proportional relationship between the pa-
rameters "Distance" and "Cooperation". Direct correlation between the strategy of coping with stressful situations 
"Search for social support" and such methods of conflict regulation as "Cooperation" and "Compromise". Direct corre-
lation between the strategy of coping with stressful situations "Escape-Avoidance" and such methods of conflict regu-
lation as "Avoidance" and "Adaptation". Direct weak correlation was found between the strategy of coping with stress-
ful situations "Positive reassessment" and the method of conflict regulation "Adaptation". 

Conclusion. There are basic behavioral constructs that determine the strategies of a person's behavior when 
faced with stress and (or) a conflict situation, which are normative-typical forms of emotional, behavioral and cogni-
tive response, which are standardly used by a person in a situation with stress factors, and in any conflict situation. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 
Введение 

Социальная ситуация формирования 
личности современного студента невоз-
можна без конфликтного взаимодействия 
с различными общественными институ-
тами, без межличностных столкновений, 
и преодоления стресса. Актуальной в 
этой связи является проблема исследова-

ния общих способов реагирования, кото-
рые входят в набор используемых лично-
стью копинг-стратегий и стратегий кон-
фликторазрешения, а также анализ базо-
вых поведенческих и эмоциональных 
конструктов, лежащих в основе этого вы-
бора.  
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Термины «копинги», «копинговые 
стратегии» (англ. coping, coping strategy) 
означают механизмы, сформированные 
человеком, под воздействием жизненных 
обстоятельств и обретенного социально-
го опыта, помогающие преодолеть или 
минимизировать психоэмоциональное на-
пряжение в ходе преодоления стрессовой, 
проблемной или конфликтной ситуации.  

Феномен копинга, будучи впервые 
сформулированным М. Мерфи в 1962 го-
ду, плотно вошел в научный обиход и 
был многократно содержательно описан, 
дополнен и расширен как зарубежными 
(Дж. Адаме, Дж. Амирхан, Р. Лазарус,  
М. Селигман, Г. Селье и др.), так и отече-
ственными авторами (Л.И. Анцыферова, 
Б.С. Братусь, Ф.Е. Василюк, А.А. Венгер, 
В.А. Газен, Р.М. Грановская Т.Л. Крюко-
ва, Л.А. Китаев-Смык, С.К. Нартова-
Бочавер, И.М. Никольская, А.В. Полетае-
ва и др.). В исследованиях данных авто-
ров копинг представляет собой некое це-
ленаправленное или спонтанно форми-
рующееся поведение, позволяющее чело-
веку справляться со сложной ситуацией с 
помощью неких индивидуальных спосо-
бов и приемов. При этом подобное пове-
дение может заключаться в осмыслении 
стрессовой или конфликтной ситуации, 
анализе и понимании своих ресурсов и 
стратегий преодоления стресса, выстраи-
вании поведенческой линии реагирова-
ния. Таким образом, можно представить 
копинг-стратегии как выработку лично-
стью специфических индивидуальных 
приемов и механизмов психологической 
защиты, как самокоррекцию эмоциона-
льного состояния и поведения в ситуации 
стресса. 

В ходе выработки копингов проис-
ходит осознание и принятие своих эмо-
ций, чувств, выбор социально приемле-
мых форм совладания, их демонстрацию 
во вне, контроль за эмоциями и пережи-
ваниями, коррекция «эмоциональных за-
стреваний» и неполного отреагирования 
в ходе стресса или конфликта.  

В процессе формирования копинга 
актуализируется интроспективная работа 
по смене вектора направленности лично-
сти, пересматриваются смысложизнен-
ные ориентации и ценности, изменяются 
социальные роли и позиции.  В ходе это-
го процесса личностью вырабатывается 
психологическая защита, представляю-
щая собой регулятивную систему стаби-
лизации личности, направленную на 
устранение или сведение к минимуму 
чувства тревоги, страха, порожденного 
стрессом или конфликтной ситуацией. 
При этом, главной функцией психологи-
ческой защиты является защита сферы 
сознания от сильных негативных или же 
травмирующих личность ситуаций и со-
бытий или минимизация их воздействия. 
При активации защитной системы психи-
ки происходит процесс адаптации инди-
вида к внешним условиям среды. 

С точки зрения Б. Карвасарского, 
копинги чаще связаны с активным изме-
нением внешней ситуации, способов ее 
отреагирования с целью удовлетворения 
значимых потребностей и выработки 
психологической защиты и компенсации 
для уменьшения дискомфорта [1, c.412].  

По мнению С.К. Нартовой-Бочавер, 
описание и анализ копинг-стратегий 
необходимо осуществлять с учетом цело-
го ряда признаков. Первым из данных 
признаков является ориентированность 
на локус, позволяющий вырабатывать 
механизм совладания, направленный ли-
бо на решение проблемы, либо на себя. 
Второй признак связан с областью пси-
хического в которой и осуществляется 
преодоление стрессовой или конфликт-
ной ситуации. (внешняя деятельность 
личности, ее представления или чувства). 
Третьим признаком является эффектив-
ность используемого копинга с точки 
зрения достижения желаемого результа-
та. Четвертым признаком является вре-
менная протяженность полученного эф-
фекта (разрешается ситуация оконча-
тельно или требует возврата). Пятым 
признаком выступают сами ситуации, 
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провоцирующие копинг-поведение, ко-
торые могут быть как кризисными, так и 
повседневными [2, с. 23]. 

На выбор копинга влияет процессу-
альный аспект, то есть собственно дина-
мика адаптационных механизмов и акту-
ализация поведенческих, эмоционально-
волевых и ценностно-мотивационных 
сфер, аналогичный механизм наблюдает-
ся в ходе выработки способов реагирова-
ния в конфликте и способов его регули-
рования.  

Адаптивные копинги, такие как 
«Планирование решения проблемы», 
«Позитивная переоценка» имеют продук-
тивный характер и заключаются в актив-
ном поиске личностью вероятных реше-
ний конфликтов, выходе из стресса и, в 
том числе, за счет продуктивного взаи-
модействия с другими людьми. При ча-
стично адаптивных копингах личность 
стремится избегать проблем, уходить от 
конфликта, в том числе, используя не-
продуктивное общение. Дезадаптивные 
копинг-стратегии могут характеризовать-
ся как избеганием проблем, уходом от 
реальности, конформностью и покорно-
стью или же, напротив, агрессией, актив-
ным противоборством и противопостав-
лением себя другим людям.  

Выбор копинг-стратегий обусловлен 
как индивидуально-психологическими 
особенностями, личностными качествами 
субъекта, так и процессуальной и ситуа-
ционной стороной стрессового или кон-
фликтного события [3, с.10]. 

Фактором выбора стилей и страте-
гий доминантного копинга выступает 
диспозиционный аспект, определяющий-
ся индивидуально-психологическими и 
личностно-стилевыми чертами и каче-
ствами субъекта. В данном случае речь 
идет о личностных чертах, качествах, ха-
рактеристиках субъекта, таких как нейро-
тизм, экстраверсия-интроверсия, уровень 
субъективного контроля, самооценка, 
смысложизненные ориентации и т.д.  

Именно система подобных черт, ха-
рактеризующих целостность личности, и 

является предикторами конкретной ко-
пинг-стратегии и способом реагирования 
в конфликте, формой ориентации челове-
ка по отношению к конфликту, установ-
кой на определенные формы поведения в 
ситуации конфликта.  

Материалы и методы  

Гипотезой исследования явилось 
предположение о том, что существуют ба-
зовые поведенческие конструкты, опреде-
ляющие стратегии поведения личности 
при столкновении со стрессом и (или) 
возникновении конфликтной ситуации, 
представляющие собой нормативно-ти-
пические формы эмоционального, пове-
денческого и когнитивного реагирования, 
которые стандартно применяются лично-
стью и в ситуации со стрессовыми фак-
торами, и в любой конфликтной ситуа-
ции. 

Целью опытно-экспериментальной 
деятельности стал анализ взаимосвязи 
между типом доминантного совладающе-
го поведения и характером реагирования 
личности в конфликте. 

Исходя из поставленной цели нами 
были сформулированы следующие экс-
периментальные задачи: 

1. Исследовать доминантные копинг 
стратегии респондентов.  

2. Исследовать специфику конфликт-
ного реагирования в ситуации стресса.  

3. Выявить наличие взаимосвязи меж-
ду доминантными копинг-стратегиями и 
способами регулирования конфликтов. 

В эмпирическом исследовании при-
няли участие 50 студентов ЮЗГУ   в воз-
расте от 18 до 21 года.  

В качестве основных методов опыт-
но-экспериментального исследования бы-
ли использованы опрос и тестирование, 
метод математической обработки эмпи-
рических данных. 

Методический инструментарий со-
ставили стандартизированные психодиа-
гностические методики исследования: 
методика «Диагностика стратегий пре-
одоления стрессовых ситуаций» Р. Лаза-
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руса, тест «Оценка способов реагирова-
ния в конфликте» Т. Киллмана.   

Для достижения цели исследования 
и проверки выдвинутой гипотезы нами 
была проведена диагностика используе-
мых респондентами стратегий преодоле-
ния стрессовых ситуаций и способов ре-
гулирования конфликтов. На основе по-
лученных диагностических данных нами 

был проведен корреляционный анализ с 
использованием r-критерия Пирсона 
между параметрами стратегий преодоле-
ния стрессовых ситуаций и способами 
реагирования в конфликте в исследуемой 
выборке.   

Сводные результаты проведенного 
корреляционного анализа представлены в 
табл. 1. 

Таблица 1. Данные корреляционного анализа 

Table 1. Correlation analysis data 
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Соперничество /  
Rivalry  0,417* - - - - - - 
Сотрудничество / 
Cooperation -0,512* -0,478* - 0,428** - - - 
Компромисс / 
Compromise -0,257** - - 0,297* - - - 
Избегание / 
Avoidance - 0,580** - - 0,537* - - 
Приспособление / 
Fixture - - - - 0,388* - 0,289* 
* При р ≤ 0,05, ** При р ≤ 0,01. 
 

Использование метода корреляцион-
ного анализа позволило определить нали-
чие связи между рядом доминантных 
стратегий преодоления стрессовых ситу-
аций и способами регулирования кон-
фликтов.  

Результаты и обсуждение 

Полученные результаты свидетель-
ствуют о том, что существует прямая 
корреляционная зависимость (умеренно 
сильная) между стратегией преодоления 
стрессовых ситуаций «Конфронтация» и 
стратегией поведения в конфликте «Со-

перничество» и обратно пропорциональ-
ная зависимость между параметрами 
«Конфронтация» и «Сотрудничество». 
Подобные результаты достаточно оче-
видны. И с позиции применения копинга, 
и с позиции способа регулирования кон-
фликтов, субъекты продуцируют актив-
ное и деятельное поведение, в основе ко-
торого лежит цель удовлетворения толь-
ко собственных интересов, без учета ин-
тересов второй стороны, а иногда и в 
противодействие ей. При использовании 
данной стратегии практически невоз-
можным становится совместный поиск 
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таких решений, которые будут отвечать 
интересам и устремлениям всех кон-
фликтующих сторон. 

Обнаружена прямая корреляционная 
зависимость (сильная) между стратегией 
преодоления стрессовых ситуаций «Ди-
станцирование» и стратегией поведения в 
конфликте «Избегание» и обратно про-
порциональная зависимость между пара-
метрами «Дистанцирование» и «Сотруд-
ничество». Данная зависимость также 
достаточно прогнозируема и говорит о 
наличии у респондентов тенденций пре-
одоления стрессовой ситуации и разре-
шения конфликта за счет отстранения от 
стрессовой или конфликтной ситуации, 
субъективного снижения личной значи-
мости, эмоциональной невовлеченности в 
нее. В таком случае, респонденты приме-
няют интеллектуальные приемы рацио-
нализации, переключения внимания, от-
странения, обесценивания, снижения субъ-
ективной значимости конфликта или 
предотвращение интенсивных эмоцио-
нальных реакций на стресс.   

В ходе исследования обнаружена 
прямая корреляционная зависимость меж-
ду стратегией преодоления стрессовых 
ситуаций «Поиск социальной поддерж-
ки» и такими способами регулирования 
конфликта, как «Сотрудничество» (уме-
ренно сильная) и «Компромисс» (слабая). 
Наличие прямой корреляционной зави-
симости говорит о наличии у респонден-
тов устойчивых тенденций к разрешению 
стрессовых и конфликтных ситуаций за 
счет привлечения социальных ресурсов, 
поиска дополнительной поддержки, в ви-
де просьб о действенной помощи и ин-
формационной, эмоциональной поддерж-
ки от окружающих, поиска и ориентации 
на взаимодействие с другими людьми.   

Существует прямая корреляционная 
зависимость между стратегией преодо-
ления стрессовых ситуаций «Бегство-
избегание» и такими способами регули-
рования конфликта, как «Избегание» 
(сильная) и «Приспособление» (умеренно 
сильная). Данная прямая зависимость 
также логична и объяснима. Стратегии 
реагирования, в данном случае, базиру-
ются на отрицании проблем, уклонении 
от ответственности, отвлечении, фанта-
зировании или нереалистичных ожида-
ниях. 

Обнаружена прямая корреляционная 
зависимость (слабая) между стратегией 
преодоления стрессовых ситуаций «По-
зитивная переоценка» и способом регу-
лирования конфликта «Приспособление». 
В ходе реализации данной стратегии до-
минируют попытки преодоления негатив-
ных переживаний за счет их положитель-
ного переосмысления. Возможно проявле-
ние некой конформной позиции в отно-
шении проблемной ситуации. 

Наличия сколько-нибудь значимой 
связи между такими копингами, как «Са-
моконтроль», «Планирование решения 
проблемы» и классическими способами 
регулирования конфликтов не обнаружено.  

Выводы  

Итогом данного исследования явля-
ется вывод о том, что личность использу-
ет определенные способы совладающего 
поведения (копинги) за счет оптимизации 
и мобилизации комплекса ресурсов когни-
тивной, ценностно-мотивационной, эмо-
ционально-волевой сфер и продуцирует 
сходные образцы поведения и в борьбе со 
стрессом, и в решении конфликтных си-
туаций.  
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