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Резюме 

В статье рассматривается влияние уровня эмоционального интеллекта на учебную и профессио-
нальную деятельность юриста в современных условиях. Авторы анализируют отечественную и зару-
бежную научную литературу по теме, акцентируя внимание на определении эмоционального интеллекта 
от более широкого понятия до узкой и четкой формулировки. Цель статьи – внести вклад в изучение 
влияния эмоционального интеллекта на профессиональную деятельность юриста в современных услови-
ях, начиная со студенческой скамьи, заканчивая дистанционной формой занятости. Приводятся примеры 
влияния уровня развитости в указанном отношении на профессиональное общение, как иноязычное, так и 
в среде родного языка. Авторы приходят к выводам о том, что замена личного профессионального обще-
ния электронной коммуникацией несколько по-иному раскрывает уровень эмоционального интеллекта 
человека, в частности, юриста. Ситуация осложняется отсутствием прописанных или негласно создан-
ных на основе опыта хотя бы одного поколения граждан норм поведения при дистанционном обучении/ 
форме работы. Причинно-следственная связь «студент на дистанционном образовании» – «юрист на ди-
станционной позиции» сегодня упирается не только в полученные профессиональные компетенции, но и в 
развитость или неразвитость эмоционального интеллекта. Предлагаются меры для решения проблемы 
эмоционально-интеллектуального становления личности. Авторы убеждаются в том, что EQ в процессе 
удаленного обучения/ формы работы играет крайне важную роль, и, обозначая круг существующих на се-
годняшний день проблем в данной области, выделяют возможные пути их решения. 
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Abstract 

The article examines the influence of emotional intelligence on a lawyer’s professional activity in the modern 
context. The authors analyze domestic and foreign scientific literature on the topic, focusing on the definition of 
emotional intelligence from a broader concept to a narrow and clear formulation. The purpose of the article is to 
contribute to the study of the influence of emotional intelligence on the professional activity of a lawyer in modern 
conditions, from the student days to the distance employment. Examples of the influence of the level of development 
in this respect on professional communication, both in a foreign language and in the environment of the native 
language, are given. The authors come to the conclusion that replacing personal professional communication with 
electronic communication reveals the level of emotional intelligence of a person, in particular, a lawyer, in a slightly 
different way. The situation is complicated by the absence of prescribed or tacitly created norms of behavior in 
distance learning / form of work based on the experience of at least one generation of citizens. The causal 
relationship "student in distance education" - "lawyer in a distance position" today rests not only on the acquired 
professional competencies, but also on the development or underdevelopment of emotional intelligence. Measures 
are proposed to solve the problem of emotional and intellectual formation of a personality. The authors are convinced 
that EQ plays an extremely important role in the process of distance learning / form of work, and, outlining the range 
of current problems in this area, highlight possible ways to solve them. 
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*** 

Введение 

В современную эпоху особую акту-
альность приобретает способность инди-
вида понимать и оценивать эмоциональ-
ную информацию и применять это пони-
мание для принятия решений и эффек-
тивного разрешения проблем. Практиче-
ский интерес к развитию эмоционального 
интеллекта значительно опережает уро-
вень его теоретической разработанности. 
В то время как значительный пласт дан-
ных подтверждает важность эмоциональ-

ного интеллекта в социальном и профес-
сиональном функционировании, ни ней-
ронные основы, ни как таковое влияние 
этой способности на профессиональную 
коммуникацию на сегодняшний день до-
статочно не исследованы. 

Цель данной статьи – внести вклад в 
изучение влияния эмоционального ин-
теллекта на профессиональную деятель-
ность юриста в современных условиях, 
начиная со студенческой скамьи, закан-
чивая дистанционной формой занятости. 
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Результаты и обсуждение 

Эмоциональный интеллект в оте-
чественной и зарубежной научной ли-
тературе 

Влияние эмоционального интеллекта 
на успешную реализацию индивида в 
профессиональной деятельности устой-
чиво закрепилось в научной литературе 
как предиктор учебной успешности [1] и 
как основа успешности в бизнесе [2].  

Предпосылка к появлению концепции 
об эмоциональном интеллекте заложена в 
работах Э. Торндайка (1920 г.), Дж. Хил-
форда (1967 г.), Г. Айзенка (1995 г.), каждая 
из которых посвящена социальному интел-
лекту [3].  

Г. Гарднер описывал модель «мно-
жественного интеллекта», включающего в 
себя семь подвидов (форм) интеллекта, 
особый интерес из которых для дальней-
шего исследования составили внутрилич-
ностный и межличностный интеллект [4].  

В 1990 году П. Сэловей и Дж. Мэйер 
разрабатывают и вводят в научное обра-
щение определение эмоционального ин-
теллекта. Это способность отслеживать 
собственные и чужие чувства и эмоции, 
различать их и использовать эту инфор-
мацию для направления мышления и 
действий [5]. Модель рассматривается 
как совокупность когнитивных способно-
стей, тесно связанных с переработкой 
эмоциональной информации.  

Познание методов развития способ-
ностей индивида в психологической нау-
ке привело к развитию в целом и побудило 
появление в конце 90-тых годов ХХ века 
иных исследований относительно моде-
лей эмоционального интеллекта, направ-
ленных на усиление роли личностных ха-
рактеристик. Например, Д. Гоулман со-
единил когнитивные способности с лич-
ностными характеристиками, определяя 
эмоциональный интеллект как «способ-
ность человека истолковать собственные 
эмоции и эмоции окружающих с тем, 
чтобы использовать полученную инфор-
мацию для реализации собственных це-
лей» [6]. Иную точку зрения высказывает 

в своей работе Р. Бар-Он, рассматривая 
модель эмоционального интеллекта как 
множество некогнитивных способностей 
и навыков, влияющих на способность 
успешно справляться с требованиями и 
давлением окружения [7].  

Стремительно возраставший интерес 
вокруг введенного нового критерия ус-
пешности порождает насущный вопрос: 
как измерить эмоциональный интеллект? 
На этот вопрос отвечает Р. Бар-Он, введя 
1985 году EQ – emotional quotient – ко-
эффициент эмоциональности, первый ра-
зработанный психометрический инстру-
мент, позволяющий оценить эмоциональ-
но-интеллектуальное поведение людей.  

В 1997 году в свет выходит работа 
Дж. Мэйера, Д. Карузо и П. Соловей, со-
вершенствующая ранее разработанную 
модель эмоционального интеллекта [8]. 
Эмоциональный интеллект, согласно рас-
сматриваемой модели, – это набор иерар-
хически организованных способностей 
(«ветвей») перерабатывать эмоциональ-
ную информацию.   

Среди множества моделей эмоцио-
нального интеллекта, известна идея более 
широкого толкования исследуемого яв-
ления: как способности – традиционная 
психология интеллекта, измерение про-
исходит путем выполнения заданий, ин-
теллектуальных тестов; как черта – оце-
нивается устойчивостью поведения ин-
дивида в различных ситуациях, для его 
измерения следует применять опросники 
[9]. Ученые обращают свое внимание на 
то, что характер модели определяется не 
столько теорией, сколько используемыми 
методами измерения конструкта.  

Комплексные исследования на тему 
становления понятия эмоционального ин-
теллекта были проведены такими отече-
ственными учеными, как Л. С. Выготско-
го [10], С.Л. Рубинштейна [11], А.Н. Ле-
онтьева [12].  

Д. Гоулман, Р. Бояцис и Э. Макки 
анализировали эмоциональный интеллект 
сквозь призму развития лидерских навы-
ков [13]. Определяя конкретные катего-
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рии, способствующие развитию эмоцио-
нального интеллекта, ученые выделяют 
специальные знание и умения, когнитив-
ные способности и черты, свидетель-
ствующие о высоком эмоциональном ин-
теллекте. 

В последние годы за рубежом имеет 
место сосредоточение на исследованиях 
нейронных систем, лежащих в основе EQ 
[14]. 

Современные разработки россий-
ских ученых  

Среди исследований концепций эмо-
ционального интеллекта, изученных авто-
рами, следует выделить работы отече-
ственных ученых И.Н. Андреевой, О.В. Бе-
локонь, О.А. Гулевич, С.П. Деревянко, 
Д.В. Люсина, В.В. Овсянниковой, Е.А. Се-
ргиенко Т.А, Сысоевой, Д.В. Ушакова и 
др. Работы представленных авторов име-
ют общую направленность: эмоциональ-
ный интеллект рассматривается в нераз-
рывной связи с его влиянием на успех 
индивида в профессиональной деятель-
ности, а также лидерством.  

Так, например, О. В. Белоконь пола-
гает, что лидерам, обладающим высоким 
эмоциональным интеллектом, удается ор-
ганизовать слаженную работу сотрудни-
ков, а также создать благоприятный со-
циально-психологический климат, тем са-
мым мотивируя работников повышать 
свою компетентность [15].  

О раскрытии эмоционального интел-
лекта студентов-юристов на занятии по 
английскому языку пишет Н. Ф. Ежова 
[16]. Автор предлагает ряд методических 
приемов, направленных не только на от-
работки умений и навыков языкового 
владения, но и на формирование эмоцио-
нального интеллекта студентов-юристов 
как показателя их профессионализма.  

Важный вклад в парадигму отече-
ственной науки внес Д. В. Люсин, пред-
ставив принципиально отличающуюся 
своим конструктом модель эмоциональ-
ного интеллекта, в которой допускается 
введение личностных характеристик [17].  

Детальный хронологических анализ 
становления сущности развития эмоцио-
нального интеллекта в нашем исследова-
нии, а также изучение современных тео-
ретических представлений, позволяет сде-
лать вывод о том, что, впервые представ-
ленное в научной среде во второй поло-
вине ХХ века, формирование понятия и 
сущности эмоционального интеллекта 
изначально сводилось к свойствам и уме-
нием разума. Затем, путем проведения 
практических исследований представ-
ленных теорий, ученые пришли к выводу 
о том, что эмоциональный интеллект – 
это не врожденная способность индиви-
да, а совокупность умений и способно-
стей, напрямую зависящих от уровня 
воздействия на них через формы индиви-
дуального поведения и восприятия дей-
ствительности. Другими словами, эмоци-
ональный интеллект выступает приобре-
тенным умением использовать чувства, 
чтобы принимать правильные решения. 
Это способность, позволяющая обраба-
тывать все виды информации, связанные 
с управлением собственных и чужих 
эмоций, понимание социального настроя 
внутри и вокруг себя, рефлексии, способ-
ность к убеждению и лидерству. Человек, 
обладающий высоким уровнем эмоцио-
нального интеллекта, может использо-
вать эмоции, иногда и негативные, для 
достижения поставленной цели. 

Относительно отсутствия единства в 
определении эмоционального интеллекта 
необходимо отметить следующее: слож-
ность исследуемого феномена как лич-
ностного интегрированного образования, 
объединяющая противоположные сферы 
человеческой психики, исследовались 
изолированно, поэтому сущность и со-
держание исследуемого феномена не по-
лучили общепризнанной обоснованной 
интерпретации. 

Принимая во внимание компетент-
ностную стратегию, научное сообщество 
пришло к согласию, что для успешного 
выполнения поставленных профессио-
нальных задач или профессиональных 
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обязанностей зачастую условного крите-
рия умственного развития, накопленных 
знаний и умений недостаточно для постро-
ения успешной карьеры. Существует вну-
шительное количество теорий и социоло-
гических исследований, которые доказы-
вают влияние высокого уровня эмоцио-
нального интеллекта (EQ) на результатив-
ность работы, достижения успеха в срав-
нении с уровнем IQ. В ходе анализа основ-
ных факторов, оказывающих влияние на 
достижение успеха и реализации в профес-
сии, выявлено, что 20% зависит от приме-
нения интеллекта и 80% – от эмоциональ-
ного интеллекта [18]. 

На наш взгляд, наиболее практичны-
ми методами измерения уровней эмоцио-
нального интеллекта выступают: 1) Опрос-
ник на эмоциональный интеллект ЭмИн     
Д. В. Люсина [19]; 2) Тест Дж. Мэйера,        
П. Сэловея и Д. Карузо «Эмоциональный 
интеллект» (MSCEIT v.2.0) в адаптации 
Е. И. Сергиенко и И.И. Ветровой [20]. 

Эмоциональный интеллект и юри-
дическая профессия 

Высокий уровень эмоционального ин-
теллекта в юридической профессии вы-
ступает как система сигналов, которые 
помогают считывать происходящее, чув-
ствовать настроенность людей, анализи-
ровать их действия и эмоции и выстраи-
вать благоприятную атмосферу для сов-
местной деятельности, что отражается на 
конечном результате. 

Изучение особенностей целенаправ-
ленного развития эмоционального интел-
лекта связано с возрастающей необходи-
мостью профилактики эмоционального 
здоровья личности юриста, что поясняет-
ся необходимостью эффективной комму-
никации представителей профессий типа 
«человек-человек». Эмоциональный ин-
теллект в профессиональной деятельно-
сти юриста отображает уровень эмоцио-
нальной осведомленности, способность к 
пониманию эмоций собеседника, подго-
товленность профессионала, систему 
сигналов, при помощи которых специа-
лист демонстрирует свое отношение к 

конкретным ситуациям. Способность юри-
ста к регулированию своих эмоций, эмо-
ций собеседника дает возможность спро-
гнозировать вероятность конфликтов и 
принять необходимые меры. Вместе с 
этим EQ предотвращает профессиональ-
ное выгорание, что позитивно влияет на 
эмоциональное здоровье юриста в целом. 

Профессия юриста часто предпола-
гает чрезвычайно сильное и длительное 
психологическое перенапряжение, при-
мером могут выступать переговоры с 
контрагентами или судебные тяжбы. В 
таких ситуациях недостаточный уровень 
эмоционального интеллекта может при-
вести к эмоциональной разреженности и 
стрессу, что дезорганизовывает работу и 
разрушает профессиональную деятель-
ность. Ценность относительно развитого 
эмоционального интеллекта у юристов в 
цифровую эпоху проявляется в способно-
сти быстро адаптироваться к значительно 
изменившимся условиям работы. Прояв-
ление как когнитивных способностей, так 
и личностных характеристик индивида 
приведет к более качественному резуль-
тату в работе. 

На этапе вузовской подготовки ин-
тегрирование когнитивно-лингвистичес-
ких приемов в процесс изучения англий-
ского языка способствует не только раз-
витию языковых навыков студентов, но и 
расширению их профессионального кру-
гозора и развитию эмоционального ин-
теллекта. Студенты учатся адекватно ин-
терпретировать английские правовые кон-
цепты, что позволяет углубить их профес-
сиональные знания и развить навыки про-
фессионально ориентированного общения 
[21]. Так, например, в рамках беседы с 
коллегой из Великобритании, юрист с 
развитыми эмоционально-интеллектуаль-
ными компетенциями не задаст ему во-
прос о том, каким годом датируется по-
следняя конституция Соединенного ко-
ролевства, ведь там она относится к рангу 
неписанных. Также признаком развитого 
эмоционального интеллекта можно счи-
тать умение поддержать оживленную бе-
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седу с англоязычным коллегой об аль-
тернативных методах разрешения кон-
фликтов, распространенных в западных 
правоотношениях и пока только набира-
ющих силу в РФ. 

Особое значение в наши дни приобре-
тает разработка темы правового обеспече-
ния национальной безопасности. Этому 
способствует открытие на некоторых юри-
дических факультетах страны профильных 
направлений обучения (как, например, в 
Институте публичного права и управления 
Университета имени О. Е. Кутафина 
(МГЮА) и на юридическом факультете 
Юго-Западного государственного уни-
верситета). Созданные для данных на-
правлений рабочие программы по изуче-
нию иностранных языков предполагают 
формирование, наряду с другими, следу-
ющих компетенций: ОК-5 (способность 
работать в коллективе, толерантно вос-
принимать социальные, культурные, ко-
нфессиональные и другие различия, пре-
дупреждать и конструктивно разрешать 
конфликтные ситуации в процессе про-
фессиональной деятельности) и ОК-11  
(способность к деловому общению, про-
фессиональной коммуникации на одном 
из иностранных языков). Эмоциональный 
интеллект важен в данном контексте для 
того, чтобы по итогам освоения учебной 
дисциплины (модуля) Иностранный язык 
у выпускника были сформированы ука-
занные навыки. Таким образом, при реа-
лизации этих программ преподавателями 
большое внимание уделяется не только 
развитию языковых навыков, но и созда-
нию ситуативных условий, при которых 
эволюционирует эмоциональный интел-
лект, объяснению различных политиче-
ских реалий и привитию толерантного 
отношения к чужим суждениям, религи-
озным традициям и особенностям вос-
приятия, обусловленным социальным 
фактором. 

Эмоциональный интеллект и уда-
ленная работа юриста 

За первое полугодие 2020 года, в 
связи с распространением коронавирус-

ной инфекции, значительно возросла до-
ля дистанционной работы юристов. На 
сегодняшний день удаленная форма занято-
сти все больше входит в обиход правоот-
ношений. Появившиеся веб-страницы, раз-
мещающие вакансии лишь на замещение 
должностей на удаленной работе, содержат 
массу объявлений, где требуется специа-
лист с юридической подготовкой [22].  

Замена личного профессионального 
общения электронной коммуникацией 
несколько по-иному раскрывает уровень 
эмоционального интеллекта человека, в 
частности, юриста. Рассматривая интер-
нет-коммуникацию как альтернативу оч-
ному вербальному контакту, необходимо 
обратить внимание на статистику иссле-
дователей EQ, которые говорят об утрате 
способностей распознавать истинные 
эмоции, которые скрываются за стандар-
тами деловой переписки и корпоративной 
этики. Ранее предложенные модели об-
щения успешно функционировали и поз-
воляли повысить продуктивность работ-
ников в прежних условиях. Сложившаяся 
же ныне ситуация повышает актуаль-
ность разработки способов роста эмоци-
онального интеллекта. Выработанных ме-
ханизмов для совершенствования навы-
ков становится недостаточно, необходи-
мы новые теоретические и практические 
подходы к возникшей реальности. 

Ситуация осложняется отсутствием 
прописанных или негласно созданных на 
основе опыта хотя бы одного поколения 
граждан норм поведения при дистанци-
онном обучении/ форме работы. 

Ни один специалист, в частности 
юрист, как правило, не становится ус-
пешным в одночасье. Успех юриста – это 
совокупность факторов, одним из кото-
рых является навык моментального счи-
тывания эмоциональной информации, 
переработки ее с учетом ситуативной 
среды и принятия максимально верного 
решения в создавшихся условиях, в идеа-
ле – являющегося консенсусом для всех 
участвующих сторон. Описанный навык 
чаще не является врожденным, это при-
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обретенное умение, и многому в данном 
аспекте учит вуз.  

Сегодня у студентов на первый план 
выходит способность оценить обстановку 
при онлайн обучении и самоинтегриро-
ваться в данные обстоятельства. Не все с 
успехом проходят это, казалось бы, не-
сложное испытание: голый торс, халат, 
непричесанные волосы, неубранная по-
стель на заднем плане, громкое прихле-
бывание чаем перед камерой – это то, что 
зачастую видит перед собой преподава-
тель в экране компьютера во время прак-
тических онлайн занятий. И здесь необ-
ходимо отметить, что внешний вид пре-
подавателя, деловой стиль в одежде, не 
влияет на ситуацию. Студент, позволяю-
щий себе на время семинара не надевать 
нижнюю часть гардероба и при этом при-
встающий, чтобы поправить камеру, ин-
дифферентно относится к тому, как вы-
глядит преподаватель и какой посыл он 
несет своим внешним обликом. 

Подчеркнем, что речь в данном слу-
чае идет не о воспитании, а именно об 
эмоциональном интеллекте: лишь новое 
поколение школьников, волею судеб, по-
лучает сейчас навыки дистанционного 
образования и правил поведения, обозна-
чаемых учителями в подобных обстоя-
тельствах. Предыдущие поколения по-
добного опыта не имеют и призваны сами 
очерчивать для себя грани дозволенного 
и приемлемого.  

Таким образом, причинно-следствен-
ная связь «студент на дистанционном об-
разовании» – «юрист на дистанционной 
позиции» сегодня упирается не только в 
полученные профессиональные компе-
тенции, но и в развитость или неразви-
тость эмоционального интеллекта. Сту-
дент, не включавший камеру на практи-
ческих занятиях, не будет пытаться 
включать ее при онлайн общении с кли-
ентом, что неминуемо приведет к сокра-
щению клиентской базы. Обучающийся, 
позволивший себе весь семинар парал-
лельно вести личную переписку, выйдя 
на удаленную работу с такой моделью 

поведения, рискует потерять доверие 
клиента. И, наконец, непрезентабельный 
внешний вид, за который никто не делал 
замечаний студенту «на удаленке», мо-
жет сыграть с ним впоследствии злую 
шутку, если до выхода на работу он не 
успеет понять, что профессиональное об-
щение через компьютер не отменяет ба-
зовых поведенческих норм. 

Для решения проблемы развития 
эмоционального интеллекта в современ-
ных условиях нам представляется разум-
ным: 

1) проанализировать содержание су-
ществующих методологических подхо-
дов и тренингов развития эмоционально-
го интеллекта таких авторов, как Д. Гоул-
ман, Г. Орме [23] и др., а также програм-
мы эмоционального развития RULER – 
научно обоснованного подхода к соци-
альному и эмоциональному обучению 
(SEL), разработанного в Йельском центре 
эмоционального интеллекта [24]; 

2) выработать методологические пра-
вила подведения для развития эмоцио-
нального интеллекта работников и сту-
дентов юридических вузов и факультетов 
во время удаленного обучения и исполь-
зовать их при интернет-коммуникациях… 

3) разработать и внедрить на базе 
школы методологическую программу 
развития эмоционального интеллекта, ко-
торая могла бы впоследствии отвечать 
современным требованиям удаленной ра-
боты; 

4) сделать тесты Холла [25] и Люси-
на общедоступными, оптимизировав их 
интерфейс. 

В целом именно индивиды с разви-
тым эмоциональным интеллектом фор-
мируют здоровое общество. 

Выводы 

Развитие эмоционального интеллек-
та юриста начинается с раннего возраста, 
особенно важно на этапе вузовской под-
готовки и являет собой результат прило-
женных в данной сфере усилий в виде его 
профессиональной деятельности как при 
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очной, так и при удаленной форме заня-
тости. 

На сегодняшний день теоретические 
концепции эмоционального интеллекта 
очерчены и отечественными, и зарубеж-
ными учеными достаточно четко. Однако 

все еще не хватает инструментов для его 
точного определения и дифференциации 
его подразделений. Существует огромное 
поле для дальнейших научных разработок 
в этой области, приобретающих в совре-
менных условиях особую актуальность.  
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