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Резюме 

Цель исследования. Навык эффективной коммуникации является не только важнейшей составляю-
щей в деятельности квалифицированного специалиста, но и делает повседневное общение более дове-
рительным, менее агрессивным и зависимым. Это подтверждается исследованиями отечественных и 
зарубежных ученых, программами бизнес-тренеров, практической работой специалистов по коучингу и 
консалтингу. Целью нашей работы является теоретико-экспериментальное исследование применения 
трансформационных игр как инструмента для развития навыка эффективной коммуникации студентов. 

В статье исследован навык эффективной коммуникации студентов по различным критериям. Пока-
заны результаты применения программы развития навыка эффективной коммуникации студентов с ис-
пользованием трансформационных игр. 

Методы. Методика «Диагностика коммуникативной толерантности» В.В. Бойко призвана опреде-
лить, в какой мере люди способны проявлять терпимость к другим людям в деловом и межличностном 
общении. Тест «Коммуникативные умения» Михельсона Л. в модификации Гильбуха Ю.З. мы использовали 
для определения уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных 
коммуникативных умений. Для исследования умения проявлять эмпатию используется методика «Шкала 
эмоционального отклика» (А. Меграбян, модификация Н. Эпштейна). В формирующей части нашей рабо-
ты мы применяли трансформационные переговорные игры «Эффект красной розы. Лучшие техники 
убеждения» и «Сказать «НЕТ». 

Результаты. В процессе эмпирического исследования было выявлено, что значительное число сту-
дентов имеются трудности в управлении эмоциями, которые негативно влияют на межличностное об-
щение.  Тестирование показало, что основная часть студентов имеют средний уровень общей коммуни-
кативной толерантности. Студенты используют агрессивную (давящее поведение) и зависимую (неуве-
ренное поведение) позиции в общении. Значительное количество студентов демонстрируют низкий уро-
вень отклика чувствами, который затрудняет контакт с окружающими людьми. 

Заключение. Таким образом, необходима целенаправленная работа по развитию коммуникативных 
навыков студентов. Для этой цели нами разработана программа развития навыков эффективной комму-
никации студентов с использованием трансформационных игр, эффективность которой была доказана 
на практике и статистически. 
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Abstract 

Purpose of the study. The skill of effective communication is not only the most important component in the ac-
tivities of a qualified specialist, but also makes everyday communication more trusting, less aggressive and depend-
ent. This is confirmed by the research of domestic and foreign scientists, business coach programs, and the practical 
work of coaching and consulting specialists. The purpose of our work is a theoretical and experimental study of the 
use of transformational games as a tool for developing students' effective communication skills. The article examines 
the skill of effective communication of students according to various criteria. The results of the application of the pro-
gram for the development of effective communication skills of students using transformational games are shown. 

Methods. The methodology of «Diagnostics of communicative tolerance» by V.V. Boyko is designed to deter-
mine to what extent people are able to show tolerance to other people in business and interpersonal communication. 
The test «Communicative skills» of Mikhelson L. in the modification of Gilbukh Y.Z. we used to determine the level of 
communicative competence and the quality of formation of basic communicative skills. To study the ability to show 
empathy, the «Emotional Response Scale» technique is used (A. Mehrabyan, modification by N. Epstein). In the 
formative part of our work, we used transformational negotiation games «The Red Rose Effect. The best techniques 
of persuasion» and «Say NO». 

Results. it was revealed that a significant number of students have difficulties in managing emotions that nega-
tively affect interpersonal communication. Testing showed that the majority of students have an average level of gen-
eral communicative tolerance. Students use aggressive (oppressive behavior) and dependent (insecure behavior) 
positions in communication. A significant number of students demonstrate a low level of response with feelings, 
which makes it difficult to contact people around them. 

Conclusion. Thus, purposeful work is needed to develop students' communication skills. For this purpose, we 
have developed a program for developing students' effective communication skills using transformational games, the 
effectiveness of which has been proven in practice and statistically. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

Актуальность проблемы коммуника-

ции остается одной из самых актуальных 

на сегодняшний день. Труды М.М. Бах-

тина, В.Н. Мясищева представляют собой 

фундаментальные исследования данной 

проблематики [1, 2]. Базовыми концепци-

ями в российской науке являются теории 

А.Н. Леонтьева и Л.С. Выготского, кото-

рые раскрывают общение как деятель-

ность. Различные аспекты психологии 

общения отражены в работах А. А. Лео-

нтьева, Б. Д. Парыгина, А. А. Бодалева, 

В.В. Бойко и др. [3, 4, 5, 6, 7, 8, 9].  

В отечественной науке теорию игры 

и её значения для всестороннего развития 
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личности разрабатывали И.Е. Берлянд, 

Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эль-

конин [10, 11]. 

Коммуникация в нашей работе рас-

сматривается как фактор успешности в 

психолого-педагогической практике. Объ-

ектом нашего исследования является 

навык эффективной коммуникации. В ка-

честве предмета исследования мы выби-

раем применение трансформационных 

игр как инструмента для выработки 

навыка эффективной коммуникации у 

студентов.  

Целью исследования мы ставим тео-

ретико-экспериментальное исследование 

применения трансформационных игр как 

инструмента для развития навыка эффек-

тивной коммуникации студентов. 

Эффективность коммуникативного 

навыка можно оценить по нескольким 

критериям. 

Одним из них является адекватное 

проявление эмоций в общении. Навык 

эффективной коммуникации это не толь-

ко владение переговорными техниками, 

грамотность речи, но и умение устанав-

ливать эмоционально положительный 

контакт с собеседником, а также умение 

управлять своими эмоциями, распозна-

вать их, разделять свои и чужие эмоции. 

Чтобы начать коммуникацию и привести 

общение к необходимому результату 

необходимо для начала установить и 

поддерживать эмоционально положи-

тельный контакт с собеседником.  

Еще одним критерием в оценке эф-

фективности коммуникации является то-

лерантность в общении. Не способствуют 

эффективной коммуникации нетерпи-

мость к индивидуальности другого чело-

века, категоричность суждений, консер-

вативность установок, собственная эта-

лонность, желание сделать партнера 

удобным. 

Непринятие индивидуальности дру-

гого человека, использование себя как 

эталона, категоричность и консерватив-

ность, стремление переделать партнера, 

желание сделать его удобным, неумение 

прощать ошибки не способствуют эффек-

тивной коммуникации. 

Способствует эффективному обще-

нию умение выстраивать партнерскую 

позицию, гибкость и креативность в вы-

боре и применении коммуникативных 

тактик и стратегий. 

Эмпатия является неотъемлемой ча-

стью эффективной коммуникации. Дан-

ное свойство выражается в способности к 

эмоциональной отзывчивости по поводу 

переживаний другого человека, степени 

соответствия знака переживаний субъек-

ту общения.  

Трансформационные игры сегодня 

одно из востребованных и интересных 

направлений в работе психолога, эффек-

тивный инструмент для самопознания, 

исследования личностных проблем и вы-

работки и закрепления новых, более эф-

фективных навыков поведения, в том 

числе и навыка эффективной коммуника-

ции [12]. 

Преимущества трансформационной 

игры в том, что она позволяет погрузить-

ся в ситуации, возможные в жизни, и по-

лучить опыт их проживания. Воображае-

мая игровая ситуация помогает увидеть и 

проиграть возможные пути действия, вы-

работать определенные навыки для ре-

шения ситуации, отработать коммуника-

ции и взаимодействие с окружающими. 

Результаты и обсуждение 

Эффективная коммуникация – это 

способность доносить собеседнику нуж-

ную информацию так, чтобы собеседник 

понял и в итоге беседы был получен 

нужный результат. Чтобы коммуникация 

стала эффективной, рекомендуется не 

только ясно и четко доносить информа-

цию, но и задействовать все репрезента-

тивные системы человека, чтобы добить-

ся максимальной включенности собесед-

ников в процессе общения. Навык эффек-

тивной коммуникации также направлен 

на умение слышать чужое мнение. Навы-

ки эффективной коммуникации – это 

высшая способность понять иную точку 
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зрения, умение объяснять, договаривать-

ся, находить компромисс и оставаться в 

позиции win-win. 

Исследование проводилось в течение 

2022 года на базе ФГБОУ ВО «Юго-

Западный государственный универси-

тет». В качестве испытуемых выступали 

студенты 1 и 2 курса в количестве 100 

человек. Возраст студентов 17-19 лет. 

После проведения констатирующего экс-

перимента студенты были разбиты на две 

группы: контрольная и эксперименталь-

ная. 

Экспериментальная группа прини-

мала участие в формирующем экспери-

менте, в отличие от контрольной группы. 

После прохождения формирующей про-

граммы участниками экспериментальной 

группы было проведено повторное ис-

следование и проведено сравнение ре-

зультатов. Основным методом исследо-

вания явился психологический формиру-

ющий эксперимент. 

Первый шаг эксперимента включал в 

себя исследование коммуникативных 

способностей студентов. Для этого мы 

использовали опросник «Диагностика 

помех в установлении эмоциональных 

контактов» В.В. Бойко [10]. Тест-опрос-

ник позволяет выявить трудности в меж-

личностном общении: управление эмоци-

ями; неадекватные эмоциональные реак-

ции; негибкость, неразвитость эмоций; 

доминирование негативных эмоций; не-

желание сближаться с людьми. 

Результаты исследования показали, 

что 35% студентов испытывают эмоцио-

нальные трудности в общении, 35% ре-

спондентов отмечают, что общение с 

партнерами осложнено эмоциями в неко-

торой степени.  5% испытуемым эмоции 

явно мешают контактировать с людьми. 

Мы предполагаем, что эти студенты под-

вержены дезорганизующим реакциям или 

состояниям. Результаты 20%  студентов 

говорят о том, что эмоции обычно не ме-

шают им общаться с партнерами, а 5% 

испытуемых либо не обладают достаточ-

ным уровнем рефлексии, либо не были 

искренними в своих ответах (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Результаты исследования по опроснику «Диагностика помех в установлении эмоциональных 

контактов» В.В. Бойко 

Fig. 1. Results of the study on the questionnaire "Diagnostics of interference in establishing emotional 
contacts" V.V. Boyko 
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Методика «Коммуникативные уме-

ния» Михельсона Л. в модификации 

Гильбуха Ю.З. позволяет выяснить, уме-

ют ли студенты корректно отвечать на 

положительные и отрицательные выска-

зывания собеседников, как они реагиру-

ют на просьбы и умеют ли обращаться с 

просьбой сами, могут ли оказать и при-

нять сочувствие и поддержку. 

Методики позволяют нам опреде-

лить уровень коммуникативной компе-

тентности студентов и способ общения, 

который они предпочитают: зависимый, 

компетентный или агрессивный. 

Анализ результатов исследования 

показал, что в группе основная часть сту-

дентов (45%) имеет неуверенное поведе-

ние в общении (зависимая позиция), 20% 

студентов демонстрируют уверенное по-

ведение в общении (компетентная пози-

ция) и 35% показали давящее поведение в 

общении (агрессивная позиция) (рис. 2).  

 

 

Рис. 2. Результаты теста «Коммуникативные умения» Михельсона Л. в модификации Гильбуха Ю.З. 

Fig. 2. The results of the test "Communicative skills" by Mikhelson L. in the modification of Gilbukh Yu.Z.  

Далее мы исследовали умение сту-

дентов проявлять эмпатию. Для этого мы 

использовали  методику «Шкала эмоцио-

нального отклика» А. Меграбян, в моди-

фикации Н. Эпштейна. 

У 10% студентов оказался очень 

низкий уровень эмоционального отклика, 

30%  показали низкий уровень, что при-

водит к затруднениям в установлении 

межличностных контактов. Студенты мо-

гут испытывать дискомфорт в больших 

компаниях людей, непонимание эмоцио-

нальных проявлений окружающих. 

Эмпатия среднего уровня обнаружи-

лась у 35% студентов. Таким людям 

свойственен самоконтроль эмоциональ-

ных проявлений, в то же время по отно-

шению к другим людям они чутки и вни-

мательны. У 25% студентов  – высокий 

уровень эмпатии, что обозначает высо-

кую эмоциональность человека, проявле-

ние альтруизма, склонность помогать, 

потребность в социальном одобрении. По 

результатам тестирования участников с 

очень высоким уровнем эмпатии не вы-

явлено (рис. 3). 
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Рис.  3. Результаты исследования по методике «Шкала эмоционального отклика» (А. Меграбян, 

модификация Н. Эпштейна) 

Fig. 3. Results of a study using the "Emotional Response Scale" technique (A. Mehrabyan, modification  
by N. Epstein) 

Подводя итоги эмпирического ис-
следования можно отметить, что студен-
ты недостаточно хорошо умеют управ-
лять эмоциями при коммуникации с 
людьми, при этом толерантны и терпимы 
к другим людям. Но так как эмоциональ-
ный интеллект является неотъемлемой 
частью навыка эффективной коммуника-
ции, то у студентов могут быть проблемы 
с установлением контактов с окружаю-
щими, что негативно сказывается на 
навыке эффективной коммуникации. 

По результатам первичного исследо-
вания нами была разработана формиру-
ющая программа для развития навыка 
эффективной коммуникации у студентов 
с применением трансформационных игр 
как инструмента. Дополнительно в про-
грамме решили посвятить время теме эм-
патии, чувств, эмоций и приобретению 
навыка саморегуляции.  

Эффект красной розы – игра, позво-
ляющая овладеть тайнами и секретами 
убеждения. В процессе игры участники 
проходят 5 этапов: впечатление, тизер, 

препятствие, игра и заражение. В резуль-
тате игры участники овладеют эффектив-
ными переговорными техниками, которые 
смогут встраивать в любую жизненную си-
туацию, где будет диалог и будет необхо-
димо рассказать о себе, своем продукте, 
своих способностях, знаниях и умениях, 
убедить в чем-то собеседника и т.п. 

Из игры участники выйдут с готовой 
полноценной презентацией своего про-
дукта, услуги, знаний, предложениями, 
которые они составят сами, используя за-
дания игры. 

По мере прохождения игры, участ-
ники получают карточки с переговорны-
ми техниками, поэтапно составляют речь, 
презентуют каждую часть всей группе и 
проходит обсуждение. В конце игры каж-
дый участник выступает со своей презен-
тацией. 

В переговорной трансформационной 

игре «Сказать «Нет» оттачиваются тех-

ники отказа, которые  подходят как для 

личной жизни, так и для бизнеса. В ре-
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зультате участники усваивают несколько 

профессиональных техник отказа, кото-

рые позволяют не терзаться чувством ви-

ны и остаться в хороших отношениях с 

человеком, которому отказали. 

Чтобы проверить эффективность на-

шей программы, которая была создана 

для выработки навыка эффективной ком-

муникации у студентов с применением 

трансформационных игр, была проведена 

повторная диагностика. 

По итогам прохождения формиру-

ющей программы в экспериментальной 

группе 60% студентов по результатам те-

стирования эмоции не мешают общаться. 

Так же количество студентов, у которых 

эмоции осложняют общение, уменьши-

лось до 35%. Таким образом, студенты 

научились справляться со своими эмоци-

ями. Мы применили статистическую об-

работку данных исследования. Нами был 

выбран  t-критерий Стьюдента для связ-

ных выборок. Достоверность изменений 

подтвердило значение t эмп = 2,704 при 

уровне значимости p ≤ 0,01. 

В экспериментальной группе у ос-

новной части студентов после участия в 

формирующей программе появилось уве-

ренное поведение в общении (компетент-

ная позиция) – 55%. Снизилось число 

студентов с неуверенным поведением в 

общении (зависимая позиция) – 25%.  

Агрессивную позицию в общении (давя-

щее поведение) показали 20%. 

В процессе участия в эксперименте 

большинство студентов эксперименталь-

ной группы выработали и закрепили свои 

навыки по распознаванию своих и чужих 

чувств, научились «разделять» мысли и 

чувства других людей и свои, понимать 

состояние другого человека, говорить о 

чувствах и сопереживать. Студентов с 

высоким и средним уровнем эмпатии в 

экспериментальной группе стало 90%. 

Данные навыки являются неотъемлемой 

частью навыка эффективной коммуника-

ции. 

Статистическая обработка данных с 

помощью t-критерия Стьюдента для 

связных выборок подтвердила достовер-

ность изменений в экспериментальной 

группе. Значение t эмп = 2,951 при p ≤ 

0,01. В контрольной группе студентов 

статистически значимые изменения от-

сутствуют. 

Выводы 

Таким образом, мы провели сравни-

тельный анализ по всем критериям в кон-

трольной и экспериментальной группах 

до проведения эксперимента и после, 

сделали расчет значимости различий по t-

критерию Стьюдента. В результате мы 

можем утверждать, что разработанная 

нами программа подтвердила свою эф-

фективность. Работа в группе в процессе 

эксперимента, участие в переговорных 

трансформационных играх помогла сту-

дентам не только выработать и закрепить 

свой навык эффективной коммуникации, 

но и изучить поведенческие стратегии 

других участников группы, научиться рас-

познавать свои и чужие эмоции и овладеть 

навыками саморегуляции.  
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