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Резюме 

Вынужденный переход в цифровой образовательный формат в связи с распространением коронави-
русной инфекции COVID-19 вызвал изменение квалификационных требований в образовательной дея-
тельности и эмоциональное выгорание педагогов, что обеспечило необходимость разработки и внедре-
ния компетентностной модели его профилактики. В исследовании приняли участие 40 педагогов из ОКОУ 
«Курская школа-интернат для детей с ограниченными возможностями здоровья» в возрасте от 21 года 
до 65 лет с длительностью стажа профессиональной деятельности до 43 лет, вошедшие по результа-
там диагностики в контрольную и экспериментальную группы (по 18 человек в каждую). Реализация кон-
статирующего и контрольного этапов формирующего эксперимента предусматривала диагностику 
эмоционального выгорания педагогов и содержания их социально-психологической компетентности и 
оценку результатов с помощью статистических методов математического анализа («Statistica 11.0»). 
Разработанная в соответствии с компетентностной моделью профилактики эмоционального выгорания 
педагогов отдельных образовательных организаций программа направлена на снижение его выраженно-
сти через оптимизацию уровня сформированности их социально-психологической компетентности в 
межличностных отношениях. Реализованы лектории о феноменологии, генезисе, диагностике и способах 
профилактики эмоционального выгорания, а также практико-ориентированные кейсы по развитию соци-
ального и эмоционального интеллекта, формированию позитивных социально-психологических установок 
межличностного взаимодействия и мотивационной направленности, конструктивных копингов преодоле-
ния стрессовых профессиональных ситуаций. Оценка результатов ее внедрения засвидетельствовала 
значимое изменение выраженности эмоционального выгорания и социально-психологической компетент-
ности педагогов экспериментальной группы в сравнении с контрольной и с результатами первичной диа-
гностики, а значит, и ее эффективность. 
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Abstract 

The forced transition to a digital educational format due to the spread of the coronavirus infection COVID-19 
caused a change in qualification requirements in educational activities and emotional burnout of teachers, which en-
sured the need to develop and implement a competency-based model of its prevention. 40 teachers from OKOU 
"Kursk boarding school for children with disabilities" aged 21 to 65 years with a professional experience of up to 43 
years took part in the study. They were included in the control and experimental groups according to the diagnostic 
results (18 people each). The implementation of the ascertaining and control stages of the formative experiment in-
cluded diagnosing the emotional burnout of teachers and the content of their socio-psychological competence and 
evaluating the results using statistical methods of mathematical analysis (“Statistica 11.0”). The program developed 
in accordance with the competency-based model for the prevention of emotional burnout of teachers of individual 
educational organizations is aimed at reducing its severity through optimizing the level of formation of their socio-
psychological competence in interpersonal relationships. Lectures on the phenomenology, genesis, diagnostics and 
methods of preventing emotional burnout, as well as practice-oriented cases on the development of social and emo-
tional intelligence, the formation of positive socio-psychological attitudes of interpersonal interaction and motivational 
orientation, constructive coping for overcoming stressful professional situations were implemented.Evaluation of the 
results of its implementation testified to a significant change in the severity of emotional burnout and socio-
psychological competence of teachers in the experimental group in comparison with the control group and with the 
results of primary diagnostics, and hence its effectiveness. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

Цифровизация образовательной сре-
ды в связи с распространением пандемии 
COVID-19 повлекла за собой изменение 
требований к общепрофессиональным 
компетенциям в образовательной дея-
тельности, ее результативности, а также 

обусловило эмоциональное выгорание 
педагогов [1, 2], что актуализировало про-
блему его эффективной профилактики. 

На состоявшемся 30 июля 2021 года 
первом виртуальном Форуме высокого 
уровня по компетенциям учителей в 
условиях цифровой революции: оказание 
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поддержки всем, в котором участвовали 
докладчики из Организации министров 
образования Юго-Восточной Азии и из 
стран-членов международной целевой 
группы «Учителя для образования для 
всех» представили свое видение развития 
педагогического потенциала [3]. 

Библиометрико-библиографический 
обзор публикационной активности, вы-
полненный в электронном пространстве 

национальной медицинской библиотеки 
«PubMed» с применением программного 
инструмента «VOSviewer», по запросу 
«teacher burnout prevention» (профилакти-
ка выгорания педагогов) выявил 89 пуб-
ликаций. Библиометрическая сеть (network 
visualizations) представлена пятью разно-
цветными кластерами, включающими 
связанными по смыслу 69 ключевыми 
словами (табл. 1). 

Таблица 1. Смысловая разбивка ключевых слов на кластеры 

Table 1. Semantic breakdown of keywords into clusters 

Красный кластер
(22 ключевых  

слова) 

anxiety (тревожность), burnout (выгорание), burnout psychological
(психологическое выгорание), Covid-19, depression (депрессия), edu-
cational personnel (педагогический персонал), emotional intelligence
(эмоциональный интеллект), longitudinal studies (лонгитюдные ис-
следования), mental health (психическое здоровье), mindfulness (осо-
знанность), occupational health (профессиональное здоровье), occupa-
tional stress (профессиональный стресс), pandemics (пандемии), pre-
vention (профилактика), prospective studies (проспективные исследо-
вания), school teachers (школьные учителя), schools (школы), stress
(стресс), students (ученики), teacher (учитель) 

Зелёный кластер 
(17 ключевых  

слов) 

adaptation psychological (адаптация психологическая), adolescent
(подросток), child education (детское образование), special
(специальные), emotions (эмоции), faculty (способность), internal-
external control (внутренний-внешний контроль), interpersonal rela-
tions (межличностные отношения), job satisfaction (удовле-
творенность работой), personality (личность), Poland (Польша), social
environment (социальная среда), social support (социальная поддерж-
ка), socioeconomic factors (социально-экономические факторы), work-
load (нагрузка), workplace (рабочее место) 

Голубой кластер 
(14 ключевых  

слов) 

adult (взрослые), aged (пожилые), cross-sectional studies (кросс-
секционные исследования), female (женщины), Germany (Германия), 
Italy (Италия), male (мужчины), middle aged (средний возраст), occu-
pational diseases (профессиональные заболевания), retirement (выход
на пенсию), risk factors (факторы риска), school health services
(школьные медицинские услуги), stress psychological
(психологический стресс), teaching (обучение) 

Жёлтый кластер 
(11 ключевых  

слов) 

burnout professional (профессиональный выгорание), curriculum
(учебная программа), empathy (эмпатия), health status (состояние
здоровья), humans (человек), motivation (мотивация), quality of life
(качество жизни), resilience psychological (психологическая
устойчивость), students medical (студенты-медики), surveys and ques-
tionable (опросы и сомнительные), young adult (молодой человек) 

Фиолетовый кла-
стер (5 ключевых 

слов) 

China (Китай), depersonalization (деперсонализация), personality in-
ventory (личностный опросник), psychometrics (психометрия), repro-
ducibility of results (воспроизводимость результатов) 
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Согласно табл. 1 преобладающим 
является красный кластер. В нём отраже-
на взаимосвязь изучаемой проблемы с 
эмоциональным интеллектом, пандемией, 
педагогическим персоналом, о чем сви-
детельствует частое использование таких 
слов, как emotional intelligence (эмоцио-
нальный интеллект), Covid-19, pandemics 
(пандемии), school teachers (школьные 
учителя), schools (школы), educational 
personnel (педагогический персонал). В 
этом же кластере содержатся ключевые 
слова, сопряженные с эмоциональным 
выгоранием: anxiety (тревожность), 
depression (депрессия), occupational stress 
(профессиональный стресс)и эффектив-
ностью его профилактики: self-efficacy 
(самоэффективность) (рис. 1). 

Зелёный кластер отражает взаимосвя-
зи психологической адаптации (adaptation 
psychological (адаптация психологическая), 
job satisfaction (удовлетворенность рабо-
той) и субъектов в условиях специального 
обучения, (personality (лич-ность), special 
(специальные)), child education (детское 
образование), social environment (социаль-
ная среда), social support (социальная под-
держка)) (см. рис. 1).  

Взаимосвязи неблагоприятных эмо-
циональных состояний и их факторов 
риска (stress psychological (психологиче-
ский стресс), occupational diseases (про-
фессиональные заболевания, risk factors 
(факторы риска)), и обучения, здоро-
вьесберегающих технологий (teaching 
(обучение), school health services (школь-
ные медицинские услуги) представлены в 
кластере голубого цвета (см. рис. 1). 

Кластер жёлтого цвета содержит по-
нятие выгорания и часто связывает его с 
эмпатией, мотивацией, и психологической 
устойчивостью и программой (см. рис. 1).  

Кластер фиолетового цвета включает 
слова, коррелирующие с организацией про-
ведением эксперимента: personality invento-
ry (личностный опросник), psychometrics 
(психометрия), reproducibility of results (вос-
производимость результатов). 

На библиографической карте четко 
прослеживаются взаимосвязи между со-
держанием красного и желтого класте-
ров, свидетельствующие об актуальности 
изучаемой проблемы: эффективности 
профилактики эмоционального выгора-
ния педагогов в условиях пандемии 
Covid-19 (см. рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Библиометрическая сеть на базе «PubMed»: "teacher burnout prevention"  
(профилактика выгорания педагогов)  (network visualizations) 

Fig. 1. Bibliometric network based on "PubMed": "teacher burnout prevention" (prevention of teacher burnout)  
(network visualizations) 
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Начиная с 2010 года, изучение про-
филактики эмоционального выгорания 
педагогов в основном посвящено взаимо-
связям выгорания и психологического 
стресса, факторов риска, профессиональ-
ных болезней, психологической адапта-
ции, что соответствует фиолетовому кла-
стеру в библиометрической карте (рис. 2).  

Постепенно исследовательский ин-
терес к данной проблеме меняется: на-
блюдается взаимосвязи выгорания со 
специальным образованием, удовлетво-
ренностью работой, профессиональным 
стрессом, дифференциацией педагогов по 
полу и возрасту, профилактикой и пан-
демией (см. рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Библиометрическая сеть на базе «PubMed»: "teacher burnout prevention"  (профилактика 
выгорания педагогов) (overlay visualizations) 

Fig. 2. Bibliometric network based on "PubMed": "teacher burnout prevention" (prevention of teacher burnout)  
(overlay visualizations) 

Таким образом, библиометрический 
анализ исследовательской активности по 
проблеме профилактики эмоционального 
выгорания педагогов отдельных образо-
вательных организаций засвидетельство-
вал проявление научного интереса к дан-
ной проблеме в 2010 году, в условиях 
пандемии – в 2020 году. 

Материалы и методы  

В формирующем эксперименте при-
няли участие 40 педагогов в возрасте от 

21 года до 65 лет и длительностью стажа 
профессиональной деятельности до 43 
лет из ОКОУ «Курская школа-интернат 
для детей с ограниченными возможно-
стями здоровья». В экспериментальную 
(ЭГ) группу вошли педагоги с высокими 
показателями эмоционального выгора-
ния, а  в контрольную (КГ) – с низкими, 
по 18 человек в каждой.  

Реализация констатирующего и кон-
трольного этапов формирующего экспе-
римента предусматривала диагностику 
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выгорания с помощью опросника «Эмо-
циональное выгорание» (В.В. Бойко) [4] 
и диагностику когнитивного компонента 
социально-психологической компетент-
ности в межличностных отношениях с 
помощью методики «Социальный интел-
лект» Гилфорда (адаптация Е.С. Михай-

лова) [5], эмоционального  теста ЭмИн 
(Д.В. Люсин) [6], ценностно-мотивацион-

ного  теста «Социально-психологичес-
кие установки личности» (О.Ф. Потемки-

на) [7] и поведенческого  опросников 
«Стратегии преодоления стрессовых си-
туаций» («Strategic Approach to Coping 
Scale (SACS)» С. Хобфолл (1994)» (адап-
тация Н.Е. Водопьяновой, Е.С. Старчен-
ковой) [8] и «Диагностика межличност-
ных отношений» (Л.Н. Собчик) [9]. 

Обработка и интерпретация данных 
проводилась с использованием методов 
описательной и сравнительной стати-

стики, а математическая обработка  с 
помощью программного обеспечения 
“Statistica 11.0”. 

Результаты и обсуждение  

Подробное графическое описание 
организационно-содержательного и оце-
ночно-результативного этапов реализа-
ции компетентностной модели профилак-
тики эмоционального выгорания педаго-
гов отдельных образовательных органи-
заций в условиях пандемии COVID-19, в 
соответствии с которой была разработана 
и апробирована программа его профилак-
тики, представлено на рис.3.  

Стратегия и тактика профилактиче-
ского воздействия ориентирована на раз-
решение конкретных задач программы в 
ходе индивидуально-группового взаимо-
действия: 

– лектории об историко-генетичес-
ком аспекте состояния эмоционального 

выгорания, а также практико-ориенти-
рованные кейсы и дискуссии и способах 
психопрофилактики; 

– повышение уровня социального 
интеллекта через развитие рефлексивных 
компетенций; 

– повышение уровня эмоционально-
го интеллекта путем формирование адек-
ватного эмоционально-ценностного от-
ношения к себе и другим;  

– формирование позитивных соци-
ально-психологических установок меж-
личностного взаимодействия и мотива-
ционной направленности путем реструк-
туризация системы ценностей и обучение 
навыкам эмоционально-ценностного от-
ношения к себе и другим;  

– повышение уровня сформирован-
ности стресс-преодолевающего поведе-
ния через обучение навыкам психической 
саморегуляции, релаксации и т.д.  

Программа направлена на снижение 
выраженности эмоционального выгора-
ния через оптимизацию уровня сформи-
рованности структурных компонентов 
социально-психологической компетент-
ности педагогов в межличностных отно-
шениях. Программа состоит из 10 тема-
тических блоков: введение в тренинг, 
«Эмоциональное выгорания: феномено-
логия и генезис», «Внешняя и внутренняя 
детерминация эмоционального выгора-
ния», «Психологическая и дифференци-
альная диагностика эмоционального вы-
горания», «Теоретические подходы и ме-
тоды профилактике эмоционального вы-
горания», «Ресурсосберегающие техно-
логии в профилактике эмоционального 
выгорания», «Рефлексивная компетент-
ность», «Эмоционально-ценностное от-
ношение к себе и другим», «Просоциаль-
ные стратегии стресс-преодолевающего 
поведения», завершение тренинга. 
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Рис. 3. Компетентностная модель профилактики эмоционального выгорания педагогов отдельных  

образовательных организаций в условиях пандемии COVID-19 

Fig. 3. Competence-Based Model for Prevention of Emotional Burnout of Teachers of Individual Educational  
Institutions in the Context of the COVID-19 Pandemic 

Общая длительность психопрофи-
лактической программы составила 48 
занятий (120 часов) продолжительностью 
каждого по 2,5 часа: из них 10 лекториев 
(25 часов), 30 практико-ориентированные 

кейсов (75 часов) и 8 дискуссий (20 ча-
сов) в течение 6 месяцев с периодично-
стью два раза в неделю, что обеспечивает 
рабочее состояние группы и возможность 
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тренеру осознать и переработать полу-
ченный материал. 

Методологическим основанием про-
граммы выступили принципы единства 
диагностики и коррекции, деятельност-
ный принцип коррекции, учета индивиду-
альных особенностей личности комплекс-
ности методов психологического воздей-
ствия, приоритетности коррекции каузаль-
ного типа, целесообразности и адекватно-
сти действий, конструктивной обратной 
связи и др.  

Результаты контрольного этапа фор-
мирующего эксперимента засвидетельст-
вовали значимое повышение выраженно-
сти социально-психологической компе-

тентности в межличностных отношениях 
педагогов отдельных образовательных 
организаций и значимое уменьшение вы-
раженности их эмоционального выгора-
ния в целом, а также его фаз, и, таким об-
разом, ее эффективность.  

Психологическая диагностика когни-
тивного компонента социально-психоло-
гической компетентности в межличност-
ных отношениях педагогов отдельных 
образовательных организаций на кон-
трольном этапе засвидетельствовала ста-
тистически значимое повышение уровня 
до среднего по всем шкалам социального 
интеллекта (табл. 2). 

Таблица 2. Значимость различий показателей когнитивного компонента социально-психологической  
компетентности в межличностных отношениях педагогов отдельных образовательных  
организаций из ЭГ на констатирующем и контрольном этапах формирующего эксперимента  
(Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 2. The Significance of differences in indicators of the cognitive component of socio-psychological  
attitudes of interpersonal interaction between teachers of individual educational organizations from  
the experimental group at the ascertaining and control stages of the formative experiment  (Wilcoxon 
Matched Pairs Test) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) Контрольный (2)

Mean 
Качест-
венный 

Mean
Качест-
венный 

Т Z p 

1 
Фактор познания ре-
зультатов поведения 

3,18 средний 3,40 средний 0,0000* 2,3664 0,017961

2 
Фактор познания 
классов поведения 

2,59 
ниже  

среднего 
3,20 средний 0,0000* 3,6214 0,000293

3 
Фактор познания 
преобразований по-
ведения 

2,79 
ниже  

среднего 
3,38 средний 0,0000* 3,8230 0,000132

4 
Фактор познания си-
стем поведения 

2,41 
ниже  

среднего 
3,15 средний 0,0000* 3,6214 0,000293

5 Композитная оценка 2,56 
ниже  

среднего 
3,30 средний 0,0000* 4,2857 0,000018

* - значимость различий 
 

Согласно полученным результатам 
способности педагогов к логическому 
обобщению и пониманию логики разви-
тия ситуаций взаимодействия и измене-
ний значений сходных вербальных реак-
ций окружающих людей достигли сред-
него уровня выраженности. 

Оценивание эмоционального компо-
нента социально-психологической ком-
петентности в межличностных отноше-
ниях педагогов отдельных образователь-
ных организаций на контрольном этапе 
указало на статистически значимое по-
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вышение его низкого уровня до уровня 
диагностируемых значений по шкалам 
«Управление чужими эмоциями» (Т = 
=0,0000* при p=0,000006), «Управление 

своими эмоциями» (Т = 0,0000* при               
p = 0,000000) и «Управление эмоциями» 
(Т = 210,50* при p = 0,007329) (табл. 3). 

Таблица 3. Значимость различий показателей эмоционального  компонента социально-психологичес-
кой компетентности в межличностных отношениях педагогов отдельных образовательных 
организаций из ЭГ на констатирующем и контрольном этапах формирующего эксперимента 
(Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 3. The significance of differences in indicators of the emotional component of socio-psychological  
competence in interpersonal relations of teachers of individual educational organizations from the  
experimental group from the experimental group at the ascertaining and control stages of the  
experiment  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) контрольный (2)

Mean
Каче-

ственный 
Mean

Каче-
ственный

Т Z p 

1 
Понимание чужих 
эмоций 23,36 средний 24,80 средний 0,0000* 3,9199 0,000089

2 
Управление чужими 
эмоциями 17,64 низкий 22,93 высокий 0,0000* 4,5407 0,000006

3 
Понимание своих 
эмоций 18,69 средний 20,00 средний 0,0000* 4,0145 0,000060

4 
Управление своими 
эмоциями 12,26 низкий 20,18

очень 
высокий

0,0000* 5,0862 0,000000

5 Контроль экспрессии 9,51 средний 11,18 средний 0,0000* 5,0862 0,000000

6 
Межличностный 
эмоциональный 
интеллект 

40,92 средний 47,73 высокий 0,0000* 4,9365 0,000001

7 
Внутриличностный 
эмоциональный 
интеллект 

40,46 средний 51,35 высокий 0,0000* 5,3731 0,000000

8 Понимание эмоций 41,95 средний 44,80 средний 0,0000* 4,8599 0,000001

9 
Управление 
эмоциями 

39,41 низкий 43,10 средний 210,50* 2,6815 0,007329

10 
Интегративный 
показатель 

81,46 средний 99,08 высокий 0,0000* 5,4424 0,000000

* - значимость различий 
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В соответствии с полученными ре-
зультатами можно заключить, что педа-
гоги значительно улучшили свои способ-
ности в управлении собственными и чу-

жими эмоциями (в т.ч. слабослышащих 
детей), в стимулировании и поддержании 
желательных и контроле нежелательных 
эмоций у себя и других. 

Таблица 4. Значимость различий показателей ценностно-мотивационного  компонента социально- 
психологической компетентности в межличностных отношениях педагогов отдельных  
образовательных организаций из ЭГ на констатирующем и контрольном этапах  
формирующего эксперимента  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 4. The significance of differences in indicators of the value-motivational component of  
socio-psychological competence in the interpersonal relations of teachers of individual educational  
organizations from the experimental groupat the ascertaining and control stages of the formative  
experiment (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Этапы формирующего эксперимента 

(1)-(2) 
констатирующий (1) контрольный (2) 

Mean Каче-
ственный

Mean Каче-
ственный

Т Z p 

1 Процесс 6,36 средний 6,38 средний 5,0000* 2,4895 0,012793

2 Результат 5,74 средний 7,18 высокий 0,0000* 3,8230 0,000132

3 Альтруизм 5,92 средний 6,63 средний 0,0000* 3,0594 0,002218

4 Эгоизм 3,82 средний 3,05 низкий 0,0000* 2,6656 0,007686

5 Труд 5,36 средний 5,90 средний 0,0000* 3,2958 0,000982

6 Свобода 6,23 средний 7,03 высокий 0,0000* 3,4078 0,000655

7 Власть 2,79 низкий 2,53 низкий 0,0000* 3,0594 0,002218

8 Деньги 3,05 низкий 3,45 низкий 0,0000 1,8257 0,067890

* - значимость различий 
 

Вторичная диагностика поведенчес-
кого компонента социально-психологи-
ческой компетентности в межличностных 
отношениях педагогов отдельных обра-
зовательных организаций показала стати-
стически значимое увеличение показате-
лей активных и просоциальных стратегий 

преодоления стрессовых ситуаций и кон-
структивных стилей межличностных от-
ношений, а также статистически значи-
мое снижение выраженности пассивных 
и ассоциальных копинг-стратегий и не-
конструктивных стилей межличностных 
отношений (табл. 5): 
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Таблица 5. Значимость различий показателей поведенческого компонента социально-психологической  

компетентности в межличностных отношениях педагогов отдельных образовательных  
организаций из ЭГ на констатирующем и контрольном этапах формирующего эксперимента  
(Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 5. The significance of differences in indicators of the behavioral component of socio-psychological  
competence in interpersonal relations of teachers of individual educational organizations from the  
experimental group at the ascertaining and control stages of the formative experiment  (Wilcoxon 
Matched Pairs Test) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) Контрольный (2)

Mean 
Качест-
венный 

Mean 
Качест-
венный 

Т Z p 

1 
Ассертивные дей-
ствия 

20,95 средний 21,68 сред-ний 0,0000* 3,2958 0,000982

2 
Вступление в соци-
альный контакт 

24,03 средний 25,25 сред-ний 0,0000* 2,6656 0,007686

3 
Поиск социальной 
поддержки 

23,74 средний 26,08 высо-кий 0,0000* 2,5205 0,011719

4 
Осторожные дей-
ствия 

22,56 средний 21,00 средний 0,0000* 3,8230 0,000132

5 
Импульсивные дей-
ствия 

19,49 средний 17,68 сред-ний 0,0000 3,4078 0,000655

6 Избегание 18,33 высокий 14,50 сред-ний 5,5000* 4,3177 0,000016

7 
Манипулятивные 
действия 

18,03 средний 16,38 низкий 0,0000* 3,7236 0,000196

8 
Ассоциальные дей-
ствия 

13,23 низкий 12,58 низкий 0,0000* 3,2958 0,000982

9 
Агрессивные дей-
ствия 

17,74 средний 14,70 низкий 0,0000* 3,8230 0,000132

10 
Властный -
лидирующий 

4,92 умеренная 5,28 
умерен-
ная 

0,0000* 4,0146 0,000060

11 
Независимый-
доминирующий 

4,95 умеренная 5,43 
умеренна

я 
0,0000* 4,10691 0,000040

12 
Прямолинейный-
агрессивный 

4,41 умеренная 4,60 
умерен-
ная 

0,0000* 3,17980 0,001474

13 
Недоверчивый-
скептический 

5,23 умеренная 4,75 
умерен-
ная 

0,0000* 3,05941 0,002218

14 
Покорно-
застенчивый 

2,95 низкая 3,60 низкая 0,0000* 3,05941 0,002218

15 
Зависимый-
послушный 

4,41 умеренная 3,80 низкая 0,0000* 3,51620 0,000438

16 
Сотрудничающий-
конвенциальный 

3,49 низкая 5,03 
умерен-
ная 

0,0000* 4,62260 0,000004

17 
Ответственно-
великодушный 

6,38 умеренная 7,13 
умерен-
ная 

0,0000* 4,62260 0,000004
* - значимость различий 
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Следовательно, результатом реали-
зации тренинговых мероприятий в работе 
с педагогами отдельных образовательных 
организаций  явилась более активная, от-
крытая и последовательная их позиция в 
отстаивании собственных интересов, при 
условии соблюдения интересов окружа-
ющих, в большей степени готовность 
принять социальную поддержку, а также 
вступить в социальный контакт с целью 
совместного с другими и эффективного 
преодоления стрессовой ситуации. В бо-
льшей степени выражены уверенность в 
себе и независимость, свойства наставни-
ка и руководителя, прямолинейность и 
настойчивость в достижении цели, а так-
же стремление к тесному сотрудничеству 
и дружелюбным отношениям с окружа-
ющими. В меньшей степени выражены 
осторожные и импульсивные действия, а 

также избегание решительных, требую-
щих большой напряженности и ответ-
ственности за  последствия, стремление 
отдалиться от конфликтной ситуации, 
прокрастинация, эгоцентризм, гнев, раз-
дражение, внутренняя напряженность и 
неудовлетворенность при неудачах и 
конфликтах с другими людьми, а также 
скептицизм и неконформность, склон-
ность брать на себя чужие обязанности, 
потребность в помощи со стороны окру-
жающих. 

Исследование эмоционального выго-
рания педагогов отдельных образователь-
ных организаций после реализации про-
граммы профилактики их эмоционального 
выгорания засвидетельствовало значмость 
различий в выраженности всех его симп-
томов, фаз и уровня  (табл. 6, 7): 

Таблица 6. Значимость различий показателей эмоционального выгорания педагогов отдельных  
образовательных организаций из ЭГ на констатирующем и контрольном этапах  
формирующего эксперимента  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 6. The Significance of differences in indicators of emotional burnout of teachers of individual educational  
organizations from the experimental group at the ascertaining and control stages of the formative  
experiment  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) контрольный (2) 

Mean Качественный Mean
Качест-
венный 

Т Z p 

1 

Переживание 
психотравми-
рующих обсто-
ятельств 

14,58 
складываю-

щийся 
7,80 

не 
сложив-
шийся 

0,0000* 4,8599 0,000001

2 
Неудовлетво-
ренность собой 

7,50 
не сложив-
шийся 

5,85 
не 

сложив-
шийся 

1,0000* 2,8451 0,004439

3 
Загнанность в 
клетку 

4,50 
не сложив-
шийся 

3,25 
не 

сложив-
шийся 

0,0000* 2,5205 0,011719

4 
Тревога и де-
прессия 

8,88 
не сложив-
шийся 

5,85 
не 

сложив-
шийся 

0,0000* 3,7236 0,000196
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Окончание табл. 6 

Table 6 (ending) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) контрольный (2) 

Mean Качественный Mean 
Качест-
венный 

Т Z p 

5 

Неадекватное 
эмоциональное 
избирательное 
реагирование 

17,45 сложившийся 10,68 
склады-
вающийся

0,0000 4,6226 0,000004

7 
Расширение 
сферы эконо-
мии эмоций 

19,68 сложившийся 14,98 
складыва-
ющийся 

0,0000* 3,4078 0,000655

8 
Редукция про-
фессиональных 
обязанностей 

16,40 сложившийся 13,73 
складыва-
ющийся 

0,0000* 3,0594 0,002218

9 
Эмоциональ-
ный дефицит 

10,43 
складываю-

щийся 
6,85 

не 
сложив-
шийся 

0,0000* 4,1973 0,000027

10 
Эмоциональная 
отстраненность

8,03 
не сложив-
шийся 

5,85 
не 

сложив-
шийся 

0,0000* 3,4078 0,000655

11 

Личностная от-
страненность 
(деперсонали-
зация) 

8,68 
не сложив-
шийся 

5,93 
не 

сложив-
шийся 

0,0000* 3,5162 0,000438

12 

Психосомати-
ческие и психо-
вегетативные 
нарушения 

11,43 
складываю-

щийся 
8,10 

не 
сложив-
шийся 

0,0000* 3,8230 0,000132

13 Напряжение 35,33 
не сформиро-

вана 
22,75 

не 
сформи-
рована 

0,0000* 5,5109 0,000000

14 Резистенция 64,23 сформирована 49,10 
в стадии 
форми-
рования 

0,0000* 5,0119 0,000001

15 Истощение 38,82 
в стадии фор-
мирования 

37,33 
в стадии 
форми-
рования 

0,0000* 5,0112 0,000001

16 
Итоговый пока-
затель выгора-
ния 

138,38 
в стадии фор-
мирования 

109,18
в стадии 
форми-
рования 

0,0000* 5,5109 0,000000

* - значимость различий 
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Таблица 7. Значимость различий показателей эмоционального выгорания педагогов отдельных  
образовательных организаций из ЭГ и КГ на контрольном этапе формирующего эксперимента 
(U-Манна-Уитни)) 

Table 7. The significance of differences in indicators of emotional burnout of teachers of individual educational  
organizations from the experimental and control groups at the control stage of the formative  
experiment (U-Манна-Уитни) 

№ 
п/п 

Наименование 
показателя 

Контрольный этап формирующего 
эксперимента (1)-(2) 

ЭГ (1) КГ (2) 
Mean Качественный Mean Качествен-ный U p 

1 
Переживание психо-
травмирующих обстоя-
тельств 

7,80 
не 

сложившийся
7,00 

не 
сложившийся 

736,00 0,532255

2 
Неудовлетворенность 
собой 

5,85 
не 

сложившийся
6,03 

не 
сложившийся 

742,00 0,569234

3 Загнанность в клетку 3,25 
не 

сложившийся
4,93 

не 
сложившийся 

541,00* 0,011671

4 Тревога и депрессия 5,85 
не 

сложившийся
6,85 

не 
сложившийся 

575,00* 0,025797

5 
Неадекватное эмоцио-
нальное избирательное 
реагирование 

10,68
складываю-

щийся 
7,98 

не 
сложившийся 

291,00* 0,000000

6 
Эмоционально-
нравственная дезориен-
тация 

9,73 
не 

сложившийся
8,00 

не 
сложившийся 

631,50 0,100510

7 
Расширение сферы эко-
номии эмоций 

14,98
складываю-

щийся 
8,18 

не 
сложившийся 

283,00* 0,000000

8 
Редукция профессио-
нальных обязанностей 

13,73
Складываю-

щийся 
8,30 

не 
сложившийся 

394,5* 0,000087

9 Эмоциональный дефицит 6,85 
не 

сложившийся
7,20 

не 
сложившийся 

766,50 0,743542

10 
Эмоциональная отстра-
ненность 

5,85 
не 

сложившийся
8,85 

не 
сложившийся 

358,50* 0,000016

11 
Личностная отстранен-
ность (деперсонализация) 

5,93 
не 

сложившийся
8,38 

не 
сложившийся 

400,00* 0,000089

12 
Психосоматические и 
психовегетативные 
нарушения 

8,10 
не 

сложившийся
8,75 

не 
сложившийся 

635,00 0,104668

13 Напряжение 22,75
не 

сформирована
24,80

не 
сформирована 

636,50 0,115134

14 Резистенция 49,10
в стадии 

формирования
32,45

не 
сформирована 

91,00* 0,000000

15 Истощение 37,33
в стадии 

формирования
33,18

не 
сформирована 

705,00 0,359697

16 
Итоговый показатель вы-
горания 

109,1
8 

в стадии 
формирования

90,43
не 

сформирован 
367,50* 0,000031

* - значимость различий 
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Полученные результаты согласуются 
с результатами отечественных и зару-
бежных исследований о внедрении про-
грамм профилактики эмоционального 
выгорания педагогов в условиях панде-
мии COVID -19 [1, 2].  

Тематический поиск и анализ пуб-
ликаций по профилактике эмоционально-
го выгорания педагогов с позиций компе-
тентностного подхода, в том числе и в 
условиях пандемии COVID-19, выпол-
ненный в информационном пространстве 
базы Scopus, указал на незначительное 
количество исследований.  

Так, исследование взаимосвязи меж-
ду профессиональной компетентностью 
педагогов (ее основных аспектов: обще-
педагогических знаний (ОПК) и самоэф-
фективности) и их эмоциональным выго-
ранием на выборке из 119 человек, а так-
же возможных различий в этих кон-
струкциях в зависимости от пола и опыта 
преподавания не показало систематиче-
ских связей с полом, в то время как опыт 
преподавания связан с общепедагогиче-
скими знаниями педагогов, причем отри-
цательно с самоэффективностью и незна-
чимо с эмоциональным выгоранием. Об-
щепедагогические знания, как выявлено, 
негативно коррелируют с эмоциональ-
ным выгоранием, что необходимо учиты-
вать в разработке мероприятий  по его 
профилактике [10]. 

Мы согласны с авторами, что эмоци-
ональный интеллект и невербальная 
коммуникация являются двумя значимы-
ми факторами в профилактике выгорания 
педагогов. В исследовании Puertas-
Molero P., Zurita-Ortega F., Chacón-
Cuberos R., (...), Castro-Sánchez M., 
González-Valero  G. (2018) взаимосвязей 
эмоционального интеллекта со стрессом, 
эмоциональным выгоранием и невер-
бальной коммуникацией выявлено, что 
стресс положительно связан с эмоцио-
нальным истощением и отрицательно с 
самореализацией [11]. Эмоциональное 
истощение прямо коррелирует с эмоцио-
нальным вниманием и обратно с эмоцио-

нальной ясностью и эмоциональным вос-
становлением, а эмоциональная ясность 
положительно связана с невербальной 
коммуникацией [11]. 

Как многие отечественные и зару-
бежные исследователи [12, 13, 14, 15] мы 
придерживаемся мнения о необходимо-
сти включения программ психопрофи-
лактики выгорания, основанных на эмо-
циональном интеллекте, в планы профес-
сионального развития педагогов с целью 
укрепления их психического здоровья и 
психологического благополучия.  

Для развития эмоционального ин-
теллекта была разработана и апробирова-
на программа тренинга эмоциональной 
компетентности, включающая мини-лек-
ции и лекции-дискуссии, упражнения для 
развития вербальных и невербальных 
средств выражения эмоций, способов 
управления эмоциональными состояния-
ми, ролевые игры, арт-терапевтичеcкие 
занятия, рефлексию, в результате реали-
зации которой повысился уровень эмо-
ционального интеллекта педагогов и их 
эмоциональная компетентность как ре-
сурс устойчивости к эмоциональному 
выгоранию [13]. 

Согласно авторской модели эмоцио-
нальных компетенций разработана про-
грамма обучения педагогов эмоциональ-
ным навыкам, состоящая из пяти двухча-
совых занятий, проводимых в течение 
трех месяцев в группах по 15–20 человек. 
Диагностика проявлений эмоционального 
выгорания, уровень самооценки и удо-
влетворенности жизнью включает три 
этапа: до внедрения программы (Т1), по-
сле (Т2) и через шесть месяцев наблюде-
ния (Т3). Многомерный ковариационный 
анализ с последующим применением не-
скольких иерархических регрессионных 
моделей показал снижение выраженности 
эмоциональной симптоматики у педаго-
гов экспериментальной группы при по-
вышении их самооценки и удовлетворен-
ности жизнью в сравнении с контрольной 
группой [15]. 
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Результаты оценки эффективности 
внедрения программы профилактики 
эмоционального выгорания педагогов от-
дельных образовательных организаций 
не противоречат результатам зарубежных 
исследований. Как показало повторное 
тестирование учителей из частных и гос-
ударственных специальных и инклюзив-
ных школ, обучающие детей с РАС, с по-
мощью методики (MBI-ES) после вне-
дрения программы профилактики эмоцио-
нального выгорания Rational Emotive 
Occupational Health Coaching (REOHC) его 
выраженность значительно снизилась [17]. 

Выводы 

По результатам реализации програм-
мы профилактики эмоционального выго-
рания педагогов отдельных образова-
тельных организаций выявлены значи-

мые изменения его выраженности, а так-
же содержания структурных компонен-
тов (когнитивного, эмоционального, цен-
ностно-мотивационного и поведенческо-
го) социально-психологической компе-
тентности в межличностных отношениях, 
что позволяет сделать вывод о ее эффек-
тивности. Успешно выполнены меропри-
ятия по информированию о феноменоло-
гии, генезисе, диагностике и способах 
профилактики эмоционального выгора-
ния, а также развитию социального и 
эмоционального интеллекта, формирова-
нию позитивных социально-психологи-
ческих установок межличностного взаи-
модействия и мотивационной направлен-
ности, конструктивных копингов преодо-
ления стрессовых профессиональных си-
туаций. 
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