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Резюме 

Библиометрический анализ литературы засвидетельствовал повышение интереса к изучению во-
лонтерства в медицинской сфере. Наиболее актуальные направления исследования волонтеров: выгора-
ние волонтеров в период COVID-19 и выгорание волонтеров-медиков. Выделена структура социально-
психологических установок межличностного взаимодействия волонтеров-медиков: эмоциональный, ко-
гнитивный и поведенческий компоненты. В формирующем эксперименте приняли участие 60 волонтеров-
медиков в возрасте от 19 до 25 лет, занимающиеся волонтерской деятельностью в сфере медицины до 1 
года. Базами исследования выступили ФГБОУ ВО «Курский государственный медицинский университет» 
Минздрава России и АНО «ЦСПСКР «Феникс». Методы исследования: опросник «Профессиональное выго-
рание» (ПВ) (русскоязычная версия Н.Е. Водопьянова, Е.С. Старченкова), опросник «Способы совладающе-
го поведения» Р. Лазарус и С. Фолкман в адаптации Т.Л. Крюковой, Е.В. Куфтяк, тест ЭмИн (Д.В. Люсин), 
«Стиль саморегуляции поведения»  (А.В. Моросанова). Математико-статистическую обработку инфор-
мации (описательную статистику и сравнительный анализ) осуществляли с помощью компьютерной 
программы «Statistica 11.0» и метода структурно-психологического анализа А.В. Карпова. По результа-
там констатирующего этапа формирующего эксперимента была разработана и апробирована програм-
ма профилактики психического выгорания волонтеров-медиков, занимающихся профессионально-
ориентированной волонтерской деятельностью до 1 года. Программа профилактики психического выго-
рания волонтеров представляет собой групповой социально-психологический тренинг-интенсив. Целью 
тренинга является формирование резистентности волонтеров-медиков к психическому выгоранию пу-
тем повышения их психологической компетентности в вопросах межличностного взаимодействия, ос-
новных причин психического выгорания и методов их устранения. В ходе работы выявлено снижение уров-
ня психического напряжения в группах, усвоение знаний о причинах психического выгорания и методах их 
проработки; произведена работа над резистентностью к психическому выгоранию волонтеров-медиков. 
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Abstract 

Bibliometric analysis of the literature showed an increase in interest in the study of volunteering in the medical 
field. The most relevant areas of volunteer research are: burnout of volunteers during COVID-19 and burnout of med-
ical volunteers. The structure of socio-psychological attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers is 
highlighted: emotional, cognitive and behavioral components. The formative experiment involved 60 medical volun-
teers aged 19 to 25 years, engaged in volunteer activities in the field of medicine for up to 1 year. The bases of the 
study were the Kursk State Medical University of the Ministry of Health of the Russian Federation and the ANO 
TSSPSKR Phoenix. Research methods: questionnaire "Professional burnout" (PV) (Russian version by N.E. 
Vodopyanova, E.S. Starchenkova), questionnaire "Methods of coping behavior" by R. Lazarus and S. Folkman in 
adaptation by T.L. Kryukova, E.V. Kuftyak, EmIn test (D.V. Lyusin), "Style of self-regulation of behavior" (A.V. Moro-
sanova). Mathematical and statistical processing of information (descriptive statistics and comparative analysis) was 
carried out using the computer program "Statistica 11.0" and the method of structural and psychological analysis of 
A.V. Karpov. Based on the results of the ascertaining stage of the formative experiment, a program for the prevention 
of mental burnout of medical volunteers engaged in professionally oriented volunteer activities for up to 1 year was 
developed and tested. The program of prevention of mental burnout of volunteers is a group socio-psychological 
training-intensive. The purpose of the training is to form the resistance of medical volunteers to mental burnout by 
increasing their psychological competence in interpersonal interaction, the main causes of mental burnout and meth-
ods of their elimination. In the course of the work, a decrease in the level of mental stress in groups was revealed, the 
assimilation of knowledge about the causes of mental burnout and methods of their study; work was done on the re-
sistance to mental burnout of medical volunteers. 
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*** 

Введение 

Значимость профессионально-ориен-
тированного волонтерства в медицинской 
сфере на сегодняшний день очень высо-
кая. Так, в период пандемии образова-
лось большое количество добровольче-
ских отрядов, которые активно включа-
лись в работу в различных областях ме-

дицинской практики, предполагающей 
наличие у волонтеров-медиков сильной 
нервной системы, стойкой выдержки и 
объективной оценки собственных ресур-
сов. 

Добровольчество связано с послед-
ствиями для благополучателей, и органи-
заций, которые предоставляют услуги 
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волонтеров, а также для самих волонте-
ров. Хорошо изученными положитель-
ными для волонтерства эффектами явля-
ется удовлетворенность волонтерской 
работой [1], а отрицательными – эмоцио-
нальное истощение, испытываемое при 
выполнении волонтерских задач [2, 3, 4]. 

Об актуальности проблемы психиче-
ского выгорания волонтеров свидетель-
ствует возрастающий интерес как отече-
ственных, так и зарубежных авторов. Так, 

библиометрический анализ публикаци-
онной активности в электронном инфор-
мационном пространстве PubMed по 
ключевым словам «burnout volunteers» за 
все время составил 285 статей, а за пери-
од с 2012 г. по 2022 год – 178 статей. 
Первая статья была опубликовано в 1984 
году. При этом возрастающая динамика 
исследовательского интереса по данной 
тематике наблюдается с 2016 года с пи-
ком активности в 2021 году (табл. 1). 

Таблица 1.  Распределение публикаций по годам (ключевой запрос «burnout volunteers» (период поис-
ка: 2016–2022 гг.) 

Table 1.  Distribution of publications by years (key query "burnout volunteers" (search period: 2016-2022) 

Год 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

Кол-во 
статей 

7 5 14 11 12 19 24 23 27 54 20 

*Примечание: 1 половина 2022 года 
 

Тематическое секторирование по про-
блеме психического выгорания волонтеров 
(ключевой запрос «burnout volunteers»;  

период информационного поиска с 2012-
2022 гг.) указало на следующие темати-
ческие блоки: (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Тематическое секторирование исследовательской активности по запросу «выгорание  
волонтеров» («burnout volunteers»; 2012-2022 гг.) 

Fig. 1. Thematic sectorization of research activity on the request  "burnout volunteers"(2012-2022) 
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Результаты тематического сектори-
рования: анализ исследовательской ак-
тивности по объекту позволил выявить 
следующие тематические области: выго-
рание волонтеров в период COVID-19: 
31%, выгорание волонтеров-медиков, ра-
ботающих в центрах паллиативной по-
мощи, 19%, в других медицинских учре-
ждениях: 9%, мотивационные ресурсы и 
выгорание волонтеров: 24%, личность 
волонтера и выгорание: 11%, факторы 
выгорания волонтеров: 3%, другие аспек-
ты выгорания волонтеров: 3%. Наиболее 
разработанные темы –  выгорание волон-
теров в период COVID-19 (2020–2022 гг.), 
выгорание волонтеров-медиков (2012 – 
2022 гг.).  

Действительно, в связи с происхо-
дящими в мире событиями волонтерское 

направление расширяется и привлекает 
исследователей. Помимо констатации 
факта о психическом выгорании волон-
теров есть необходимость как вторичной, 
так и первичной профилактики данного 
состояния, направленного на повышение 
качества работы, поддержку внутренней 
мотивации, сохранение кадрового ресур-
са организации [5, 1]. 

Библиометрический анализ публика-
ционной активности в электронном инфо-
рмационном пространстве ELIBRARY.RU 
по ключевому запросу «профилактика 
выгорания волонтеров» за последние 10 
лет (2011 г. – 2021 гг.) засвидетельство-
вал лишь 6 источников из 39198670 име-
ющихся (рис. 2) и пик публикационной 
активности в 2021 г. (рис. 3): 

 

№ Тематическая рубрика Статей 

1 Психология 6

 
 

 

Год Статей 

2021 
2020 

2 
1 

2019 1  
2018 1 

2013 1 

Рис. 2. Распределение публикаций по тематическим 
    рубрикам по запросу «профилактика         
    выгорания волонтеров»  

Fig. 2. Distribution of publications by thematic headings 
           for the query "prevention of burnout of volunteers" 

Рис. 3. Распределение публикаций по годам  
по запросу «профилактика выгорания  
волонтеров» 

Fig. 3. Distribution of publications by years for  
the query "prevention of burnout of 
volunteers" 

Исследования авторов показывают, 
что наиболее подвержены психическому 
выгоранию волонтеры, занимающиеся про-
фессионально ориентированной волонтер-
ской деятельностью до 1 года [6]. Пере-
стройки распорядка дня из-за  включен-
ности в добровольческую деятельность, 
нехватка времени, напряженный ритм 
работы, комбинирование эмоций про-
шлого и будущего – все эти факторы мо-
гут влиять на интерес к волонтерской де-
ятельности в настоящем, что приводит к 
истощению внутренних ресурсов [7]. 

Теоретическими основаниями ис-
следования выступают модели психиче-
ского выгорания [8, 9, 10], межличност-
ного взаимодействия [11, 12] и социаль-
но-психологической установки [13] и ее 
структуры [14]. 

Под психическим выгоранием воло-
нтеров-медиков в условиях профессио-
нально-ориентированной волонтерской 
деятельности понимаем трехкомпонент-
ное состояние из эмоционального исто-
щения, деперсонализации и редукции 
личных достижений [9, 10], вызванное 
межличностным взаимодействием и яв-
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ляющееся результатом снижения ре-
сурсooбеспечения на разных уровнях 
психологической регуляции [8]. Профес-
сионально-ориентированная деятельность 
волонтеров-медиков характеризуется дли-
тельностью, высоким уровнем интенсив-
ности, неопредёленности и эмоциональ-
ной напряжённости, что повышает веро-
ятность нарушений социально-психоло-
гической адаптации, а также риск воз-
никновения психического выгорания. 

Межличностное взаимодействие рас-
сматриваем как способность понимать 
внутреннюю организацию и структуру 
личности окружающих, верно интерпре-
тировать их чувства и эмоции, управлять 
проявлениями своих эмоций, выстраи-
вать эффективные отношения с окружа-
ющими [11, 12]. 

Вслед за С.С. Гордеевой (2016) под 
социально-психологической установкой 
понимаем психологическое состояние 
предрасположенности индивида к оп-
ределенным действиям в отношении 
объектов в конкретной ситуации, оказы-
вающее организующее, направляющее 
влияние на поведение индивида [13]. 

Согласно экологическому подходу 
А.А. Девяткина (1999) структура устано-
вки представлена тремя уровнями: эколо-
гического, аттитюдного и поведенческого 
компонентов. На первом уровне установка 
рассматривается, согласно Д.Н. Уз-надзе, 
как «бессознательное психическое явле-
ние»,  возникающее при взаимодействии 
индивида с окружающей средой. Когни-
тивный и аффективный компоненты 
структуры установки представлены на 
данном аттитюдном уровне. А третьему 
уровню соответствует поведенческий ком-
понент [14].  

В нашем исследовании структура 
социально-психологических установок 
межличностного взаимодействия волон-
теров-медиков включает эмоциональный, 
когнитивный и поведенческий компо-
ненты. 

Эмоциональный компонент рассмат-
ривается как внутренний ориентир ре-
флексивности и эмпатии. При формиро-
вании способности к управлению и по-
ниманию чужих эмоций происходит по-
вышение значимости собственного вкла-
да, усиление внутренней мотивации в ра-
боте, уменьшение деформаций в отноше-
ниях с благополучателями [15, 16].  

 Когнитивный компонент представ-
ляет собой копинг-компетентность в пре-
одолении возникающих трудностей, а так 
же способы совладания с этими трудно-
стями. Было выявлено, что такие копинг-
стратегии, как «Самоконтроль», «Поло-
жительная переоценка» и «Бегство-
избегание» способствуют снижению са-
мооценки профессиональной компетент-
ности и успешности, а «Дистанцирова-
ние» и «Поиск социальной поддержки», 
наоборот, – её повышению [15, 16]. 

Поведенческий компонент проявля-
ется в эффективности взаимодействия и 
стиле саморегуляции поведения. Иссле-
дования демонстрируют низкий уровень 
гибкости волонтеров-медиков при работе 
с благополучателями. 

Материалы и методы  

В формирующем эксперименте при-
няли участие 60 волонтеров-медиков в 
возрасте от 19 до 25 лет, занимающиеся 
волонтерской деятельностью до 1 года. 
Базами исследования выступили ФГБОУ 
ВО «Курский государственный медицин-
ский университет» Минздрава России и 
АНО «ЦСПСКР «Феникс». 

Реализация констатирующего и кон-
трольного этапов формирующего экспе-
римента предусматривала диагностику 
психического выгорания волонтеров-
медиков с помощью опросника «Профес-
сиональное выгорание» (ПВ) (русскоязы-
чная версия Н.Е. Водопьянова, Е.С. Стар-
ченкова) [17] и диагностику социально-
психологических установок в межлич-
ностном взаимодействии (табл. 2): 



Молчанова Л.Н., Блинова К.В.        Социально-психологический тренинг как инструмент профилактики…     183 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings of  
the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2022; 12(4): 178-195 

 
Таблица 2. Соотношение социально-психологических установок в межличностном взаимодействии  

волонтеров-медиков и измерительного инструментария  

Table 2. Correlation of Socio-Psychological Attitudes in Interpersonal Interaction of Medical Volunteers  
and measuring instruments 

№ п/п Шкалы методики Наименование методики 

Когнитивный компонент 

1 Конфронтационный копинг 

опросник «Способы со-
владающего поведения» 
Р. Лазарус и С. Фолкман 

в адаптации 
Т.Л. Крюковой, 
Е.В. Куфтяк [25] 

2 Дистанцирование 

3 Самоконтроль 
4 Поиск социальной поддержки 
5 Принятие ответственности 
6 Бегство-избегание 
7 Планирование решения проблемы 
8 Положительная переоценка 

Эмоциональный компонент 

9 Понимание чужих эмоций 

тест ЭмИн (Д.В. Люсин) 
[27] 

10 Управление чужими эмоциями 
11 Понимание своих эмоций 
12 Управление своими эмоциями 
13 Контроль экспрессии 
14 Межличностный эмоциональный интеллект 
15 Внутриличностный эмоциональный интеллект 
16 Понимание эмоций 
17 Управление эмоциями 
18 Общий уровень эмоционального интеллекта 

Поведенческий компонент 

19 Планирование 

«Стиль саморегуляции 
поведения»   

(А.В. Моросанова) [26] 

20 Моделирование 
21 Программирование 
22 Оценивание результатов 
23 Самостоятельность 
24 Гибкость 
25 Общий уровень саморегуляции 

 
Математико-статистическую обрабо-

тку информации (описательную стати-
стику и сравнительный анализ) осущес-
твляли с помощью компьютерной про-
граммы “Statistica 11.0” и метода струк-

турно-психологического анализа А.В. Ка-
рпова [18]. 

По результатам констатирующего 
этапа формирующего эксперимента была 
разработана и апробирована программа 
профилактики психического выгорания 
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волонтеров-медиков, занимающихся про-
фессионально-ориентированной волонте-
рской деятельностью до 1 года. 

Программа профилактики психиче-
ского выгорания волонтеров представля-
ет собой групповой социально-психоло-
гический тренинг-интенсив. Целью тре-
нинга является формирование резистент-
ности волонтеров-медиков к психиче-
скому выгоранию путем повышения их 
психологической компетентности в во-
просах межличностного взаимодействия, 
основных причин психического выгора-
ния и методов их устранения.  

Первый этап тренинга предусматри-
вает выявление основных трудностей в 
волонтерской деятельности, а также пси-
ходиагностика уровня психического вы-
горания, эмоционального интеллекта, ко-
пинг-стратегий и стилевых особенностей 
саморегуляции поведения; составление 
плана по решению выявленных проблем. 
Второй этап тренинга включает прове-
дение группового социально-психологи-
ческого тренинга-интенсива, повышение 
психологической компетентности в во-
просах межличностного взаимодействия, 
обсуждение основных причин психиче-
ского выгорания и методов их устранения. 
Тренинг представляет собой 7 встреч, 
включает в себя теоретические и практи-
ческие блоки с учетом эмоциональной 
динамики группообразования по И.П. Во-
лкову [19]. Предполагается наставниче-
ство волонтеров координаторами в тече-
ние 1 года, при условии участия в про-
фессионально-ориентирован-ной волон-
терской деятельности. Реализация тре-
тьего этапа тренинговой программы 
предусматривает участие в последующем 
тренинге для рефлексии психоэмоцио-
нального состояния и собственных ожи-
даний, а также вторичная психодиагно-
стика уровня психического выгорания, 
эмоционального интеллекта, копинг-

стратегий и стилевых особенностей са-
морегуляции поведения. 

Результаты и обсуждение  

Формирующий эксперимент вклю-
чал констатирующий и контрольный 
этапы. Констатирующий этап преду-
сматривал первичную психодиагностику 
степени выраженности психического вы-
горания и социально-психологических 
установок межличностного взаимодей-
ствия волонтеров-медиков, а контроль-
ный – оценку эффективности реализации 
группового социально-психологического 
тренинга-интенсива по психопрофилак-
тике их психического выгорания. 

Результаты контрольного этапа фо-
рмирующего эксперимента по оценке 
эффективности программы группового 
социально-психологического тренинга 
свидетельствуют о том, что выражен-
ность социально-психологических уста-
новок в межличностном взаимодействии 
и психического выгорания существенно 
изменились.  

Так, результаты исследования когни-
тивного компонента социально-психологи-
ческих установок межличностного взаи-
модействия волонтеров-медиков на кон-
трольном этапе засвидетельствовали зна-
чимость различий показателей копинг-
стратегий по всем диагностическим шка-
лам. В целом у волонтеров-медиков на-
блюдается снижение импульсивности в 
поведении, наличие адекватности в пла-
нировании волонтерской деятельности и 
прогнозе результата, стремление к само-
обладанию, снижение значимости соци-
альной поддержки и опора на внутренние 
ресурсы, усиление готовности к анализу 
собственной деятельности и решению 
трудностей без их аккумулирования., ее 
осмыслению и переоценке (рис. 4 и табл. 3). 
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Рис. 4. Результаты констатирующего и контрольного этапов в исследовании когнитивного компонента  

социально-психологических установок межличностного взаимодействия волонтеров-медиков 

Fig. 4. The results of the ascertaining and control stages in the study of the cognitive component of the  
socio-psychological attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers 

Таблица 3. Значимость различий показателей когнитивного компонента социально-психологических  
установок межличностного взаимодействия  волонтеров-медиков на констатирующем  
и контрольном этапах эксперимента  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 3. The significance of differences in the indicators of the cognitive component of the socio-psychological  
attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers at the ascertaining and control  
stages of the experiment (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п Наименование 

показателя 

Этапы формирующего эксперимента
(1)-(2) констатирующий (1) Контрольный (2) 

Mean Качественный Mean Качественный Т Z p

1 
Конфронтационный 
копинг 8,7 средний 5,00 низкий 0,00* 9,31 0,00

2 Дистанцирование 8,2 средний 6,2 низкий 0,00* 9,39 0,00

3 Самоконтроль 12,2 средний 14,5 высокий 0,00* 9,51 0,00

4 
Поиск социальной 
поддержки 12,7 средний 6,5 низкий 0,00* 9,35 0,00

5 
Принятие 
ответственности 7,6 средний 12,3 средний 0,00* 9,51 0,00

6 Бегство-избегание 9,4 средний 4,9 средний 45,00* 9,27 0,00

7 
Планирование 
решения проблемы 12,7 средний 16,3 высокий 0,00* 9,51 0,00

8 
Положительная 
переоценка 

13,4 высокий 17,0 высокий 0,00* 9,51 0,00
* - значимость различий 
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Психологическая диагностика эмоци-
онального компонента социально-психо-
логических установок межличностного 
взаимодействия волонтеров-медиков на 
контрольном этапе демонстрирует стати-
стически значимое повышение уровня эмо-
ционального интеллекта (рис. 5, табл. 4).  

В соответствии с полученными ре-
зультатами можно отметить, что волон-

теры-медики улучшили навык распозна-
вания и управления эмоциями благопо-
лучателей, с помощью сопровождения 
координаторов, групповой и индивиду-
альной рефлексии достигли более глубо-
кого понимания собственных чувств, от-
работали навыки управления своими 
эмоциями. 

 

 
Примечание: МЭИ – межличностный эмоциональный интеллект, ВЭИ – внутрилич-

ностный эмоциональный интеллект. 

Рис. 5. Результаты констатирующего и контрольного этапов в исследовании эмоционального  
компонента социально-психологических установок межличностного взаимодействия   
волонтеров-медиков 

Fig. 5. The results of the ascertaining and control stages in the study of the emotional  
component of the socio-psychological attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers 

Таблица 4. Значимость различий показателей эмоционального  компонента социально-психологических  
установок межличностного взаимодействия  волонтеров-медиков на констатирующем 
и контрольном этапах эксперимента  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 4. Significance of differences in indicators of the emotional component of the socio-psychological  
attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers at the ascertaining and control stages  
of the experiment (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п Наименование 

показателя 

Этапы формирующего эксперимента
(1)-(2) констатирующий (1) контрольный (2) 

Mean Качественный Mean Качественный Т Z p

1 
Понимание чужих 
эмоций 23,9 средний 28,8 высокий 0,00* 9,51 0,00

2 
Управление чужими 
эмоциями 20,3 средний 25,3 очень высокий 0,00* 9,51 0,00

3 
Понимание своих 
эмоций 

19,3 средний 24,1 высокий 0,00* 9,51 0,00
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Окончание табл. 4 

Table (ending) 

№ 
п/п Наименование 

показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) контрольный (2) 
Mean Качественный Mean Качественный Т Z p 

5 
Контроль 
экспрессии 9,1 средний 15,2 высокий 0,00* 9,51 0,00

6 
Межличностный 
эмоциональный 
интеллект 

44,1 средний 54,1 очень высокий 0,00* 9,51 0,00

7 
Внутриличностный 
эмоциональный 
интеллект 

43,8 средний 59,1 очень высокий 0,00* 9,51 0,00

8 Понимание эмоций 43,2 средний 53,0 высокий 0,00* 9,51 0,00

9 
Управление 
эмоциями 

35,7 низкий 45,4 средний 0,00* 9,51 0,00

10 
Интегративный 
показатель 

87,9 средний 113,3 очень высокий 0,00* 9,51 0,00
* - значимость различий 

 

Вторичная диагностика поведенче-
ского компонента социально-психологи-
ческих установок межличностного взаимо-
действия волонтеров-медиков показала 

значимое увеличение показателей их ин-
дивидуальной саморегуляции произволь-
ной активности и индивидуального про-
филя  (рис. 6, табл. 5). 
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Рис. 6. Результаты констатирующего и контрольного этапов в исследовании поведенческого  

компонента социально-психологических установок межличностного взаимодействия  
волонтеров-медиков 

Fig. 6. The results of the ascertaining and control stages in the study of the behavioral component  
of the socio-psychological attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers 
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Таблица 5. Значимость различий показателей поведенческого компонента социально-психологических  
установок межличностного взаимодействия  волонтеров-медиков на констатирующем и кон-
трольном этапах эксперимента (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 5. Significance of differences in the indicators of the behavioral component of the socio-psychological  
attitudes of interpersonal interaction of medical volunteers at the ascertaining and control stages  
of the experiment (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п Наименование 

показателя 

Этапы формирующего эксперимента 
(1)-(2) 

констатирующий (1) контрольный  (2) 
Mean Качествен-

ный 
Mean Качествен-

ный 
Т Z p 

1 Планирование 6,2 средний 7,1 высокий 0,00* 9,51 0,00
2 Моделирование 5,3 средний 5,6 средний 0,00* 9,35 0,00
3 Программирование 5,2 средний 7,2 средний 0,00* 9,43 0,00
4 Оценивание результатов 5,3 средний 6,1 средний 5,00* 9,45 0,00
5 Гибкость 4,6 низкий 5,8 средний 6,50* 9,17 0,00
6 Самостоятельность 3,7 низкий 7,1 высокий 0,00* 9,19 0,00

7 
Общий уровень 
саморегуляции 29,9 средний 38,9 высокий 0,00* 9,51 0,00
* - значимость различий 

 

Таким образом, волонтеры-медики 
умеют планировать и программировать 
достижение жизненных целей с учетом 
значимых внешних и внутренних усло-
вий, оценивать результаты и корректиро-
вать свою активность в соответствии с 
ними. Они самостоятельны. Способны 
гибко и адекватно реагировать на изме-
нение условий и формировать такой 

стиль саморегуляции, который позволяет 
компенсировать влияние личностных 
особенностей, препятствующих достиже-
нию целей деятельности.  

Исследование психического выгора-
ния волонтеров-медиков засвидетель-
ствовало значимость различий в выра-
женности всех его структурных элементов 
(рис. 7 и табл. 6): 
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Рис. 7. Результаты констатирующего и контрольного этапов в исследовании психического выгорания  

волонтеров-медиков 

Fig. 7. The results of the ascertaining and control stages in the study of mental burnout of medical volunteers 
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Волонтеры получили сведения о 
причинах и способах профилактики вы-
горания, а также был разработан дневник, 

в котором отслеживались причины, эмо-
ции, реакции и чувства, способствующие 
выгоранию. 

Таблица 6. Значимость различий показателей психического выгорания волонтеров-медиков  
на констатирующем и контрольном этапах эксперимента  (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

Table 6. The significance of differences in indicators of mental burnout of medical volunteers  
at the ascertaining and control stages of the experiment (Wilcoxon Matched Pairs Test) 

№ 
п/п Наименование 

показателя 

Этапы формирующего эксперимента (1)-(2) 
констатирующий (1) контрольный (2) 

Mean Качественный Mean Качественный Т Z p 

1 
Эмоциональное 
истощение 

22,5 средний 19,3 средний 0,00* 9,51 0,00

2 Деперсонализация 8,8 средний 7,1 средний 24,00* 9,28 0,00

3 
Редукция личных 
достижений 

34,0 средний 35,5 средний 0,00* 9,51 0,00

4 
Индекс психического 
выгорания 

65,3 средний 61,9 средний 0,00* 9,51 0,00

* - значимость различий 

 
С помощью метода структурно-пси-

хологического анализа А. В. Карпова 
(1998) также провели оценку меры инте-
грированности структуры психического 

выгорания волонтеров-медиков и устано-
вили ее уменьшение на контрольном этапе 
формирующего эксперимента (табл. 7, 8). 

Таблица 7. Мера интегрированности структуры психического выгорания волонтеров-медиков  
на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 

Table 7. A measure of the integration of the structure of mental burnout of medical volunteers  
at the ascertaining and control stages of the experiment 

Мера интегрированности структуры 
психического выгорания 

Этапы формирующего эксперимента 

констатирующий контрольный 

ИКС 27 24 

ИДС 0 0 

ИОС 27 24 

 
Структуры психического выгорания 

волонтеров-медиков являются гетероген-
ными, о чем свидетельствует незначимый 
коэффициент корреляции между их ран-

гами: R=0,87 при р<=0,05 и что указыва-
ет на эффективность социально-психо-
логического тренинга. 
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Таблица 8. Базовые качества структур психического выгорания волонтеров-медиков  
на констатирующем и контрольном этапах эксперимента 

Table 8. Basic qualities of the structures of mental burnout of medical volunteers at the ascertaining  
and control stages of the experiment 

 
№п/п 

Этапы формирующего эксперимента 
констатирующий  контрольный  

Наименование 
показателя 

Е+ Е_ Е0 ранг Наименование 
показателя 

Е+ Е_ Е0 ранг 

1 
Эмоциональное 
истощение 

12 0 4 1 
Эмоциональное 
истощение 

10 0 3 1 

2 Деперсонализация 9 0 2 2 Деперсонализация 7 0 0 2,5 

3 
Редукция личных 
достижений 

6 0 2 3 
Редукция личных 
достижений 

7 0 3 2,5 

 
Полученные нами результаты иссле-

дования психического выгорания волон-
теров-медиков согласуются с результата-
ми зарубежных исследователей и учтены 
при разработке группового социально-
психологического тренинга-интенсива.  

Мы согласны с мнением Marcia 
Kessler (2011) о необходимости проведе-
ния семинаров для обучения и практики 
навыков межличностного общения, а 
также ознакомления с причинами, вида-
ми, симптомами психического выгорания 
волонтеров-медиков [20]. В разработан-
ной и успешно апробированной про-
грамме социально-психологического тре-
нинга по профилактике психического вы-
горания волонтеров-медиков мы также 
учли позицию Paula Ewers, Tim Bradshaw 
(2002),а также Sosnowitz, Barbara G. и 
др. и Crescenzo, P., Marciano, R. (2021) о 
важности обучения навыкам социального 
вмешательства и о его роли в улучшении 
собственных знаний и отношения к груп-
пе благополучателей и снижении уровня 
психического выгорания [21]. Так, Sos-
nowitz, Barbara G. и др. и Crescenzo, P., 
Marciano, R. (2021), подчеркивали важ-
ными компонентами социального вмеша-
тельства внутреннюю и внешнюю соци-
альную поддержку [22, 23]. Благодаря 
наставничеству координаторов происхо-
дит психологическое сопровождение во-
лонтеров-медиков в течение года, что 

способствует вовлечению добровольцев в 
регулярную профессионально-ориенти-
рованную деятельность, снижению уров-
ня психического напряжения и текучести 
кадров [24]. 

Выводы 

По результатам реализации социаль-
но-психологического тренинга по профи-
лактике психического выгорания волон-
теров-медиков в профессионально-ориен-
тированной волонтерской деятельности 
выявлены значимые изменения его вы-
раженности и меры интегрированности 
его структуры, а также содержания 
структурных компонентов (когнитивно-
го, эмоционального и поведенческого) 
социально-психологических установок 
межличностного взаимодействия. Успеш-
но выполнены мероприятия по информи-
рованию о феноменологии, генезисе, ди-
агностике и способах профилактики пси-
хического выгорания с целью сохранения 
уровня мотивации и интереса к работе, а 
также развитию межличностного и внут-
риличностного эмоционального интел-
лекта у волонтеров-медиков, повышению 
уровня их саморефлексии и саморегуля-
ции, формированию навыка использова-
ния продуктивных копинг-стратегий в 
сложных ситуациях профессионально-
ориентированной волонтерской деятель-
ности.  
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