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Резюме 

Добровольческая деятельность выступает одним из приоритетных направлений реализации госу-
дарственной молодежной политики Российской Федерации. Исследователи утверждают, что на данный 
момент на территории России добровольчество находится на пике своего развития, и рассматривают 
деятельность волонтера как ресурсное пространство для развития эмоционального интеллекта и мо-
тивации у студенческой молодежи. Реализация добровольческой деятельности требует затрат большо-
го количества эмоциональных ресурсов и контроля над эмоциями, их понимание и своевременную прора-
ботку с целью не навредить благополучателям. Вместе с тем излишний эмоциональный контроль и 
накопление эмоций ведет к бесконтрольному их проявлению и психическому выгоранию. Изучение эмоцио-
нального интеллекта волонтеров раскрывает возможности рассмотрения его как фактора возникнове-
ния психического выгорания и ресурса его преодоления. Так, целью исследования является изучение взаи-
мосвязей эмоционального интеллекта и психического выгорания волонтеров, занимающихся профессио-
нально-ориентированной и не связанной с профессией добровольческой деятельностью. В нем приняли 
участие 44 волонтера-медика в возрасте от 18 до 23 лет, обучающихся в ФГБОУ ВО «Курский государ-
ственный медицинский университет» Минздрава России и 44 волонтера, не занимающихся профессио-
нально-ориентированной добровольческой деятельностью, обучающихся в других учебных заведениях. 
Для сбора данных использовали наблюдение и беседу, а также стандартизированные психодиагностиче-
ские методики исследования психического выгорания и эмоционального интеллекта. Обработка резуль-
татов осуществлялась с помощью методов описательной статистики, сравнительного (непараметри-
ческого критерия U Манна-Уитни), корреляционного и регрессионного видов анализа. Эмпирически доказа-
но наличие статистически значимых корреляций между показателями эмоционального интеллекта и пси-
хического выгорания. Показатели межличностного эмоционального интеллекта свидетельствуют об 
эмпатичности волонтеров, занимающихся профессионально-ориентированной волонтерской деятельно-
стью, об их понимании эмоций своих подопечных и знании, как при необходимости изменить эмоциональ-
ный фон. Способности понимать внутренние состояния других людей, поддерживать собственные же-
лательные и контролировать нежелательные эмоции выступают фактором устойчивости и преодоле-
ния психического выгорания. 
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Abstract 

Volunteering is one of the priority areas for the implementation of the state youth policy of the Russian Federa-
tion. The researchers argue that at the moment in Russia, volunteering is at its peak of development, and they con-
sider the activity of a volunteer as a resource space for the development of emotional intelligence and motivation 
among students. The implementation of volunteer activities requires the expenditure of a large amount of emotional 
resources and control over emotions, their understanding and timely elaboration in order not to harm the beneficiar-
ies. At the same time, excessive emotional control and accumulation of emotions leads to their uncontrolled manifes-
tation and mental burnout. The study of the emotional intelligence of volunteers reveals the possibility of considering 
it as a factor in the occurrence of mental burnout and a resource for overcoming it. Thus, the purpose of the study is 
to study the relationship between emotional intelligence and mental burnout of volunteers engaged in professionally 
oriented and non-professional volunteer activities. It was attended by 44 medical volunteers aged 18 to 23 years old, 
studying at the Kursk State Medical University of the Ministry of Health of Russia and 44 volunteers who are not en-
gaged in professionally oriented volunteer activities, studying at other educational institutions. Observation and con-
versation, as well as standardized psychodiagnostic methods for the study of mental burnout and emotional intelli-
gence were used to collect data. The results were processed using the methods of descriptive statistics, comparative 
(non-parametric Mann-Whitney U test), correlation and regression types of analysis. The presence of statistically sig-
nificant correlations between indicators of emotional intelligence and mental burnout has been empirically proven. 
Indicators of interpersonal emotional intelligence indicate the empathy of volunteers engaged in professionally orient-
ed volunteer activities, their understanding of the emotions of their charges and knowledge of how to change the 
emotional background if necessary. The ability to understand the internal states of other people, maintain their own 
desirable and control unwanted emotions act as a factor in stability and overcoming mental burnout. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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*** 

Введение 

Добровольческая деятельность вы-
ступает одним из приоритетных направ-
лений реализации государственной моло-
дежной политики Российской Федерации. 
Исследователи утверждают, что на сего-
дняшний день на территории России доб-

ровольчество находится на пике своего 
развития, и рассматривают деятельность 
волонтера как ресурсное пространство для 
развития эмоционального интеллекта и 
мотивации у студенческой молодежи [1]. 

В исследованиях, которые связаны с 
изучением личности волонтеров, в пер-
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вую очередь, отмечается сильная выра-
женность эмоциональных мотивов [2], а 
также преобладание развивающих моти-
вов над мотивами поддержания. Таким 
образом, у волонтеров общественная по-
лезность, творческая активность прева-
лируют над социальным статусом и ком-
фортом. В структуре ценностных ориен-
таций у волонтеров превалирует «По-
мощь и милосердие к другим людям», 
«Признание и уважение людей» [3]. 
Т.И. Богачева отмечает, что у людей, за-
нимающихся добровольческой деятель-
ностью высокий приоритет имеют семей-
ные ценности, что обуславливает значи-
мость доверительных отношений в семье, 
ответственность и любовь к близким [4]. 

Вместе с тем, реализация доброволь-
ческой деятельности требует затрат боль-
шого количества эмоциональных ресур-
сов, в результате чего происходит посте-
пенное снижение вовлеченности волонтера 
в добровольческую деятельность. Причи-
ной выступает внутреннее эмоциональное 
напряжение и эмоциональное истощение и 
выгорание.  

Одним из направлений добровольче-
ской деятельности выступает профессио-
нально-ориентированное добровольчество. 
В данном случае, волонтерская деятель-
ность реализуется в рамках своей будущей 
профессии. Преимуществом данного на-
правления выступает возможность при-
менить и отработать на практике получа-
емые профессиональные знания. Однако 
в связи с этим возрастает риск развития 
психического выгорания, поскольку оно 
непосредственно связано с системой про-
фессионального становления личности [5]. 

Рассматривая структуру эмоциональ-
ного выгорания, Маслач и Джексон опи-
сывают три компонента: эмоциональное 
истощение, деперсонализацию и редук-
цию профессиональных достижений. При 
этом, эмоциональное истощение прояв-
ляется в сниженном эмоциональном фо-
не, чувстве эмоционального перенапря-
жения и исчерпанности собственных ре-
сурсов [6].  

Библиометрический анализ публи-
кационной активности ученых по про-
блеме психического выгорания волонте-
ров свидетельствует о низких ее показа-
телях. Изучается психическое выгорание 
волонтеров, включенных в разные направ-
ления добровольческой деятельности, но 
собственно его структура, детерминанты и 
генезис изучению не подлежат. 

В ходе библиометрического анализа 
в электронном информационном про-
странстве ELIBRARY.RU было выявлено, 
что общий объем публикаций по ключево-
му запросу «взаимосвязь эмоционального 
выгорания и эмоционального интеллекта» 
за последние 10 лет (2012–2022 гг.) со-
ставляет 61 источник из 39664437 имею-
щихся, где наибольшее количество прихо-
дится на рубрику «Психология» (30 ста-
тей). Из них 13 статей посвящено изуче-
нию эмоционального интеллекта волон-
теров.  

В источниках эмоциональный ин-
теллект волонтера рассматривается, как 
умение распознавать, выражать и кон-
тролировать эмоциональную сферу [7], 
способность управлять своими эмоциями 
в экстренной ситуации и адаптировать с 
эмоциями других людей [8]. 

В ряде исследований эмоциональ-
ный интеллект рассматривается как 
сдерживающий фактор развития эмоцио-
нального выгорания [9]. 

По ключевому запросу «особенности 
влияния эмоционального интеллекта на 
выгорание волонтеров» в пространстве 
электронной библиотеки ELIBRARY.RU 
не выявлено ни одной публикации. 

Таким образом, незначительное ко-
личество исследований в области эмоци-
онального интеллекта волонтеров свиде-
тельствует о недостаточной разработан-
ности данной проблематики.  

В результате, целью исследования 
выступает изучение взаимосвязей эмоци-
онального интеллекта и психического вы-
горания волонтеров, занимающихся про-
фессионально-ориентированной и не свя-
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занной с профессией добровольческой 
деятельностью.  

Объектом исследования выступает 
психическое выгорание волонтеров, а пре-

дметом  особенности влияния эмоцио-
нального интеллекта на психическое вы-
горание волонтеров в условиях професси-
онально ориентированной добровольче-
ской деятельности.  

Материалы и методы 

Общий объем выборки участников 
исследования включал 88 волонтеров. 
Экспериментальную группу (ЭГ) соста-
вили 44 студента ФГБОУ ВО «Курского 
государственного медицинского универ-
ситета», специальностей 37.05.01 Клини-
ческая психология (20 человек) и 31.05.01 
Лечебное дело (24 человека), занимаю-
щихся профессионально-ориентированной 
добровольческой деятельностью (волон-
теры-медики) до 2 лет, в возрасте от 18 
лет до 23 лет (40 девушек и 4 юноши). 
Контрольную группу (КГ) составили во-
лонтеры Ресурсного центра добровольче-
ства Курской области в возрасте от 18 до 
23 лет (44 девушки), занимающихся 
непрофессионально-ориентированной до-
бровольческой деятельностью. Базой ис-
следования выступили ФГБОУ ВО «Кур-
ский государственный медицинский уни-
верситет» Минздрава России и АНО «Ре-
сурсный центр добровольчества Кур-
ской области». Психодиагностика осу-
ществлялась с использованием опрос-
ников «Профессиональное выгорание» 
(ПВ) (русскоязычная версия Н. Е. Водо-
пьянова, Е. С. Старченкова) [5] и «Эмо-
циональный интеллект ЭмИн» (Д.В. Лю-
син) [10]. Полученные результаты обраба-
тывались с помощью компьютерной про-
граммы «Statistica 11.0». Используемые 
математические методы: описательная 

статистика, сравнительный (непарамет-
рический критерий U Манна-Уитни), 
корреляционный и регрессионный виды 
анализа. 

Результаты и обсуждение  

Диагностика психического выгорания 
волонтеров была проведена с помощью 
опросника Профессиональное выгорание» 
(ПВ) (русскоязычная версия Н.Е. Водопья-
нова, Е.С. Старченкова) [5].  

В экспериментальной группе показа-
тели всех трех шкал психического выго-
рания засвидетельствовали средний уро-
вень его выраженности: «Эмоциональное 
истощение»: Хср.±σx=20,91±10,092; «Де-
персонализация»: Хср.±σx=8,34±4,22  и 
«Профессиональная успешность (редук-
ция персональных достижений): Хср.±σx= 
=34,7±4,73 (табл. 1). 

В контрольной группе также наблю-
даются более низкие значения показате-
лей по шкалам «Эмоциональное истоще-
ние» (Хср.±σx=15,75±9,96) и «Деперсона-
лизация» (Хср.±σx=5,7±4,5) и средние по 
шкале «Профессиональная успешность 
(редукция персональных достижений): 
(Хср.±σx=35,3±9,02), причем на статисти-
ческом уровне по шкалам «Эмоциональ-
ное истощение» (Uэмп. =709,0 при 
p<=0,030) и «Деперсонализация» (Uэмп. 
=686,5 при p<=0,018) (см. табл. 1). 

Таким образом, волонтеры, занима-
ющиеся профессионально-ориентирован-
ной добровольческой деятельностью, мо-
гут испытывать эмоциональную опусто-
шенность и усталость, демонстрировать 
негативные и отстраненные установки в 
отношениях с субъектами своей деятель-
ности. Кроме того, возможно снижение 
чувства собственной компетентности и 
продуктивности, что обусловлено отсут-
ствием социальной поддержки и ресурс-
ных возможностей. 
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Таблица 1. Средние значения и значимость различий и показателей психического выгорания  

волонтеров  (U-критерий Манна-Уитни, р≤0,05; U*
эмп. ≤Uкр.) 

Table 1. Average values and significance of differences and indicators of mental burnout of volunteers    
(Mann-Whitney U-test, p≤0.05; U*emp. ≤Ucr.) 

Наименование  
показателя 

ЭГ КГ (1)-(2) 

Ẋ± σ качественный Ẋ± σ качественный Uэмп p 
Эмоциональное ис-
тощение 

20,91±10,09 средний 15,75±9,96 низкий 709,00* 0,030

Деперсонализация 8,34±4,22 средний 5,80±4,50 низкий 686,50* 0,018
Редукция профессио-
нальных достижений

34,70±4,73 средний 35,30±9,02 средний 833,50 0,261

Общий индекс пси-
хического выгорания

63,95±11,98 средний 56,84±14,13 средний 794,00 0,146

 
Диагностика эмоционального интел-

лекта волонтеров осуществлялась с по-
мощью опросника «Эмоциональный ин-

теллект ЭмИн» (Д. В. Люсин) [10] и вы-
явила следующие результаты (табл. 2). 

Таблица 2. Средние значения и значимость различий показателей эмоционального интеллекта  
волонтеров  (U-критерий Манна-Уитни, р≤0,05; U*

эмп. ≤Uкр.) 

Table 2. Average values and significance of differences in indicators of emotional intelligence of volunteers 
(Mann-Whitney U-test, p≤0.05; U*emp. ≤Ucr.) 

Наименование по-
казателя 

ЭГ КГ (1)-(2) 

Ẋ± σ качественный Ẋ± σ качественный Uэмп p 
Понимание  чужих 
эмоций 

23,30±0,63 среднее 24,66±4,49 среднее 733,00* 0,049

Управление чужи-
ми эмоциями 

18,32±0,56 среднее 19,95±2,82 среднее 696,50* 0,022

Понимание своих 
эмоций 

17,39±0,57 среднее 18,84±4,17 среднее 799,00 0,156

Управление своими 
эмоциями 

12,89±0,44 низкое 14,59±3,67 среднее 689,00* 0,019

Контроль экспрессии 11,09±0,35 среднее 11,30±2,51 среднее 903,50 0,586
Межличностный 
эмоциональный ин-
теллект 

41,61±1,08 среднее 44,61±6,64 среднее 685,50* 0,018

Внутриличностный 
эмоциональный ин-
теллект эмоцио-
нальный интеллект 

39,86±0,89 среднее 43,45±8,14 среднее 703,50* 0,027

Понимание эмоций 40,68±1,08 среднее 43,5±6,52  среднее 762,50 0,085
Управление эмоци-
ями 

40,61±0,95 среднее 44,27±7,18 среднее 642,50 0,006

Общий уровень 
эмоционального 
интеллекта 

83,05±1,86 среднее 89,34±12,16 среднее 680,00 0,016
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В экспериментальной и контрольной 
группах средние значения по шкалам, 
входящим в межличностный эмоцио-
нальный интеллект («Понимание чужих 
эмоций»: ЭГ: Хср.±σx=23,30±0,63 КГ: 
Хср.±σx=24,06±4,49   «Управление чужими 
эмоциями»: ЭГ: Хср.±σx=18,38±0,56 КГ: 
Хср.±σx=19,25±2,82; «Понимание своих 
эмоций»: ЭГ: Хср.±σx=17,39±0,57 КГ: 
Хср.±σx=18,84±4,17; «Контроль экспрес-
сии»: ЭГ: Хср.±σx=11,09±0,35 КГ: Хср.±σx= 
=11,30±2,51 «Межличностный эмоцио-
нальный интеллект»: ЭГ: Хср.±σx = 
=41,61±1,08; КГ: Хср.±σx = 44,61±6,64; 
«Внутриличностный эмоциональный ин-
теллект»: ЭГ: Хср.±σx=38,86±0,89 КГ: 
Хср.±σx=43,45±8,14; «Понимание эмоций»: 
ЭГ: Хср.±σx=40,68±1,08 КГ: Хср.±σx = 
=43,50±6,5; «Управление эмоциями»: ЭГ: 
Хср.±σx=40,61±0,95 КГ: Хср.±σx=44,27±7,18 
«Интегративный показатель общего эмо-
ционального интеллекта»: ЭГ: Хср.±σx= 
=83,05±1,86 КГ: Хср.±σx=89,34±12,06), сви-
детельствуют об эмпатичности волонте-
ров, об их понимании эмоций своих под-
опечных и знании, как при необходимо-
сти изменить эмоциональный фон. Пока-
затели шкалы внутриличностного эмоци-
онального интеллекта также имеют сред-
ние значения. Отмечается низкий уровень 
выраженности шкалы «Управление свои-
ми эмоциями» в ЭГ (Хср.±σx=12,89±0,44), 
что свидетельствует о низком уровне 
контроле и управления собственными 
эмоциями и об их нестабильности, о воз-
можности в условиях большой эмоцио-
нальной напряженности эмоциональных 
срывов на благополучателях или на близ-
ких людях, а также о недостаточно разви-
тых способностях стимулировать и под-
держивать желательные эмоции и дер-
жать под контролем нежелательные. 

Итак, согласно полученным резуль-
татам, в ЭГ наблюдаются средние значе-
ния показателей как уровня эмоциональ-
ного интеллекта (за исключением «Уп-
равление своими эмоциями»), так и уров-
ня психического выгорания. Однако в 
контрольной группе наблюдаются низкие 
показатели по шкалам «Эмоциональное 
истощение» и «Деперсонализация» при 
средних значениях выраженности уровня 
развития эмоционального интеллекта. 
Таким образом, развитие эмоционального 
интеллекта волонтеров нивелирует появ-
ление различных установок в отношении 
себя и своей деятельности: чувства несо-
стоятельности, некомпетентности и нега-
тивизма в межличностном взаимодей-
ствии.  

При исследовании взаимосвязей эмо-
ционального интеллекта и психического 
выгорания волонтеров в условиях про-
фессионально-ориентированной и непро-
фессионально-ориентированной доброво-
льческой деятельности использовали ме-
тоды корреляционного (r-Спир-мен) (табл. 3) 
и множественного регрессионного (Forward 
stepwice) анализов (табл. 4):  

Так, в ЭГ волонтеров обнаружены 
отрицательные значимые корреляцион-
ные взаимосвязи умеренной силы между 
показателями шкал «Понимание чужих 
эмоций» и «Деперсонализация», «Эмоцио-
нальное истощение» (r=-0,46* при p≤0.05). 
Также выявлена отрицательная корреля-
ция средней силы между показателями 
данной шкалы и «Интегративный показа-
тель общего эмоционального выгорания» 
(r=-0,50* при p≤0.05 (табл. 3)). Следова-
тельно, чем лучше осуществляется уп-
равление чужими эмоциями, тем меньше 
происходит деформация отношений как 
между волонтерами, так и в отношениях 
с благополучателями, а также ниже уро-
вень эмоционального истощения. 
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Таблица 3. Корреляционные взаимосвязи показателей эмоционального интеллекта и психического  

выгорания волонтеров из ЭГ и КГ(r-Спирмен) 

Table 3. Correlations between indicators of emotional intelligence and mental burnout of volunteers from the  
EG and CG (r-Spearman) 

Наименование показателя 
ЭГ КГ 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Понимание чужих эмоций -0,46* -0,46* 0,25 -0,50* -0,28 -0,07 0,24 -0,06

Управление чужими эмоциями -0,36* -0,48* 0,34* -0,40* -0,45* 0,03 0,34* -0,16

Понимание своих эмоций -0,32* -0,32* 0,39* -0,35* -0,58* -0,21 0,20 -0,42* 

Управление своими эмоциями -0,80* -0,68* 0,53* -0,70* -0,45* -0,14 0,21 -0,26

Контроль экспрессии -0,11 0,30* -0,31* -0,14 -0,21 -0,21 0,25 -0,13

Межличностный эмоциональный 
интеллект 

-0,49* -0,54* 0,36* -0,48* -0,41* -0,06 0,32* -0,15

Внутриличностный эмоциональ-
ный интеллект 

-0,60* -0,36* 0,32* -0,60* -0,56* -0,20 0,28 -0,35*

Понимание эмоций -0,46* -0,41* 0,37* -0,47* -0,54* -0,12 0,24 -0,28

Управление эмоциями -0,62* -0,48* 0,25 -0,61* -0,52* -0,15 0,34* -0,26

Интегративный показатель обще-
го эмоционального интеллекта 

-0,52* -0,47* 0,38* -0,50* -0,55* -0,11 0,30* -0,28

Примечание: 1 – «Эмоциональное истощение»; 2– «Деперсонализация»; 3– «Редукция личных 
достижений»; 4–«Интегративный показатель общего эмоционального выгорания»; *– статистиче-
ская значимость при p≤0,05;  

Note: 1 – "Emotional exhaustion"; 2– "Depersonalization"; 3– "Reduction of personal achieve-
ments"; 4– "Integrative indicator of general emotional burnout"; * - statistical significance at p≤0.05; ** - 
statistical significance at p≤0.01; 

 
Отрицательные значимые корреля-

ции умеренной силы обнаружены в ЭГ по 
шкалам «Управление чужими эмоциями» 
и «Эмоциональное истощение» (r=-0,36* 

при p≤0.05), «Деперсонализация» (r=-
0,48* при p≤0.05), «Редукцией личных до-
стижений» (r=0,34* при p≤0.05), «Инте-
гративный показатель общего эмоцио-
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нального выгорания» (r=-0,40* при p≤0.05). 
Следовательно, чем лучше осуществляет-
ся волонтерами контроль над чужими 
эмоциями, тем менее выраженно эмоцио-
нальное утомление, сужение личностных 
контактов с подопечными или другими 
волонтерами, недовольство собой, неуве-
ренность в собственных силах.  

По шкале «Понимание своих эмо-
ций» обнаружены как отрицательные, так 
и положительные корреляции умеренной 
силы. Так, выявлены отрицательные свя-
зи с показателями шкал «Эмоциональное 
истощение» (r=-0,32* при p≤0.05), «Де-
персонализация» (r=-0,32* при p≤0.05), 
«Интегративный показатель общего эмо-
ционального выгорания» (r=-0,35* при 
p≤0.05), а положительная – с показателем 
шкалы «Редукция личных достижений» 
(r=0,39* при p≤0.05). Таким образом, чем 
лучше волонтеры из ЭГ понимают свои 
эмоции, тем меньше они эмоционально 
истощаются и дистанцируются в отноше-
ниях с окружающими (коллегами и бла-
гополучателями), тем менее выражены у 
них негативные установки, а также об-
щий уровень психического выгорания. 
Вместе с тем, чем лучше волонтеры по-
нимают свои эмоции, тем ниже у них са-
мооценка своей эффективности в услови-
ях профессионально-ориентированной до-
бровольческой деятельности. 

Как отрицательные, так и положи-
тельные корреляции средней и высокой 
силы выявлены между показателями 
шкал «Управление своими эмоциями» и 
психического выгорания волонтеров из 
ЭГ. Так, с показателями шкал «Эмоцио-
нальное истощение» (r=-0,80* при p≤0.05), 
«Деперсонализация» (r=-0,68* при p≤0.05) 
и «Интегративный показатель общего 
эмоционального выгорания» (r=-0,70* при 
p≤0.05) установлены отрицательные кор-

реляции, а с показателем шкалы «Редук-
ция личных достижений» (r=0,53* при 
p≤0.05) – положительная. Следовательно, 
чем лучше волонтеры из ЭГ управляют 
собственными эмоциями, тем меньше 
они эмоционально истощаются и прояв-
ляют цинизм в отношениях с окружаю-
щими. И, наоборот, чем лучше выражены 
способности управлять своими эмоция-
ми, тем выше самооценка в выполнении 
своих профессиональных обязанностей в 
профессионально-ориентированной доб-
ровольческой деятельности. 

Показатель шкалы «Контроль экс-
прессии» статистически значимо, уме-
ренно и отрицательно связан с показате-
лем шкалы «Редукция личных достиже-
ний» (r=-0,31* при p≤0.05), и положи-
тельно – с показателем шкалы «Деперсо-
нализация» (r=0,30* при p≤0.05). Следо-
вательно, чем сильнее у волонтеров из ЭГ 
выражен контроль своих эмоций, тем 
больше проявляется негативизм и выше 
оценивание своей профессиональной эф-
фективности. 

Показатели шкалы «Понимание эмо-
ций» также статистически значимо, от-
рицательно и умеренно связан с показа-
телями шкал «Эмоциональное истоще-
ние» (r=-0,46* при p≤0.05), «Деперсона-
лизация» (r=-0,41* при p≤0.05) и «Инте-
гративный показатель общего эмоциональ-
ного выгорания» (r=-0,47* при p≤0.05), и 
положительно – со шкалой «Редукция лич-
ных достижений» (r=0,37* при p≤0.05).  

Обнаружены отрицательные корре-
ляции умеренной и средней силы между 
шкалами «Управление эмоциями» и 
«Эмоциональное истощение» (r=-0,62* 
при p≤0.05), «Деперсонализация» (r=-
0,48* при p≤0.05), «Интегративный пока-
затель общего эмоционального выгора-
ния» (r=-0,61* при p≤0.05). 
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«Интегративный показатель общего 
эмоционального интеллекта» имеет ста-
тистически значимые отрицательные кор-
реляции умеренной и средней степени вы-
раженности с показателями шкал «Эмоци-
ональное истощение» (r=-0,52* при p≤0.05), 
«деперсонализация» (r=-0,47* при p≤0.05) 
и «Интегративный показатель общего 
эмоционального выгорания» (r=-0,50* при 
p≤0.05) и положительную связь – со шка-
лой «Редукция личных достижений» 
(r=0,38* при p≤0.05).  

Показатели шкал «Межличностный 
эмоциональный интеллект» и «Внутри-
личностный эмоциональный интеллект» 
также имеют статистически значимые, 
умеренной и средней степени выражен-
ности, положительные и отрицательные 
корреляционные взаимосвязи со шкалами 
психического выгорания волонтеров экс-
периментальной группы. 

Таким образом, чем выше способ-
ность волонтеров, занимающихся про-
фессионально-ориентированной добро-
вольческой деятельностью, к пониманию 
собственных эмоций и эмоций других 
людей и управлению ими, тем ниже уро-
вень эмоционального истощения, депер-
сонализации и обесценивания своих про-
фессиональных достижений, а также рис-
ка развития психического выгорания в 
целом.  

В КГ волонтеров, как и ЭГ, наблю-
даются статически значимые и отрица-
тельно направленные корреляционные 
взаимосвязи умеренной степени выра-
женности между показателями шкал 
«Эмоциональное истощение» и «Управ-
ление чужими эмоциями» (r=-0,45* при 
p≤0.05), «Понимание своих эмоций» (r=-
0,58* при p≤0.05), «Управление своими 
эмоциями» (r=-0,45* при p≤0.05), «Меж-

личностный эмоциональный интеллект» 
(r=-0,41* при p≤0.05), «Внутриличност-
ный эмоциональный интеллект» (r=-0,56* 
при p≤0.05), «Понимание эмоций» (r=-
0,54* при p≤0.05), «Управление эмоция-
ми» (r=-0,52* при p≤0.05), «Интегратив-
ный показатель общего эмоционального 
интеллекта» (r=-0,55* при p≤0.05); между 
показателями шкал «Интегративный по-
казатель общего эмоционального выгора-
ния» и «Понимание своих эмоций» (r=-
0,42* при p≤0.05), «Внутриличностный 
эмоциональный интеллект» (r=-0,35* при 
p≤0.05), а также положительно направ-
ленные – между шкалами «Редукция 
личных достижений» и «Управление чу-
жими эмоциями» (r=0,34* при p≤0.05), 
«Межличностный эмоциональный интел-
лект» (r=0,32* при p≤0.05), «Управление 
эмоциями» (r=0,34* при p≤0.05), «Инте-
гративный показатель общего эмоцио-
нального интеллекта» (r=0,30* при 
p≤0.05). 

Таким образом, чем выше способ-
ность волонтеров, занимающихся непро-
фессионально-ориентированной добро-
вольческой деятельностью, к пониманию 
собственных эмоций и эмоций других 
людей и управлению ими, тем ниже уро-
вень эмоционального истощения. Усиле-
ние способностей волонтеров из КГ, в 
отличие от волонтеров из ЭГ, к управле-
нию своими и чужими эмоциями повы-
шает самооценку собственных професси-
ональных достижений. 

Использование процедуры множе-
ственного регрессионного анализа позво-
лило выявить корреляции, свидетель-
ствующие о влиянии эмоционального ин-
теллекта волонтеров на их психическое 
выгорание (табл.4):  
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Таблица 4. Значения стандартизированных коэффициентов множественной линейной регрессии  

показателей эмоционального интеллекта волонтеров с показателями их психического  
выгорания 

Table 4. Values of standardized coefficients of multiple linear regression of indicators of emotional intelligence  
of volunteers with indicators of their mental burnout 

ЭГ КГ 

Наименование показателя 
КМД, 

R2 
β р 

Наименование 
показателя 

КМД, 
R2 

β р 

Э
м
оц
ио
на
ль
но
е 

ис
то
щ
ен
ие

 Управление своими 
эмоциями 

0,77 

-0,91 0,0000 

Понимание своих  
эмоций 

0,61 -0,77 0,025
Управление чужи-
ми эмоциями 

0,67 0,0003 

Понимание  чужих 
эмоций 

-0,36 0,0167 

Д
еп
ер
со
на
ли
за
ци
я Контроль экспрес-

сии 

0,77 

1,13 0,0011 

- - - - 
Понимание  чужих 
эмоций 

-1,47 0,0031 

Межличностный 
эмоциональный 
интеллект 

2,09 0,0188 

Р
ед
ук
ци
й 
ли
чн
ы
х 

до
ст
иж

ен
ий

  Управление своими 
эмоциями 

0,70 

0,58 0,0000 

Управление чужими 
эмоциями 

0,33 0,33 0,027
Контроль экспрес-
сии 

-0,51 0,0001 

И
нд
ек
с 
пс
их
ич
е-

ск
ог
о 
вы

го
ра
ни
я Управление своими 

эмоциями 

0,67 

-0,71 0,0000 

Понимание своих эмо-
ций 

0,40 -0,47 0,008
Управление чужи-
ми эмоциями 

0,59 0,0017 

Понимание  чужих 
эмоций 

-0,38 0,0210 

 
– факторами возникновения эмоцио-

нального истощения и психического вы-
горания волонтеров из ЭГ выступают 
способности вызывать у других людей 
эмоции и снижать интенсивность неже-
лательных эмоций, а факторами устойчи-
вости и преодоления – способности по-
нимать внутренние состояния других лю-
дей, поддерживать собственные жела-
тельные и контролировать нежелатель-

ные эмоции. Способность контролиро-
вать внешние проявления своих эмоций 
усиливает негативные установки в меж-
личностных отношениях и повышает са-
мооценку профессиональной эффектив-
ности. А понимание посторонних эмоций 
и умение ими управлять, наоборот, реду-
цирует циничное отношение к другим и к 
деятельности, в то время, как способ-



164                                               Психологические науки / Psychology 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Лингвистика и педагогика / Proceedings  
of the Southwest State University. Series: Linguistics and Pedagogics. 2022; 12(4): 154-167 

ность управлять своими эмоциями сни-
жает оценивание личных достижений; 

– фактором устойчивости и преодо-
ления эмоционального истощения волон-
теров из КГ выступают их способности 
распознавать, идентифицировать и опи-
сывать собственные эмоции, понимать их 
причины.  

Полученные нами результаты иссле-
дования взаимосвязей эмоционального 
интеллекта и психического выгорания во-
лонтеров, занимающихся профессиональ-
но-ориентированной добровольческой де-
ятельностью, не противоречат результа-
там зарубежных исследователей [11; 12; 
13; 14; 15; 16]. 

Мы так же, как и зарубежные колле-
ги, считаем, что работа волонтеров в раз-
личных сферах медицины имеет интен-
сивный эмоциональный и экзистенциаль-
ный характер, что в свою очередь являет-
ся предиктором их психического выгора-
ния [14]. Выявлены статистически зна-
чимые корреляционные связи между 
эмоциональным интеллектом и устойчи-
востью к эмоциональному выгоранию во 
многих исследованиях волонтеров в сфе-
ре медицины [13; 15]. В работе [12], как и 
в нашем исследовании, эмоциональный 
интеллект волонтеров, занимающихся 
профессионально-ориентированной про-
фессиональной деятельностью, достовер-
но отрицательно коррелирует с психиче-
ским выгоранием: с показателями шкал 
«эмоциональное истощение» ( r = 0,18, p 
< 0,01), «деперсонализация» (r = 0,24, p < 
0,01) и «редукция личных достижений) (r 
= 0,24, p < 0,01) [12]. В исследованиях 
Yusoff, M.S.B., Hadie, S.N.H., Yasin 
M.A.M. (2021) и Blanchard C., Kravets V., 
Schenker M., Moore T. (2021) доказано 
влияние эмоционального интеллекта на 
снижение психического выгорания сту-
дентов-медиков [11; 16]. 

Исследование особенностей влияния 
эмоционального интеллекта на психиче-

ское выгорание волонтеров в условиях 
профессионально ориентированной доб-
ровольческой деятельности позволило 
сформулировать следующие выводы. 

Выводы 

Проблема психического выгорания 
волонтеров за последние 10 лет (с 2012 г. 
по 2022 г.) крайне актуальна, однако не-
достаточно разработана как в отече-
ственных, так и зарубежных научных ис-
следованиях.  

Выраженность психического выго-
рания свидетельствует о наличии значи-
тельной эмоциональной нагрузки, что мо-
жет приводить к некачественной реали-
зации добровольческой деятельности, во-
зникновению конфликтных ситуаций не 
только внутри добровольческой группы, 
но и с благополучателями, а также ре-
дукции собственных профессиональных 
достижений.  

Уровень эмоционального интеллекта 
свидетельствует о снижении контроля над 
своими нежелательными эмоциями и уп-
равления ими, что может негативно по-
влиять на результат.  

При этом способность понимать и 
управлять эмоциями других людей пре-
пятствует негативному циничному отно-
шению к другим и деятельности, а уме-
ние стимулировать желательные и кон-
тролировать нежелательные эмоции уси-
ливает чувство профессиональной компе-
тентности и продуктивности. Управление 
своими эмоциями и понимание чужих 
снижает уровень психического выгора-
ния.  

Итак, эмоциональный интеллект вы-
ступает ориентиром правильности приня-
тия решений в процессе реализации доб-
ровольческой деятельности, способствует 
правильному выстраиванию границ в 
общении.  
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