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Резюме 

Масштабы пандемии COVID-19 инициировали вынужденный переход в дистанционный образова-
тельный формат и использование адекватных сложившейся ситуации социально-психологических компе-
тенций в обучении детей, имеющих особые образовательные потребности. Возросшие когнитивные, 
эмоциональные и коммуникативные нагрузки способствовали возникновению эмоционального выгорания 
педагогов отдельных образовательных организаций, что актуализировало настоящую проблему и опре-
делило цель исследования  разработку компетентностной модели его профилактики в условиях панде-
мии COVID-19. В исследовании приняли участие 40 педагогов из ОКОУ «Курская школа-интернат для де-
тей с ограниченными возможностями здоровья» в возрасте от 21 года до 65 лет с длительностью стажа 
профессиональной деятельности до 43 лет. Для сбора данных использовали наблюдение и беседу, а так-
же стандартизированные методики диагностики эмоционального выгорания педагогов и содержания их 
социально-психологической компетентности. Обработка результатов осуществлялась с помощью ком-
пьютерной программы «Statistica 11.0». Эмпирически доказано наличие корреляционных взаимосвязей со-
циально-психологической компетентности в межличностных отношениях педагогов отдельных образо-
вательных организаций и их эмоционального выгорания, что послужило основанием в разработке компе-
тентностной модели его профилактики. Выявлена ресурсность социально-психологической компетент-
ности педагогов в преодолении эмоционального выгорания: альтруистическая направленность, увлечен-
ность трудом, уверенное поведение, ответственность и организаторские способности, а также способ-
ности контролировать собственные эмоции и идентифицировать чужие, вербально их описывать и по-
нимать их причины, предвидеть и предсказать последствия поведения других людей. Определено струк-
турно-процессуальное содержание компетентностной модели профилактики эмоционального выгорания: 
целевой, организационно-содержательный и оценочно-результативный блоки, этапы реализации и мето-
ды профилактики, а также критерии оценивания.  
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Abstract 

The scale of the COVID-19 pandemic initiated a forced transition to a distance learning format and the use of 
socio-psychological competencies adequate to the current situation in teaching children with special educational 
needs. Increased cognitive, emotional and communicative loads contributed to the emergence of emotional burnout 
among teachers of certain educational organizations, which actualized the real problem and determined the purpose 
of the study  the development of a competency-based model of its prevention in the context of the COVID-19 pan-
demic. 40 teachers from OKOU "Kursk boarding school for children with disabilities" aged 21 to 65 years with a pro-
fessional experience of up to 43 years took part in the study. Observation and conversation, as well as standardized 
methods for diagnosing the emotional burnout of teachers and the content of their socio-psychological competence 
were used to collect data. The results were processed using the Statistica 11.0 software. Correlation relationships of 
socio-psychological competence in interpersonal relations of teachers of individual educational organizations with 
their emotional burnout have been empirically identified, which served as the basis for the development of a compe-
tency-based model of its prevention. The resourcefulness of the socio-psychological competence of teachers in over-
coming emotional burnout has been revealed. These are altruistic orientation, dedication to work, confident behavior, 
responsibility and organizational skills, as well as the ability to control their own emotions and identify others, verbally 
describe them and understand their causes, anticipate and predict the consequences of other people's behavior. The 
structural and procedural content of the competency-based model for the prevention of emotional burnout is deter-
mined: target, organizational-content and evaluative-effective blocks, stages of implementation and methods of pre-
vention, as well as evaluation criteria. 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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Введение 

В настоящее время проблема чело-
веческого здоровья, в том числе профес-
сионального, является приоритетной на 
государственном уровне: реализуется на-
циональный проект «Здоровье», принята 
к исполнению Концепция демографиче-
ской политики на период до 2025 г.  

Масштабы пандемии COVID-19 оп-
ределили масштабы ее последствий в ви-
де острых стрессовых состояний населе-
ния, эмоционального выгорания предста-
вителей «помогающих» профессий (педа-
гогических, медицинских, социальных 
работников и др.), количества и частоты 
обращения за психологической помо-
щью. Так, данные сайта Profi.ru свиде-
тельствуют о том, что в I квартале 2020 
года россияне стали в четыре раза чаще 
обращаться к психологам и психотера-
певтам по сравнению с таким же перио-
дом прошлого года. А согласно инфор-
мационному ресурсу «СберЗдоровье» в 
период пандемии россияне на 75% чаще 
записывались на прием  к психотерапевту 
и на 64% – к психиатру [1].  

Руководитель Федерального медико-
биологического агентства В. Скворцова за-
явила о возможном эмоциональном выго-
рании россиян в изоляции: сайт РБК [2]. 

Проблема эмоционального выгора-
ния уже более 40 лет вызывает исследо-
вательский интерес со стороны многих 
специалистов: педагогов, психологов, со-
циальных и медицинских работников, 
социальная значимость профессий кото-
рых определяет необходимость ее иссле-
дования с точки зрения сохранения и 
профилактики их психического и про-
фессионального здоровья. Современное 
понимание эмоционального выгорания в 
социальной психологии сводится к со-
стоянию физического, эмоционального и 
умственного истощения личности, к эмо-
циональному утомлению, вызванному 
взаимоотношениями между профессио-
налом и его клиентом [3, 4]. 

Введение дистанционного образова-
тельного формата в связи с распростране-
нием коронавирусной инфекции COVID-19 

привело к увеличению когнитивных, 
эмоциональных и коммуникативных на-
грузок педагогов и их коммуникативной 
ответственности за результаты професси-
ональной деятельности, к изменению 
квалификационных требований к их со-
циально-психологической компетентно-
сти в межличностном общении [5, 6], и, 
как следствие, к эмоциональному выго-
ранию [7, 8]. 

Социально-психологическая компе-
тентность педагога, согласно А.В. Квит-
частому (2012), являясь целостной харак-
теристикой личности, состоит из следу-
ющих компонентов: когнитивного (сово-
купность способностей, определяющих 
успешность социального взаимодействия); 
эмоционального (составляющих эмоцио-
нального интеллекта); поведенческого 
(навыков межличностного взаимодей-
ствия) и ценностно-смыслового (ценно-
стей, мотивов и смыслов, детерминиру-
ющих поведение педагогов и характер 
выстраиваемых им межличностных от-
ношений) [9].  

Межличностные отношения форми-
руются внутри общественных отношений 
и в отличие от них, имеют эмоциональ-
ную основу. В.П. Поздняков (2017) опре-
деляет их как «социально-психологи-
ческие» и выделяет когнитивный, моти-
вационный, эмоциональный и поведенче-
ский компоненты, а также ценностно-
оценочный аспект отношения, связывая 
его и с эмоциональной оценкой и с цен-
ностями субъекта [10].  

Поскольку дети с ограниченными 
возможностями здоровья имеют пробле-
мы в эмоциональном, интеллектуальном 
развитии и межличностном общении, пе-
дагоги отдельных образовательных орга-
низаций должны обладать достаточно 
развитыми социальными, эмоциональны-
ми и коммуникативными компетенциями.  

В нашем исследовании, вслед за 
А.В. Квитчастым [9] и В.П. Поздняковым 
[10] под социально-психологической ком-
петентностью в межличностных отноше-
ниях педагогов отдельных образователь-
ных организаций понимаем четырехком-
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понентную систему из когнитивного, 
ценностно-мотивационного, эмоциональ-
ного и поведенческого элементов, кото-
рая реализуется в оптимальном уровне 
развития их эмоционального и социаль-
ного интеллекта, ценностно-смысловых 
установок, в умении использовать адек-
ватные ситуации стратегии стресс-прео-
долевающего поведения и стили межлич-
ностных отношений.   

Целью исследования является разра-
ботка компетентностной модели профи-
лактики эмоционального выгорания педа-
гогов отдельных образовательных органи-
заций в условиях пандемии COVID-19. 

Объект исследования – социально-
психологическая компетентность в меж-
личностных отношениях педагогов от-
дельных образовательных организаций в 
условиях пандемии COVID-19, а предмет 
 ее взаимосвязи с эмоциональным выго-
ранием. 

Следует отметить, что предмет ис-
следования согласуется с приоритетным 
направлением фундаментальных и поис-
ковых исследований (см. Распоряжение 
Правительства РФ № 3684-р от 31 декаб-
ря 2020 года, Программа фундаменталь-

ных научных исследований в Российской 
Федерации на долгосрочный период 
(2021–2030 годы), 5.5.1 Психологические 
и когнитивные науки. Разделы: 5.5.1.1. 
Исследование закономерностей функци-
онирования и развития психики человека 
в изменяющемся мире. 5.5.1.2. Благопо-
лучие, удовлетворенность жизнью, пси-
хическое здоровье и развитие детей и се-
мьи).  

Материалы и методы 
Данное эмпирическое исследование 

проводилось на базах: ОКОУ «Курская 
школа-интернат для детей с ограничен-
ными возможностями здоровья». В нем 
приняло участие 40 педагогов в возрасте 
от 21 года до 65 лет и длительностью 
стажа профессиональной деятельности до 
43 лет. Для диагностики эмоционального 
выгорания использовали опросник «Эмо-
циональное выгорание» (В.В. Бойко) [11], 
а для диагностики социально-психологи-
ческой компетентности в межличностных 
отношениях – набор методик, представ-
ленных в табл. 1. 

. 

Таблица 1. Соотношение социально-психологической компетентности в межличностных отношениях 
педагогов отдельных образовательных организаций и измерительного инструментария  

Table 1. Correlation of socio-psychological competence in interpersonal relations of teachers of individual edu-
cational organizations and measuring instruments 

№ п/п Шкалы методики Наименование методики 
Когнитивный компонент, включающий знания социально-психологических механизмов 
функционирования поведения и совокупность способностей, определяющих успешность 

социального взаимодействия  
1 Фактор познания результатов поведения 

методика «Социальный 
интеллект» Гилфорда 

(адаптация 
Е.С. Михайлова) [12] 

2 Фактор познания классов поведения 
3 Фактор познания преобразований поведения 
4 Фактор познания систем поведения 
5 Композитная оценка 

Эмоциональный компонент, включающий совокупность способностей идентифициро-
вать эмоции, понимать намерения, мотивацию и желания окружающих и свои собствен-
ные, а также способность управлять своими и чужими эмоциями в межличностных от-

ношениях 
6 Понимание чужих эмоций  
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Окончание табл. 1 

Table (ending) 1 

7 Управление чужими эмоциями 

тест ЭмИн (Д.В. Люсин) 
[13] 

8 Понимание своих эмоций
9 Управление своими эмоциями 
10 Контроль экспрессии 
11 Межличностный эмоциональный интеллект 
12 Внутриличностный эмоциональный интеллект
13 Понимание эмоций 
14 Управление эмоциями 
15 Общий уровень эмоционального интеллекта

Ценностно-мотивационный компонент, включающий ценности, мотивы и смыслы, де-
терминирующие поведение педагогов и характер выстраиваемых им межличностных от-

ношений, и выполняющие регулятивную функцию 
16 Процесс 

тест «Социально-
психологические установ-
ки личности» (О.Ф. По-

темкина) [14] 

17 Результат 
18 Альтруизм
19 Эгоизм 
20 Труд 
21 Свобода 
22 Власть 

23 Деньги 

Поведенческий компонент, включающий адекватные ситуации стратегии стресс-
преодолевающего поведения и стили межличностных отношений 

24 Ассертивные действия опросник «Стратегии пре-
одоления стрессовых си-

туаций» («Strategic 
Approach to Coping Scale 

(SACS)» С. Хобфолл 
(1994)» (адаптация 
Н.Е. Водопьяновой, 

Е.С. Старченковой) [15]

25 Вступление в социальный контакт
26 Поиск социальной поддержки 
27 Осторожные действия 
28 Импульсивные действия 
29 Избегание

30 Манипулятивные действия 

31 Ассоциальные действия

 
32 Агрессивные действия 

33 
Индекс конструктивности стратегий  преодолеваю-
щего поведения 

34 Властный -лидирующий

опросник «Диагностика 
межличностных отноше-

ний» 
 (Л.Н. Собчик) [2, 23] 

35 Независимый-доминирующий 
36 Прямолинейный-агрессивный
37 Недоверчивый-скептический 
38 Покорно-застенчивый 
39 Зависимый-послушный 
40 Сотрудничающий-конвенциальный
41 Ответственно-великодушный 

 

Математико-статистическую обра-
ботку информации (описательную стати-
стику и регрессионный анализ) осу-

ществляли с помощью программного 
продукта “Statistica 11.0”. 
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Результаты и обсуждение 

Констатирующий этап формирующе-
го эксперимента включал первичную 
психодиагностику степени выраженности 
эмоционального выгорания и социально-
психологической компетентности в меж-
личностных отношениях педагогов от-
дельных образовательных организаций и 
в условиях пандемии COVID-19, иссле-
дование корреляционных взаимосвязей 

социально-психологической компетент-
ности в межличностных отношениях пе-
дагогов отдельных образовательных ор-
ганизаций в условиях пандемии COVID-
19 с их эмоциональным выгоранием.  

Психодиагностика эмоционального 
выгорания педагогов отдельных образо-
вательных организаций засвидетельство-
вала сформированность только фазы «Ре-
зистенция» (64,00 [5,89; 6,83]) (табл. 2): 

Таблица 2. Результаты описательной статистики показателей эмоционального выгорания педагогов 
отдельных образовательных организаций 

Table 2. The results of descriptive statistics of indicators of emotional burnout of teachers of individual  
educational organizations 

Наименование показателя 

Количественный Качественный 

Mean 
Confi-
dence  

-95,00%

Confi-
dence 

+95,00%
Median Me 

Симптомы психического выгорания
Переживание психотравмиру-
ющих обстоятельств 

13,67 11,36 15,98 14,00 складывающийся 

Неудовлетворенность собой 7,36 5,68 9,03 8,00 не сложившийся
Загнанность в клетку 5,31 3,45 7,16 5,00 не сложившийся
Тревога и депрессия 9,00 6,67 11,33 8,00 не сложившийся
Неадекватное эмоциональное 
избирательное реагирование 

16,38 14,27 18,50 17,00 сложившийся 

Эмоционально-нравственная 
дезориентация 

12,00 9,82 14,18 10,00 складывающийся 

Расширение сферы экономии 
эмоций 

19,92 16,40 23,44 21,00 сложившийся 

Редукция профессиональных 
обязанностей 

15,92 13,19 18,65 18,00 сложившийся 

Эмоциональный дефицит 10,74 8,91 12,57 10,00 складывающийся 

Эмоциональная отстраненность 8,72 6,92 10,52 8,00 не сложившийся 

Личностная отстраненность (де-
персонализация) 

8,64 6,71 10,58 7,00 не сложившийся 

Психосоматические и психове-
гетативные нарушения

10,72 8,53 12,91 10,00 складывающийся 

Фазы психического выгорания

Напряжение 35,33 30,12 40,55 37,00 
В стадии формиро-

вания 
Резистенция 64,23 59,26 69,20 64,00 сформирована

Истощение 38,82 34,13 43,51 36,00 
В стадии формиро-

вания 

Итоговый показатель выгорания 138,38 128,49 148,28 133,00
В стадии формиро-

вания 
**– статистическая значимость при р≤0,01; *– статистическая значимость при р≤0,05;  
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Складывающаяся и сложившаяся 
симптоматика фаз «Напряжение» («Пе-
реживание психотравмирующих обстоя-
тельств»: 14,00 [11,36; 15,98]), «Резистен-
ция» («Неадекватное эмоциональное изби-
рательное реагирование»: 17,00 [14,27; 18, 
50], «Эмоционально-нравственная дезори-
ентация»: 10,00 [9,82; 14,18], «Расшире-
ние сферы экономии эмоций»: 21,00 
[16,40; 23,44], «Редукция профессиональ-
ных обязанностей»: 18,00 [13,19; 18,65]) и 
«Истощение» («Эмоциональный дефи-
цит»: 10,00 [8,91; 12,57]; «Психосомати-
ческие и психовегетативные нарушения»: 
10,00 [8,53; 12,91]) проявляется в психо-
соматических нарушениях, осознании не-
разрешимости профессиональных ситуа-
ций, в циничных установках, в редуциро-
вании эмоциональной отдачи и долж-
ностных обязанностей, требующих эмо-
ционального участия. 

Исследование социально-психологи-
ческих установок педагогов указал на 
дисгармоничный профиль, то есть неко-
торые установки выражены сильно 
(«процесс»: 6,00 [5,89; 6,83], «результат»: 
6,00 [5,08; 6, 40], «альтруизм»: 6,00 [5,21; 
6,64], «труд»: 6,00 [4,84; 5,88], «свобода»: 
6,00 [5,60; 6,86]) а некоторые, такие, как 
«власть»: 3,00 [2,10; 3,49] и «деньги»: 
3,00 [2,38; 3,72], выражены слабо. Следо-
вательно, педагоги не стремятся к к кон-
тролю и доминированию над другими 
людьми, и деньги не являются для них 
ценностью.  

Общий уровень эмоционального ин-
теллекта педагогов, согласно результатам 
психодиагностики, представлен на сред-
нем уровне выраженности: 79,00 [77,72; 
85,21]. А по шкалам, входящим в меж-
личностный эмоциональный интеллект 
(«Управление чужими эмоциями»: 17,00 
[16,51; 18,77]) и внутриличностный эмо-
циональный интеллект («Управление 
своими эмоциями»: 12,00 [11,40; 13,11]) 
выявлены низкие значения показателей. 
Следовательно, способности распозна-
вать и идентифицировать эмоции других 
людей и понимать их причины, вербаль-

но описывать и управлять эмоциями, как 
своими, так и чужими, стимулировать 
желательные у себя и у других, – все это 
выражено достаточно слабо. 

Психодиагностика социального ин-
теллекта педагогов засвидетельствовала 
недостаточно развитую способность по-
нимать логику развития ситуаций взаи-
модействия и значение поведения людей 
в этих ситуациях, о чем свидетельствуют 
результаты описательной статистики по 
шкале «Фактор познания систем поведе-
ния»: 2,00 [2,19; 2,63].  Как правило, это 
объясняется трудностями в анализе ситу-
аций межличностного взаимодействия и 
понимании внутренних мотивов поведе-
ния людей и проявляется в адаптации к 
различным системам взаимоотношений 
между людьми. 

Согласно результатам диагностики 
стресс-преодолевающего поведения за-
фиксирована высокая выраженность та-
кого копинга, как «Избегание» 18,00 
[17,13; 19,54] и низкая – «Ассоциальные 
действия»: 13,00 [12,10; 14,36]. Показате-
ли остальных шкал соответствуют уров-
ню умеренных значений. Таким образом, 
педагоги не склонны выходить за соци-
ально допустимые рамки и ограничения, 
не эгоцентричны. Они избегают реши-
тельных действий, требующих большой 
напряженности и ответственности за по-
следствия, стремятся отдалиться от кон-
фликтной ситуации, откладывают реше-
ние возникшей проблемы. 

Диагностика стилей межличностных 
отношений педагогов засвидетельствова-
ла умеренную их выраженность по всем 
шкалам, а значит, и сбалансированность: 
«Властный-лидирующий»: 5,00 [4,51; 5,34], 
«Независимый-доминирующий»: 5,00 [4,46; 
5,44], «Прямолинейный-агрессивный»: 
4,00 [3,91; 4,91],  «Недоверчивый-скеп-
тический»: 5,00 [4,85; 5,61],  «Покорно-
застенчивый»: 2,00 [2,38; 3,52], «Зависи-
мый-послушный»: 5,00 [4,03; 4,79], «Со-
трудничающий-конвенциальный»: 3,00 
[3,20; 3,77], «Ответственный – великоду-
шный»: 6,00 [5,99; 6,78].   
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Исследование взаимосвязей соци-
ально-психологической компетентности в 
межличностных отношениях и эмоцио-
нального выгорания педагогов отдельных 
образовательных организаций в условиях 

пандемии COVID-19 проводили с помо-
щью процедуры множественного регрес-
сионного анализа (метод Forward stepwice) 
(табл. 3). 

Таблица 3. Значения стандартизированных коэффициентов множественной линейной регрессии 
показателей социально-психологической компетентности в межличностных отношениях 
педагогов отдельных образовательных организаций с показателями их эмоционального 
выгорания 

Table 3. The values of the standardized coefficients of multiple linear regression of indicators  
of socio-psychological competence in interpersonal relations of teachers of individual educational 
organizations with indicators of their emotional burnout 

Наименование показателя КМД, R2 β р 

Напряжение 
 

Независимый-доминирующий 

0,99 

1,10 0,0000 
Управление чужими эмоциями 0,75 0,0000 
Агрессивные действия 0,31 0,00412 

Понимание своих эмоций -1,15 0,0000 

Труд -1,50 0,0000 
Власть 0,31 0,0043 
Управление своими эмоциями 1,18 0,0000 
Контроль экспрессии -0,66 0,0006 

Процесс -0,24 0,0141 

Свобода 1,00 0,0000 

Фактор познания систем поведения  0,70 0,0003 

Подчиняемый 0,35 0,0032 
Результат 0,62 0,0006 
Деньги 0,31 0,033 
Ассертивные действия -0,72 0,0013 
Альтруизм -0,60 0,0010 
Импульсивные действия 0,26 0,0205 
Ответственный-великодушный 0,23 0,0363 

Резистенция 

Фактор познания результатов пове-
дения  

0,93 

-0,89 0,0002 

Поиск социальной поддержки -0,43 0,0173 
Агрессивные действия 0,37 0,0213 
Ответственный-великодушный 0,50 0,0058 
Избегание -0,49 0,0088 
Эгоизм -0,50 0,0060 
Фактор познания преобразований по-
ведения  

0,58 0,0039 

Властный-лидирующий -0,55 0,0026 
Асоциальные действия 0,44 0,0116 
Общий эмоциональный интеллект -13,64 0,0025 
Манипулятивные действия -0,47 0,0138 
УЭ управление эмоциями 8,18 0,0030 
ПЭ понимание эмоций 9,64 0,0059 
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Окончание табл. 2 

Table (ending) 2 

 
Независимый-доминирующий 

 
0,57 0,0130 

Деньги 0,64 0,0147 

Истощение 

Власть 

0,93 

0,30 0,0161 
Понимание своих эмоций -0,56 0,0000 
Управление эмоциями 0,50 0,0093 
Асоциальные действия 0,73 0,0000 
Покорно-застенчивый -0,57 0,0001 
Фактор познания классов поведения 0,25 0,0095 
Импульсивные действия -0,26 0,0234 

ИПВ 

Власть 

0,90 

0,32 0,0126 
Эгоизм -0,28 0,0151 
Ответственный-великодушный 0,37 0,0068 
Фактор познания систем поведения  -0,25 0,0305 
Асоциальные действия 0,41 0,0074 
Понимание своих эмоций -0,42 0,0062 
Агрессивные действия 0,26 0,0343 

 
Значения показателей КМД (более 

0,5; см. таблицу 3) в статистически зна-
чимых корреляциях между показателями 
шкал социально-психологической компе-
тентности в межличностных отношениях 
и эмоционального выгорания педагогов 
свидетельствуют о том, что содержание 
социально-психологической компетент-
ности может выступать как в роли факто-
ра возникновения (при положительном 
коэффициенте β) эмоционального выго-
рания, так и в роли фактора его преодо-
ления (при отрицательном коэффициенте 
β). Выявленные корреляционные взаимо-
связи служат основанием в разработке 
компетентностной модели профилактики 
эмоционального выгорания педагогов и 
могут быть проинтерпретированы следу-
ющим образом: 

 Ориентация на труд, не требую-
щая материального подкрепления, труд в 
удовольствие, увлеченность и альтруи-
стическая направленность, интерес к 
профессиональной деятельности, способ-
ность  к пониманию своих и чужих эмо-
ций и их контролю, а также уверенное 
поведение, активность и последователь-
ность в отстаивании своих интересов при 

сохранении уважения к окружающим яв-
ляются фактором устойчивости к появ-
лению психоэмоционального напряже-
ния на фазе «Напряжение». 

 Разумный эгоизм, поиск социаль-
ной поддержки в стрессовых ситуаци-
ях, скрытое побуждение других людей к 
принятию решений и выполнению дей-
ствий, необходимых для достижения соб-
ственных целей, а также способность 
предвидеть  и предсказать последствия 
поведения других людей уверенность и 
организаторские способности,  все это 
снижает бессознательное стремление пе-
дагогов к психологическому комфорту 
(фаза «Резистенция»). 

 Способность к осознанию своих 
эмоций и вербальному описанию, а также  
ответственное выполнение не только 
своих, но и чужих обязанностей – все это 
снижает уровень опустошенности, исчер-
панности физических и эмоциональных 
ресурсов (фаза «Истощение»). 

Структурно-процессуальное содер-
жание разработанной нами компетент-
ностной модели профилактики эмоцио-
нального выгорания педагогов отдельных 
образовательных организаций в условиях 
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пандемии COVID-19 включает следую-
щие блоки: целевой, организационно-
содержательный и оценочно-результатив-

ный, этапы ее реализации и методы про-
филактики, а также критерии оценивания 
(рис.1).  

 

Блоки 

Структура социально-психологической компетентности в межличностных от-
ношениях 

Когнитивный 
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1. Информирование о целях исследования и мотивирование к деятельности. 
2. Констатирующий этап формирующего эксперимента (первичная диагностика) 
3. Реализация мероприятий по оптимизации уровня сформированности компо-
нентов социально-психологической компетентности в межличностных отно-
шениях и профилактике эмоционального выгорания  

Информирование, 
конференции, груп-
повые дискуссии, 
круглые столы, ин-
дивидуальные и 

групповые консуль-
тации 

Тренинг эмоциональ-
но-ценностного отно-
шения к себе и другим

Тренинг рефлек-
сивных способно-

стей 

Тренинг уверен-
ного поведения

4. Контрольный этап формирующего эксперимента (вторичная диагностика)
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ы
й Критерий: оптимальный уровень сформированности компонентов социально-

психологической компетентности педагогов  в межличностных отношениях и 
снижение выраженности эмоционального выгорания и его проявлений 

Результат: 1. Достижение  оптимального уровня компонентов социально-
психологической компетентности в межличностных отношениях: 

Социального ин-
теллекта 

Социально-
психологических уста-
новок и мотивационной

направленности 

Эмоционального 
интеллекта 

Стресс-
преодолевающего

поведения 

Результат: 2. Снижение выраженности эмоционального выгорания и его прояв-
лений 

          Рис.1. Компетентностная модель профилактики эмоционального выгорания педагогов отдельных  
образовательных организаций в условиях пандемии COVID-19 

Fig.1. Competence-Based Model for Prevention of Emotional Burnout of Teachers of Individual 
Educational Institutions in the Context of the COVID-19 Pandemic 
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Полученные результаты согласуются 
с результатами отечественных и зару-
бежных исследований факторов возник-
новения и преодоления эмоционального 
выгорания педагогов в условиях панде-
мии  COVID -19 [16, 17]. Так среди фак-
торов эмоционального выгорания у педа-
гогов отдельных образовательных орга-
низаций в период коронавирусной ин-
фекции относят коммуникативные уста-
новки [16], у учителей детских садов и 
начальных школ  учебную нагрузку, не-
удовлетворительное поведение учащихся 
и отсутствие профессионального призна-
ния. Как указывают авторы, достичь 
снижения эмоционального выгорания 
возможно с помощью поддерживающих 
программ, направленных на развитие 
навыков управления классом в различных 
условиях обучения, тайм-менеджмента и 
баланса между работой и личной жизнью, 
а также программ профессионального 
развития [17]. К числу факторов преодо-
ления эмоционального выгорания педаго-
гов относят стиль руководства [18], эмо-
циональный интеллект и социально-эмо-
циональные компетенции (автономию, 
регулирование, просоциальное поведение 
и эмпатию) [19]. Об этом свидетельству-
ют статистически значимые корреляцион-
ные взаимосвязи коммуникативной компе-
тентности [6], стиля руководства, поддер-
живающего автономию и самостоятель-
ность [18], эмоционального интеллекта и 
социально-эмоциональных компетенций 
педагога, с одной стороны, и их эмоцио-
нального выгорания – с другой [19]. 

Тематический анализ публикаций 
последних лет (с 2019 г. по 2020 г.)  за-
свидетельствовал незначительное коли-
чество исследований, посвященных раз-
работке системы мероприятий по пре-
одолению [20] и профилактике эмоцио-
нального выгорания педагогов с позиций 
компетентностного подхода [21], в том 
числе и в условиях пандемии COVID-19 
[22]. Так, модель профилактики эмоцио-
нального выгорания педагога, предло-
женная Ю.В. Варданян и А.А. Парамоно-
вым (2019), представляет собой систему 

компонентов: методологического, целе-
вого, содержательно-процессуального, 
технологического и результативного, раз-
работана с учетом организационных, кад-
ровых и научно-методических ресурсов и 
педагогических компетенций и преду-
сматривает трансформацию внешнего со-
провождения процесса профилактики 
эмоционального выгорания в его ауто-
профилактику [21].  

Снятие ограничительных мер в связи 
с пандемией коронавирусной инфекции и 
возвращение педагогов из дистанционно-
го в очный формат обучения и в связи с 
этим возросшие коммуникативные на-
грузки, частота и продолжительность оч-
ных контактов, контингент обучающихся 
(дети с ОВЗ) и др. не может не отразиться 
на их социально-психологи-ческой ком-
петентности и профессиональном здоро-
вье. С одной стороны, налицо восполне-
ние дефицита субъект-субъектных взаи-
модействий педагогов и обучающихся 
после вынужденной самоизоляции, а с 
другой, – требования к социально-психо-
логической компетентности, к содержа-
нию ее структуры, которое может как 
способствовать возникновению, так и 
препятствовать их эмоциональному вы-
горанию в постковидном периоде. В этой 
связи в качестве перспективного направ-
ления дальнейшего исследования предла-
гаем сравнительное изучение динамики и 
структуры эмоционального выгорания 
педагогов отдельных образовательных 
организаций во взаимосвязи с их соци-
ально-психологической компетентностью 
в межличностных отношениях  до панде-
мии COVID-19, во время и в постковид-
ном периоде. На сегодняшний день со-
гласно результатам зарубежных исследо-
ваний выявлено увеличение общего 
уровня эмоционального выгорания педа-
гогов и редукции их личных достижений 
как предикторов эмоциональной, соци-
ально-реляционной и дидактической ком-
петентности до и во время пандемии 
COVID-19 [4], а также значительное уве-
личение деперсонализации, редукции ли-
чных достижений при постоянстве эмоци-
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онального истощения в условиях панде-
мии по сравнению с периодом до и после 
вспышки COVID-19 [24], что позволило 
сделать вывод о недостаточности ресур-
сов его преодоления и необходимости 
психопрофилактики. 

В разработке компетентностной мо-
дели профилактики эмоционального вы-
горания педагогов отдельных образова-
тельных организаций в условиях панде-
мии COVID-19 были приняты во внима-
ние следующие выводы, сформулиро-
ванные в соответствии с результатами, 
полученными в ходе констатирующего 
этапа формирующего эксперимента:  

На формирующейся фазе «Напряже-
ние» происходит осознание педагогами 
трудноустранимых психотравмирующих 
факторов деятельности. При этом не 
наблюдается неудовлетворенности собой, 
ощущения беспомощности и тревожно-
депрессивной симптоматики. Сопротив-
ление нарастающему стрессу (фаза «Ре-
зистенция») начинается с момента появ-
ления напряжения и проявляется в виде 
негативного отношения к другим (колле-
гам, ученикам): эмоциональной черство-
сти, неучтивости, равнодушия, попыток 
облегчить или сократить эмоционально 
затратные обязанности. Интенсивное со-
противление стрессу приводит к сниже-
нию общего энергетического тонуса в 
виде эмоционального дефицита как не-

способности сопереживать и сочувство-
вать и соматических и вегетативных 
нарушений. 

Социально-психологические установ-
ки на власть и свободу,  результат и день-
ги, импульсивные, ассоциальные и агрес-
сивные действия, независимый-домини-
рующий, покорно-застенчивый и ответ-
ственно-великодушный стили межлич-
ностных отношений, а также недостаточ-
но развитая способность к логическому 
обобщению, выделению общих суще-
ственных признаков в различных невер-
бальных реакциях детей являются факто-
ром возникновения отдельных фаз и про-
явлений эмоционального выгорания пе-
дагогов. 

Альтруистическая направленность 
педагогов, их увлеченность трудом, ак-
тивность и последовательность в отстаи-
вании своих интересов при сохранении 
уважения к окружающим, уверенное по-
ведение и организаторские способности, 
ответственное отношение к выполнению 
профессиональных обязанностей, спо-
собности контролировать собственные 
эмоции и идентифицировать чужие, вер-
бально их описывать и понимать их при-
чины, предвидеть и предсказать послед-
ствия поведения других людей,  все это 
является фактором преодоления эмоцио-
нального выгорания. 
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