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Резюме 

Данная работа посвящена исследованию коммуникационных моделей и стратегий профессионально-
го общения для будущих магистров языкового образования. Актуальность данного исследования обуслов-
лена необходимостью овладения будущими магистрами профессиональным общением, коммуникационны-
ми моделями и стратегиями для успешного осуществления профессиональной деятельности. Цель дан-
ной работы – обзор коммуникационных моделей и стратегий профессионального общения в рамках под-
готовки будущих профильных специалистов языкового образования. В задачи исследования входило про-
ведение анализа научной литературы по теме работы, опроса будущих профильных специалистов языко-
вого образования, анализ полученных результатов. Так, были рассмотрены коммуникационные модели 
Аристотеля, Шеннона-Уивера, Шрамма, Берло и спиральная коммуникационная модель. Наиболее эффек-
тивной моделью для овладения профессиональным общением будущими профильными специалистами 
языкового образования признана модель Уилбура Шрамма. Данная модель иллюстрирует полную идею 
процесса коммуникации и дополнительно обобщает идею других четырех моделей. Ведущими стратеги-
ями профессионального общения были признаны координативные, коллоборативные и контрадактивные. 
По результатам проведенного опроса, выяснилось, что большинство опрошенных считают коллабора-
тивные стратегии наиболее эффективными в профессиональном общении, так как они позволяют вы-
страивать наиболее результативную коммуникацию.  Проведенный опрос показал, что наиболее ценными 
критериями для профессионального иноязычного общения испытуемые считают критерии типичности, 
актуальности, коммуникативности и наглядности. Наиболее значимым навыком опрошенные признают 
диалогическое общение. Вывод данного исследования в том, что будущим профильным специалистам 
языкового образования необходимо владеть стратегиями профессионального общения и знаниями о ком-
муникационных моделях для эффективного осуществления их профессиональной деятельности. 
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Abstract 

This work is devoted to the study of communication models and strategies of professional communication for 
future masters of language education. The relevance of this study is due to the need for future specialists to master 
professional communication, communication models and strategies for the successful implementation of professional 
activities. The purpose of this work is to review communication models and strategies for professional communication 
in the framework of the training of future specialists in language education. The objectives of the study included the 
analysis of scientific literature on the topic of work, a survey of future specialists in language education, and analysis 
of the results obtained. Thus, the communication models of Aristotle, Shannon-Weaver, Schramm, Berlo and the spi-
ral communication model were considered. The Wilbur Schramm model is recognized as the most effective model for 
mastering professional communication by future specialized specialists in language education. This model illustrates 
the overall idea of the communication process and further generalizes the idea of the other four models. Coordina-
tive, collaborative and counteractive strategies were recognized as the leading strategies of professional communica-
tion. According to the results of the survey, it turned out that the majority of respondents consider collaborative strat-
egies to be the most effective in professional communication, since they allow building the most effective communica-
tion. The survey showed that the most valuable criteria for professional foreign language communication, the subjects 
consider the criteria of typicality, relevance, communicativeness and visibility. The respondents recognize dialogic 
communication as the most significant skill. The conclusion of this study is that future profile specialists in language 
education need to master professional communication strategies and knowledge of communication models for the 
effective implementation of their professional activities. 
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***  

Введение  

Данная работа раскрывает сущность 
понятия «коммуникация» и рассматрива-
ет наиболее известные модели коммуни-
кации и стратегии профессионального 
общения в рамках подготовки будущих 

магистров  языкового образования.  Ком-
муникация (от лат. Communicate – "де-
литься": [1]) – это деятельность по пере-
даче информации посредством обмена 
мнениями, идеями, поручениями через 
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речь, жестикуляцию, письменное обра-
щение или поведение.  

В любой коммуникационной дея-
тельности всегда присутствуют два об-
щих элемента: отправитель и получатель; 
отправитель является инициатором ком-
муникации, в то время как получатель – 
это тот, кому направлено сообщение [2]. 

С точки зрения Кларка, общение с 
людьми включает в себя три основных 
этапа: 

1) мысль (существующая информа-
ция в сознании);  

2) кодирование (выбор способа пе-
редачи и непосредственная передача ин-
формации отправителем); 

3) декодирование (прием и понима-
ние информации получателем) [3]. 

Хотя определение коммуникации 
может быть просто процессом обмена 
информацией между коммуникантами, 
оно на этом не ограничивается. Важно 
изучать профессиональное общение, что-
бы лучше понять себя как будущего про-
фильного специалиста, а также приобре-
сти профессиональную компетентность и 
навыки [4]. 

Важным аспектом для будущих ма-
гистров языкового образования также яв-
ляется изучение различных культур. 
Культура представляет собой систему 
ценностных установок и ориентаций и 
общества-носителя культуры, и отдель-
ной личности – носителя культуры. Фор-
мирование и развитие национальных 
культур происходит под воздействием 
стественных и социальных условий. Не 
существует единого образца для восприя-
тия культуры, поэтому сравнение культур 
ведет к искажению восприятия и форми-
рованию стереотипов. Сопоставительное 
изучение культур можно проводить, 
только рассматривая каждый аспект как 
обоснованный данной культурой. Следу-
ет помнить, что каждая культура находит 

отражение в языке, присущем ее носите-
лям. Усвоение данного языка без учета 
норм культуры приводит к переносу соб-
ственной культуры в иноязычную среду 
и, следовательно, к конфликту двух куль-
тур. Внедрение культурного компонента 
необходимо при изучении иностранного 
языка. Влияя на личность, культура опре-
деляет как лингвистические, так и психо-
логические факторы общения. Поэтому 
представителям одной культуры легче 
прийти к взаимопониманию, даже если 
они общаются на иностранном языке, чем 
коммуницирующим представителям раз-
ных культур [5].   

Освоение культуры следует начи-
нать с попытки осознать проявление цен-
ностей и норм в культурно-специфичес-
ких ситуациях. Данные ценности и нор-
мы могут быть выражены с помощью 
языкового кода, формирующего как язы-
ковую картину мира говорящего, так и 
картину мира в целом. Языковая картина 
мира, в создании которой участвует язык, 
является своего рода словесным тезауру-
сом. Однако стоит учитывать не только 
прямые значения слов, но и их коннота-
ции. Для успешных процессов кодирова-
ния и декодирования смысла необходимо 
знание языка и знание культурного кон-
текста. Осознание типологических разли-
чий языков и культур позволит вырабо-
тать навык правильно интерпретировать 
и прогнозировать поведение участников 
межкультурной коммуникации и умень-
шить вероятность недопонимания.  

Развитие современного информаци-
онного общества немыслимо представить 
без таких важных процессов, как меж-
культурное взаимодействие, интеграция, 
ассимиляция и глобализация. Данные 
процессы, так или иначе, включены во 
все сферы повседневной деятельности 
человека. Являясь частью поликультур-
ного общества, мы выстраиваем комму-
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никативный процесс с представителями 
других культур в различных ситуативных 
условиях. Однако при общении могут 
наблюдаться возникающие из-за языко-
вого барьера трудности. Отличные от 
собственных культурные ценности и вос-
приятие мира также могут стать препят-
ствием в коммуникации. Успешное пре-
одоление подобных трудностей требует 
развития эмпатии, толерантности и спо-
собности быстро адаптироваться [6].   

Развитие технологий лишь увеличи-
вает влияние процессов глобализации на 
социальную жизнь. Интенсивная инте-
грация, расширение межкультурных кон-
тактов и международного сотрудничества 
являются его последствиями. Новый об-
раз жизни людей также приводит к изме-
нению традиционных социальных инсти-
тутов, включая институты, связанные с 
образованием. Современные выпускники 
вузов должны соответствовать высоким 
требованиям и стандартам, которые предъ-
являются обществом и процессами гло-
бализации. Для студентов магистратуры 
важно обладать рядом качеств, умений и 
навыков, необходимых для дальнейшей 
профессиональной деятельности. Про-
фессиональная коммуникация входит в 
данный набор. 

Исследуя профессиональную ком-
муникацию, можно заметить, что подхо-
ды к ее рассмотрению различаются в за-
висимости от их глобальной локализа-
ции. Так, в Европе профессиональная 
коммуникация – это интегрированная 
коммуникация [7], базирующаяся на 
сложных коммуникативных программах 
на всех уровнях контактов между комму-
никантами. В США профессиональная 
коммуникация является результатом сли-

яния бытовой и рабочей сфер деятельно-
сти [8]. 

Однако повсеместно главной целью 
профессиональной коммуникации явля-
ется замена односторонней и неэффек-
тивной массовой коммуникации интегри-
рованной. Данный тип коммуникации 
требует принятия новой стратегии, вклю-
ченной в глобальную организационную 
стратегию и подчиненной ей [9]. 

Результаты и обсуждение 

Общение всегда было частью жизни 
человека. Профессиональное общение в 
свою очередь является неотъемлемой ча-
стью жизни любого профильного специа-
листа. Измерение эффективности про-
фессионального общения можно предста-
вить с помощью моделей коммуникации. 

Модель коммуникации – это схема-
тическое описание, которое стремится 
представить структуру или ключевые 
элементы процесса коммуникации (Juneja, 
P., н.д.). В книге Antonino et al. (2016) бы-
ли определены пять моделей коммуника-
ции [10]. Данные модели представлены 
на рис.1.  

Стоит отметить, что наиболее эф-
фективной моделью для овладения про-
фессиональным общением будущими про-
фильными специалистами языкового об-
разования можно считать модель Уилбу-
ра Шрамма. Данная модель иллюстриру-
ет полную идею процесса коммуникации 
и дополнительно обобщает идею других 
четырех моделей. При этом учитывается 
роль отправителя и получателя как коди-
ровщика, так и декодера. Помимо отпра-
вителя и получателя, эта модель также 
состоит из сигнала или сообщения. 
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Рис. 1. Модели коммуникации 

Fig. 1. Communication models 

Данная модель также подчеркивает 
важность профессионального опыта. Эф-
фективная коммуникация может иметь 
место только в том случае, если участни-
ки разделяют некий опыт, что особенно 
актуально для профессиональной дея-
тельности. 

Стратегии общения также играют 
немаловажную роль для обеспечения эф-
фективной коммуникации и решения 
профессиональных задач. В психологии 
выделяют следующие стратегии общения 
(рис. 2.). 
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Рис. 2. Стратегии общения 

Fig. 2. Communication strategies 

Стратегии профессионального об-
щения пронизывают все аспекты совре-
менного образования, важное место в ко-
тором занимает иноязычное образование. 
Стратегии профессионального общения 
выполняют следующие функции в обра-
зовательном процессе: 

– передают профессионально значи-
мую информацию; 

– обеспечивают эффективное взаи-
модействие; 

– регулируют межсубъектные отно-
шения в коллективе; 

– реализуют различные виды воспи-
тания [5]. 

Рассуждая о стратегиях профессио-
нального общения, выделяют три основ-
ных вида: 

– координативные – стратегии, наибо-
лее часто используемые руководителями; 

– коллаборативные – стратегии для 
объединения коллег общей задачей; 

– контрадактивные – стратегии как 
для открытой, так и закрытой конфронта-
ции. 

По результатам проведенного опро-
са, выяснилось, что 86% (24 опрошен-
ных) считают коллаборативные стратегии 
наиболее эффективными в профессио-
нальном общении. Только 14% (4 опро-
шенных) высказали точку зрения, что в 
профессиональном общении следует при-
менять координативные стратегии. Все 
участники опроса посчитали контрадак-
тивные стратегии непригодными для про-
фессионального общения. 
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Рис. 3. Опрос «Наиболее эффективные стратегии профессионального общения» 

Fig. 3. Survey “The Most Effective Professional Communication Strategies” 

Реализация эффективного професси-
онального общения будущих профиль-
ных специалистов языкового образования 
также подразумевает его соответствие 
следующим критериям:  

– критерий типичности с целью 
показать типичные профессиональные 
задачи [11];  

– критерий современности, актуаль-
ности [12];  

– критерий коммуникативности [11];  
– критерий системности [11];  
– критерий функциональности [11]; 
– критерий проблемности [13, 12];  
– критерий наглядности и учета 

экстралингвистической информации [11, 
12, 13].  

Для построения эффективного про-
фессионального общения будущие про-
фильные специалисты языкового образо-
вания должны обладать следующими уме-
ниями и навыками:  

1) диалогическое общение:  

– знание подходящих для предло-
женных ситуаций общения клише;  

– применение слов и фраз вежливо-
сти;  

– знание фраз прощания и привет-
ствия; 

– умение выбрать верную тактику не-
вербального поведения;  

2) письменная речь:  
– верное использование лексико-

грамматических единиц;  
3) монологическая речь:  
– умение строить последовательное 

грамотное монологическое устное выска-
зывание. 

Выводы 

Участникам опроса было предложе-
но определить важность выбранных кри-
териев и умений и навыков профессио-
нального иноязычного общения по шкале 
от одного до пяти, где 1 – наименьшая 
важность, 5 – наибольшая важность. Ре-
зультаты опроса отражены на рис. 4. 
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Рис. 4. Определение значимости критериев, умений и навыков профессионального иноязычного 

общения 

Fig. 4. The significance determination of criteria, skills and abilities of professional foreign language  
communication 

Проведенный опрос показал, что 
наиболее ценными критериями для про-
фессионального иноязычного общения 
испытуемые считают критерии типично-
сти, актуальности, коммуникативности и 
наглядности. Наиболее значимым навы-
ком опрошенные признают диалогиче-
ское общение. Вывод данного исследова-

ния в том, что будущим профильным 
специалистам языкового образования 
необходимо владеть стратегиями профес-
сионального общения и знаниями о ком-
муникационных моделей для эффектив-
ного осуществления их профессиональ-
ной деятельности. 
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